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INTRODUCERE

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) reprezinta o solutie reald la
provocarile demografice cu care se confrunta lumea de astazi, desi persoanele varstnice
folosesc mai rar Internetul si tehnologiile digitale, comparativ cu persoanele tinere si
adulte.

In rezultatele mai multor studii sociologice, a fost aritat faptul ca unii varstnici
risca sa devind marginalizati in ceea ce priveste accesul la utilizarea tehnologiilor
digitale. De fapt, acestia risca sa fie marginalizati din doua perspective: pe de-0 parte
din cauza discrimindrii pe criterii de varsta, iar pe de alta parte si din cauza faptului ca
folosesc intr-o mica masura tehnologiile digitale. De exemplu, rezultatele unui studiu
realizat pe un esantion de varstnici (65-74 ani) in Finlanda si Irlanda au aratat faptul
ca, in anul 2018, 57% dintre varstnicii din Finlanda au folosit Internetul in fiecare zi,
n timp ce in Irlanda doar 33% dintre acestia I-au folosit zilnict:

Tehnologiile moderne digitale sunt instrumente utile pentru persoanele
varstnice, deoarece le mentin conectate permanent cu familia si cu prietenii,
diminuandu-se, in acest sens, sentimentul singuratatii si al izolarii sociale. Prin
intermediul acestora, pot utiliza Internetul pentru a consulta online stirile cotidiene,
crea bloguri, cauta informatii despre sanatate si alte domenii de interes si, nu in ultimul
rand, a accesa servicii online. Tn unele tiri mai avansate din punct de vedere digital (de
exemplu, Finlanda), oamenii sunt incurajati sa utilizeze serviciile online prin politica
lor de preturi, dar si prin reducerea furnizarii de servicii fata in fata.?

Tehnologia asistiva asigura accesul persoanelor cu dizabilitati, in conditii de
egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, informational si comunicational. Aceasta include
orice obiect, articol de echipament, serviciu sau sistem de produse, inclusiv software,
care se utilizeaza pentru a mari, a mentine, a inlocui sau a Imbunatati capacitatile
functionale ale persoanelor cu dizabilitati ori pentru reducerea si compensarea unor
deficiente, limitari de activitate sau restrictii de participare.

Plecand de la aspectele prezentate anterior, studiul de fata isi propune sa
examineze, in principal, modul de utilizare a tehnologiilor digitale, asistive si de acces
de catre persoanele varstnice sau cu dizabilitati, precum si perceptia acestora. De
asemenea, vom analiza modul in care procesul de digitalizare si tehnologiile asistive

1 Pirhonen, Jari et all. ,,These devices have not been made for older people’s needs” - Older adults’ perceptions of digital
technologies in Finland and Ireland. Technology in Society, vol. 62, 2020, p. 2. Disponibil la adresa:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X19301794?ref=pdf_download&fr=RR-
2&Ir=855c29be09ed0554. Accesat 15.02.2024

2 |bidem, p. 1.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X19301794?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=855c29be09ed0554
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X19301794?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=855c29be09ed0554

au Tmbunatatit calitatea vietii persoanelor varstnice Tn mai multe moduri. De exemplu,
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati pot folosi o serie de dispozitive si
echipamente ajutatoare (acasa, in comunitate, la volan, pe computer, pe Internet si la
locul de muncad) pentru ameliorarea sau suplinirea anumitor functii sau structuri ale
organismului, pentru largirea sferei de activitati si imbunatatirea participarii lor
sociale.



CAPITOLUL I

Catre 0 societate si economie digitala

1.1. Tehnologiile digitale si persoanele varstnice

Dezvoltarea tehnologiei digitale a adus schimbari relevante la locul de munca al
oamenilor, in stilurile de viata, precum si in modul de gospodarire al acestora.

Conform Agendei 2030 a ONU, instrumentele digitale sunt considerate ca fiind
un mijloc esential pentru dezvoltarea socio-economica, modernizarea infrastructurii si
progresul uman.

Accesul la Tehnologiile Informatiei si Comunicatiilor (TIC) a devenit
indispensabil. in prezent, deoarece majoritatea oamenilor au ajuns sa foloseasca
tehnologia 1n aproape toate domeniile de activitate economica, precum si in activitatile
cotidiene. Internetul este un instrument care permite, pe de-0 parte, comunicarea cu
familia si prietenii, mentinerea unei retele sociale extinse, accesul la informatii si, pe
de alta parte, participarea la activitati Socio-profesionale desfasurate de la distanta.

Tn anul 2003, Unitatea de Informare si Statistica a Pietei a lansat Indicatorul
Acces Digital (cu structura compusa), care masura capacitatea generala a persoanelor
dintr-o tara de a accesa si utiliza noi tehnologii®. Acest indice a fost construit in jurul a
patru vectori fundamentali, care influenteaza capacitatea unei tari de a accesa TIC:
infrastructura, accesibilitatea, cunostintele si calitatea si utilizarea reala a TIC.

Calculat pentru 181 de economii (masurate prin % GNI per capita)?, indicele
compozit (conectivitate, accesibilitate, guvernare, piete, sustenabilitate si Tncredere) a
permis analize comparative intre tari pe diverse componente prin care s-au evidentiat
atat punctele lor forte, cat si cele slabe. Mai mult decat atat, prin acest indice s-a urmarit
progresul lor digital in vederea imbunatatirii accesului la TIC.

in anul 2018, a fost realizat un studiu in legiturd cu utilizarea Internetului de
catre persoanele varstnice in Italia®, fiind una din tarile cu cea mai numeroasa populatie
varstnica din lume. Datele folosite in cercetare au fost furnizate de Institutul National
de Statistica din Italia, care a urmarit masurarea urmatoarelor aspecte importante:

e masurarea utilizarii Internetului;

3 Digital Access Index (DALI). Disponibil la adresa: https://www.itu.int/ITU-D/ict/dai/. Accesat: 02.04.2024.
* Dezvoltat de Banca Mondiald, acest indicator masoard valoarea in dolari a economiei unei tari.
Spantelaki, Evangelia et all. Who is online? A latent class analysis of internet activities and determinant characteristics of
older people. Computers in Human Behavior, wvol. 147, 2023, pp. 5-9. Disponibil la adresa:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563223001814. Accesat: 27.03.2024.
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e masurarea frecventei acestuia;
e precum si identificarea tipurilor de dispozitive utilizate.

Primul aspect cercetat a fost masurat prin intrebarea: Afi folosit vreodata
Internetul? Al doilea aspect: Tn ultimele 12 luni, cat de des ayi folosit Internetul? Al
treilea aspect: [n ultimele 3 luni, care dintre urmdtoarele dispozitive, ati folosit pentru
a avea acces la Internet?

Rezultatele studiului au aratat ca exista diferente de gen Tn ceea ce priveste
utilizarea Internetului (vezi Fig. nr. 1). Fiecare grupa de varsta (60-64 ani, 65-74 ani si
75 ani+) a inregistrat diverse valori printre respondentii de gen feminin si masculin,
care nu au accesat niciodata Internetul. Varianta de raspuns ,,mai mult de 3 luni” a
inregistrat cele mai mici valori n raspunsurile pentru toate grupele de varsta, incluse
in analiza. Insd, cele mai ridicate valori au fost la varianta de raspuns ,,in ultimele 3
luni”.

Din perspectiva frecventei utilizarii Internetului (Fig. nr. 2), varianta de raspuns
,,zilnic” a avut cele mai ridicate valori printre respondentii studiului (barbatii varstnici
cu varsta cuprinsd intre 65-74 ani). ,,O datd pe sdptdmana”, ,,mai putin de o data pe
sdptamana” si ,,de mai multe ori pe luna” sunt variante de raspuns pentru care au optat
un numar restrans de respondentii din analiza.

Fig. nr. 1. Utilizarea Internetului Tn functie de varsta si gen
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Sursa: Pantelaki, Evangelia et all. Who is online? A latent class analysis of internet activities and
determinant characteristics of older people. Computers in Human Behavior, vol. 147, 2023, p. 8.



Fig. nr. 2. Frecventa utilizarii Internetului in functie de varsta si gen
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Sursa: Pantelaki, Evangelia et all. Who is online? A latent class analysis of internet activities and
determinant characteristics of older people. Computers in Human Behavior, vol. 147, 2023, p. 8.

Dintre tipurile de dispozitive folosite de catre varstnicii italieni pentru
conectare la Internet (Fig. nr. 3), pe primul loc s-a aflat, in cazul femeilor varstnice,
desktop-ul, tableta si telefonul mobil, in timp ce, in cazul barbatilor, a fost laptop-ul,
urmat de telefonul mobil si tableta.

Fig. nr. 3. Tipurile de dispozitive folosite pentru conectare la Internet
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Sursa: Pantelaki, Evangelia et all. Who is online? A latent class analysis of internet activities and
determinant characteristics of older people. Computers in Human Behavior, vol. 147, 2023, p. 8.



1.2. Utilizarea comunicarii digitale de cdtre persoanele virstnice inainte si dupa
pandemia COVID-19

Tn timpul pandemiei, oamenii s-au confruntat cu schimbari majore in vietile lor.
Sub restrictiile impuse de guvernele lumii, majoritatea activitatilor sociale si
economice s-au mutat fortat in mediul online. De asemenea, activitatile de petrecere a
timpului liber s-au mutat Tn spatiul digital (cum au fost cinematografele, care au fost
inlocuite cu platforme de streaming si televiziune, centrele de fitness — cu aplicatii de
sanatate si sport, canale online de instruire pentru fitness la domiciliu s.a.m.d.). Tn acest
mod, situatiile create au determinat cresterea rolului tehnologiilor digitale Tn societate,
precum si Tn viata persoanelor varstnice.

Efectele pozitive ale pandemiei asupra vietii persoanelor varstnice au aratat
faptul cd unele dintre acestea au invatat sa foloseasca tehnologiile digitale din nevoia
de a mentine interactiunea sociald pe termen lung. Ne referim, in aceasta privinta, la
dispozitivele digitale (telefoane smart), precum si la platformele de social media
(Facebook, Whatsapp etc.). Tn acest sens, rezultatele unei anchete®, desfasurati in
perioada pandemiei (martie-aprilie 2021), au evidentiat efectele pozitive ale utilizarii
noii tehnologi (platforme de comunicare online) asupra varstnicilor institutionalizati
(media de varsta inregistrata a fost de 84 de ani), cum este cresterea conexiunii sociale,
atenuand, ntr-o oarecare masura, efectele negative asupra bunastarii fizice si psihice
ale acestora.

Evaluarea perceptiilor respondentilor este destul de importantd in masurarea
comportamentului digital al utilizatorilor, deoarece ne ofera o imagine de ansamblu cat
mai diversa. Un mod direct de a surprinde aspecte psihologice ale respondentilor din
cercetare este includerea unor intrebari in chestionar care sa dezvaluie chestiuni despre
psihologia umana. Astfel, cele mai importante rezultate ale afirmatiilor testate in
legdtura cu accesarea si utilizarea Internetului, cu precadere, a retelelor de socializare
de catre varstnicii institutionalizati au scos la iveala existenta unor diferente intre
raspunsurile participantilor.

Aprecierea de ansamblu a respondentilor fata de cele 4 afirmatii a fost evaluata
pe o scald Likert de la 1 (total de acord) la 4 (total de dezacord).

Conform Fig. nr. 4, printre alte afirmatii’, 120 respondenti varstnici
institutionalizati au fost rugati sa evalueze in ce masura:

5 Williams, Cynthia; Dedeo, Michelle. Digital communication use before and during Covid among residential older adults.
Geriatric Nursing, vol. 53, 2023, p. 117. Disponibil la adresa:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0197457223001660. Accesat: 21.03.2024.

7 Imi este usor si-mi echilibrez timpul pe Internet cu activitati si obligatii in persoana”; ,Internetul imi este mai usor sa
impartasesc informatii personale sau incomode”; ,,Tehnologia a ingreunat petrecerea timpului cu familia si prietenii mei
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> retelele sociale i-au ajutat sa pastreze legatura cu familia si prietenii de care altfel
s-ar fi indepartat;

» site-urile de socializare precum Facebook si Twitter i-au facut sa se simta
conectati cu familia si prietenii;

» pot recomanda folosirea Internetului altor persoane in vederea eliminarii
sentimentului de singuratate;

» comunicarea online este mai putin satisfacatoare fatd de comunicarea la telefon
sau prin scrisori.

Fig. nr. 4. Evaluarea raspunsurilor participantilor pe anumite afirmatii din ancheta
martie-aprilie 2021
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dezacord 7,40%

nici de acord, nici dezacord 28,90%
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total de acord

M Retelele sociale m-au ajutat sa pastrez legatura cu familia si prietenii de care altfel m-as fi indepartat
m Site-urile de socializare precum Facebook si Twitter ma fac sa ma simt conectat cu familia si prietenii
M As recomanda folosirea Internetului altora pentru a elimina singuratatea

Comunicarea online este mai putin satisfacatoare fata de comunicarea la telefon sau prin scrisori

Sursa: prelucrare date CNOPPV conform Anexei A a articolului stiintific Digital communication
use before and during Covid among residential older adults (Cynthia Williams; Michelle Dedeo,
vol. 53, 2023).

in persoana”; ,,Am mai putine conexiuni de prietenie (profunde) acum ca tin legatura cu oameni care folosesc Internetul”;
,,Cu cét folosesc mai mult Internetul ca inlocuitor pentru alte forme de comunicare, cu atit ma simt mai singur”.



Din datele analizate pentru prima afirmatie a rezultat faptul ca 37,20% dintre
persoanele varstnice institutionalizate au avut o parere neutra (nici acord, nici
dezacord) despre masura in care retelele sociale i-au ajutat sa pastreze legatura cu
familia si prietenii, urmate de cele care s-au aflat in total de dezacord (27,30%) sau
de acord (13,20). Astfel, putem afirma ca aproape jumatate din cei chestionati au fost
de parere ca retelele sociale detin sau nu un rol important in mentinerea legaturii cu
familia si prietenii.

Tn ceea ce priveste site-urile de socializare precum Facebook si Twitter,
respondentii au, de asemenea, 0 pozitie neutra privind conectarea cu familia si
prietenii (34,70%). Un numar important de raspunsuri a fost inregistrat pe categoria
,total dezacord”(31,40%), in timp ce varianta ,.,total de acord” are doar 7,40%.

In legitura cu cea de-a treia afirmatie, o pondere de 34,70% dintre persoanele
varstnice respondente nici nu recomanda, dar nici nu sunt Tmpotriva utilizarii
Internetului de catre alte persoane cu scopul reducerii sentimentului de singuratate la
batranete. 24,80% dintre respondenti au fost de acord cu recomandarea privind
utilizarea Internetului altor persoane cu scopul de a reduce singuratatea sociald, doar
15,70% aflandu-se in total dezacord in aceasta privinta.

La cea de-a patra afirmatie, respondentii au fost rugati sa raspunda daca
comunicarea online este mai putin satisfacatoare fata de comunicarea la telefon sau
prin scrisori. Astfel, cele mai multe raspunsuri au fost Inregistrate pe categoria ,,nici
de acord/nici dezacord” (28,90%), insotite de cele care au fost ,,de acord”’(27,30%) si
de cele ,.total de acord”(17,40%).

Prin urmare, se observa o tendinta predominant generald in randul
respondentilor din ancheta de a alege ca raspuns categoria de mijloc din scala, fapt ce
arata ca exista unele momente de indecizie 1n explorarea propriilor nevoi, valori si
emotii.

Internetul a reprezentat, in pandemie, pentru majoritatea oamenilor o nevoie de
baza. Masurarea fenomenului de ,,digital divide” in randul varstnicilor a aratat ca
exista astizi trei categorii de varstnici®:

e cei fara acces la Internet;
e cu acces la Internet si non-utilizare;
e cu acces la Internet si cu utilizare.

8 Long, Li et all. Internet access, support, usage divides, and depressive symptoms among older adults in China: A
nationally representative cross-sectional study. Journal of affective disorders, vol. 323, 2023, p. 516. Disponibil la adresa:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165032722013611?via%3Dihub. Accesat: 09.04.2024.
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Tn consecinta, progresul digital al unei societiti este determinat de relatia cu
disparitatile existente intre grupurile socio-economice, in termeni de natura
persoanelor privind accesul, de abilitati, dar si de modalitatile de utilizare.

Anumite companii din lume au adaugat optiunea de video la diverse software
gratuite (de exemplu, Skype), ce permite utilizatorilor sa efectueze convorbiri
telefonice cu video prin Internet. Accesul gratuit la optiunea de apeluri video prin
Skype a dus, in timp, la o crestere rapida a numarului de utilizatori. Astfel, spatiul
apelurilor video s-a extins eficient si a devenit astazi o optiune obisnuita de
comunicare in viata de zi cu zi a oamenilor. De asemenea, progresele tehnologice
care s-au concretizat in navigatie, viteza, diversitate de resurse, videoclipuri, voce si
imagini au fost adaugate pentru a extinde mesajele, dar si pentru a dinamiza
comunicarea.

In urma cu cétiva ani, Google a inceput o noud campanie de ,,imbunitatire a
bunastarii digitale a oamenilor prin sprijinirea unei relatii intentionate cu
tehnologia™®. Acest angajament fatd de sustinerea bunistirii digitale este, in prezent,
impartasit de alte companii (de exemplu, Apple) si a dus la diferite initiative, inclusiv
introducerea de noi instrumente pentru monitorizarea, intelegerea si limitarea
utilizarii tehnologiei in sistemele de operare.

Integrarea varstnicilor intr-o societatea digitala poate fi promovata, in general,
prin utilizarea Internetului si TIC, consolidandu-se, astfel, participarea digitala a
acestora, calitatea vietii si bunastarea digitala.

1.3. Dezvoltarea competengelor digitale la toate nivelurile de educariei, in vederea
reducerii decalajelor digitale si a cresterii incluziunii socioeconomice

Pe masura ce tehnologiile digitale se dezvolta si mai mult, persoanele varstnice
devin tot mai expuse mediului online, astfel incat vor fi nevoite sa se integreze prin
redefinirea noilor roluri in societatea moderna, aflatd in permanenta schimbare. Din
nefericire, persoanelor véarstnice din tara noastra reprezinta segmentul cel mai larg din
populatie de ,,non-utilizatori de Internet” - stereotipie intalnita des, atunci cand se
vorbeste despre fenomenul de excluziunea digitald a persoanelor varstnice (,,digital
divide”), acesta constand, de fapt, intr-0 inechitate de acces sau chiar lipsa acestuia n
ceea ce priveste utilizarea Internetului.

® Monge Roffarello, Alberto; De Russis, Luigi. Teaching and learning ,,Digital Wellbeing”. Future Generation Computer
Systems, vol. 149, 2023, p. 494. Disponibil la adresa:
https://www.sciencedirect.com/search?qs=digital%20wellbeing%200lder%20people. Accesat: 09.05.2023
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Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru
perioada 2022-2027 prevede, in cadrul obiectivului strategic nr. 2. (Investitii sociale
pentru promovarea coeziunii), un obiectiv specific care se numeste ,,Educatie si
formare eficiente, echitabile si incluzive”. Una dintre directiile de actiune ale acestui
obiectiv specific este dezvoltarea competenzelor digitale la toate nivelurile de
educariei, in vederea reducerii decalajelor digitale si a cresterii incluziunii
socioeconomice!?, care cuprinde:

e cresterea nivelului de competente digitale si folosirii Internetului Tn randul
populatiei in general si a categoriilor defavorizate, in special, precum si Tn mediul
rural. Acest obiectiv va fi masurat permanent prin urmatorii indicatori de
performanta: indicele economiei si societdrii digitale (DESI)! si indicatorul numdar
persoane varstnice care au dobandit competenyse digitale;

e organizarea de training-uri de formare in vederea dezvoltarii competentelor
digitale (masuratd anual prin indicatorul numarul de persoane, pe categorii de
varstda, care au participat la training-uri de formare in vederea dezvoltarii
competenzelor digitale);

e furnizarea de materiale si programe 1in vederea facilitarii adaptabilitatii
formatorilor la nevoile fiecarei comunitati (masuratd anual prin indicatorul
numarul de utilizatori ai materialelor si programelor furnizate).

Resursele financiare utilizate in aplicarea acestor masuri concrete provin din
fonduri europene in limita sumelor alocate si cu respectarea prevederilor si regulilor
de eligibilitate stabilite la nivelul fiecarui program operational sau PNRR.

10 Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei pentru perioada 2022-2027, pp. 82-83. Disponibil
la adresa:

https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMSS/Anexa_HG_440 2022 _MO_Partea_|_359Bis.pdf. Accesat:
01.04.2024

1 introdus incd din anul 2014, DESI suportd anual actualiziri. Alcatuit din 37 de indicatori relevanti, clasificati in 5
categorii si 12 subcategorii, DESI este un indicator compozit, care evalueaza si masoara progresul digital din tarile
membre ale Uniunii Europene.
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CAPITOLUL 11

Excluziunea si dificultiti privind formarea
abilitatilor digitale pentru persoanele varstnice

Tn ultimele decenii, tehnologia a avansat intr-un ritm impresionant, aducand cu
sine o serie de beneficii pentru o gama larga de domenii. De la dispozitive inteligente
si aplicatii specifice, pana la solutii medicale avansate, tehnologia aduce si un suport
semnificativ pentru imbunatatirea calitatii vietii varstnicilor.

Mobilitatea este un alt domeniu 1n care tehnologia aduce imbunatatiri
semnificative pentru varstnici. Sistemele de navigatie GPS 1i ajuta sa se deplaseze cu
incredere Tn oras, iar serviciile de transport la cerere (Uber, Bolt) 1i ajutd sa ramana
mobili, chiar si atunci cand nu mai pot conduce singuri. Tehnologia asistiva este, de
asemenea, 0 componenta vitala in sprijinirea persoanelor in varsta. Dispozitivele si
softurile adaptate, cum ar fi programele de recunoastere vocala sau dispozitivele cu
ecrane tactile mari, faciliteaza interactiunea cu tehnologia si ofera acces la informatie,
divertisment si resurse esentiale. Prin intermediul jocurilor cognitive si a aplicatiilor de
antrenament mental, persoanele 1n varsta 1gi pot mentine mintea activa si pot intarzia
declinul cognitiv. Totodatd, accesul facil la informatii online 11 ajutd sd raméana
conectati la evenimentele actuale si sa-si continue pasiunile. Cu toate acestea,
majoritatea persoanelor de varsta a treia sunt depasite de avantul fara precedent al
tehnologiei. Din cauza faptului cad nu stiu sda foloseasca aceste dispozitive de
comunicare, varstnicii ajung sa se simta frustrati si izolati din punct de vedere social.

Cele mai recente studii aratd ca, in afara de persoanele cu venituri reduse,
varstnicii, persoanele din mediul rural, persoanele cu un nivel scazut de educatie si
persoanele care locuiesc singure sunt categoriile cele mai defavorizate in fata
progresului tehnologic, fiind practic exclusi din lumea digitala. Printre motivele care
stau la baza excluziunii digitale se numara lipsa echipamentelor necesare (telefoane
inteligente, laptop-uri, calculatoare, tablete), lipsa conectivitatii la internet in zonele
deficitare si lipsa cunostintelor minime necesare.
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2.1. Accesul la Internet

Posibilitatea accesarii oportunitatilor oferite de noua realitate digitala trebuie sa
fie deschisa tuturor, iIn mod egal pentru toti, indiferent de mediu, varsta ori dizabilitati
fizice si/sau intelectuale.?

In anul 2023, din totalul gospodariilor din Romania, 85,7% aveau acces la
reteaua de Internet de acasa, in crestere cu 3,6 puncte procentuale fata de anul
anterior. In mediul urban, 89,8% dintre gospodarii erau conectate la internet, cu 9,5
puncte procentuale mai mult decat ponderea de 80,3% a gospodariilor din mediul
rural (a se vedea Fig. nr. 5).

Fig. nr. 5. Ponderea gospodariilor conectate la Internet, pe medii de rezidenta, in anii
2022 si 2023
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Sursa: Prelucrare CNOPPV pe baza datelor din baza Tempo a Institutului National de Statistica

Ponderile persoanelor care utilizeaza Internetul descresc odata cu inaintarea in
varsta. Insa, in anul 2023, ponderea persoanelor care utilizeaza sau au utilizat vreodati
Internetul din grupa de varsta 55-74 ani a inregistrat o crestere de 8,1 puncte
procentuale fata de anul 2022 (Fig. nr. 6). De asemenea, ponderea persoanelor care nu
au utilizat Internetul niciodatd a scazut cu 8,1 puncte procentuale in anul 2023.

12 fmpreuna in Roméania digitald, Proiect national de educatie si incluziune digitala — De ce este nevoie de incluziune
digitala. Disponibil la adresa: https://incluziunedigitala.ro/de-ce-incluziune/. Accesat: 03.04.2024.
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Fig. nr. 6. Ponderea persoanelor din grupa de varsta 55-74 ani, dupa utilizarea
Internetului in anii 2022 si 2023
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Excluderea persoanelor varstnice din lumea digitald reprezinta, prin urmare, o
forma de excluziune sociald. Barierele identificate cel mai frecvent au fost!®:
— lipsa abilitatilor de baza de calcul si alfabetizare pe Internet;
— lipsa de incredere in propria capacitate a oamenilor de a invata acele abilitati;
— lipsd de acces la medii adecvate de formare si invatare care vizeaza nevoile specifice
ale persoanelor in varsta;
— frica de tehnologii in schimbare rapida si nevoia de a reinvata constant abilitatile;
— lipsa accesului regulat la calculatoare sau Internet din cauza costurilor prea ridicate;
— preocupari cu privire la confidentialitatea online si problemele de siguranta;
— temeri cu privire la a se face de rusine in fata celorlalti;
— constrangerile fizice legate de mobilitate, deficiente de vedere, abilitati motorii fine
sau limitari mentale;
— si o lipsa de timp perceputa.

13 Hodge, Heidi and all. Using Internet technologies in rural communities to access services: The views of older people
and service providers. Journal of Rural Studies, vol. 54, 2017, p. 470. Disponibil la adresa:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0743016716301024?ref=pdf_download&fr=RR-
2&rr=86aeb57aec4929c2. Accesat: 27.03.2024
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Din momentul in care au aparut tehnologiile digitale si pand in prezent,
persoanele varstnice din intreaga lume s-au aflat puse in fata acestor provocari si s-au
confruntat cu dificultati legate de lipsa abilitatilor digitale.

2.2. Alfabetizare digitala pentru seniori

Tn ultimii ani s-au inregistrat mai multe initiative private care au derulat, n
colaborare cu institutii ale statului, cursuri de alfabetizare digitald, respectiv
familiarizarea persoanelor varstnice cu calculatorul, Internetul, cu tehnicile de
comunicare si cu alte servicii online.

Un exemplu in acest sens este ECDL Romania, care, din anul 2021, deruleaza
programul de educatie digitala ,,Digital Citizen” atat in Bucuresti, cat si in alte sase
judete din tara (Iasi, Botosani, Dambovita, Giurgiu, Brasov si Salaj). Cursul ECDL are
o duratd de 24 de ore si se deruleaza timp de patru sdptdmani la solicitarea diverselor
institutii care lucreaza cu seniori. Tot aceste institutii se ocupa si de Tnscrierea
cursantilor. Participantii deprind notiuni de baza, de la cum sa deschida calculatorul,
care sunt componentele si rolul lor, pana la redactarea unui text si accesarea
internetului. De asemenea, invata sa faca plati online, dar si sa-si securizeze datele n
mediul online.

ECDL Romania a mai derulat programul ,,Digital Citizen” si Tn parteneriat cu
Centrul de Seniori al Municipiului Bucuresti, dar si cu Asociatia ,,Niciodata singur”.

Varstnicii care participa la astfel de cursuri au, fara indoiala, si sentimentul de
incluziune sociald, de apartenenta la un grup, ceea ce le alungd si gandurile de
singuratate, se simt utili si au satisfactia ca pot face lucruri independent de alte
persoane, de exemplu, banala plati a unei facturi in sistem online. Insi accesul nu se
limiteaza doar la servicii de acest tip, seniorii fiind deschisi la a participa online la
conferinte, lansari de carte, ori la lecturarea unor cirti digitale.*

Primaria Sectorului 6 din Bucuresti a reluat din noiembrie 2023, cursurile de
Initiere digitala pentru seniori ,,De la analog la digital”, care se desfasoara in cadrul
Centrului de Recreere si Dezvoltare Personala ,,Conacul Golescu Grant”. Cursurile
sunt gratuite si se adreseaza seniorilor de peste 60 de ani, care au domiciliul in Sectorul
6. Tn cele opt sedinte ale cursului, seniorii vor invata conceptele de bazi ale tehnologiei
digitale, cum sa utilizezi un computer si un telefon mobil, cum sa se protejeze de

14 NISTOR, Oana. Varstnicii si adaptarea la lumea virtuald. Ziarul Lumina. Disponibil la adresa
https://ziarullumina.ro/actualitate-religioasa/an-omagial/varstnicii-si-adaptarea-la-lumea-virtuala-179571.html. 31
martie 2023. Accesat la 02.04.2024
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amenintarile de securitate online si cum sa utilizeze tehnologia digitala pentru
comunicare, educatie si divertisment.*

Primaria Municipiului Bucuresti oferd sesiuni de instruire gratuite pentru
dezvoltarea abilitatilor digitale, unui numar de 120 de persoane in varsta, la cursurile
organizate de Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti, n
cadrul Centrului de zi pentru Persoane Varstnice ,,Perla”, sector 1. Varstnicii sunt
invatati cum sa utilizeze un computer personal si dispozitivele smart atat de intalnite
in actuala societate.®

De asemenea, varstnicii din sectorul 4 pot beneficia de cursuri de initiere in
calculatoare oferit de Centrul de Zi ,,Clubul Seniorilor Covasna”.’

Fundatia VVodafone, in parteneriat cu Fundatia Regala Margareta a Romaniei, a
lansat in anul 2023, proiectul pilot ,,Hi Digital — Lumea digitala pentru seniori”.
Proiectul se deruleaza pe parcursul a 12 luni si urmareste dezvoltarea si derularea de
ateliere tematice si practice despre notiuni elementare din sfera tehnologiei informatiei
digitale, sprijinind 1000 seniori din 11 localitati din Romania sa isi dezvolte
competentele digitale, siguranta si increderea in sine. Totodata, proiectul va pregati si
sprijini 20 de seniori, cu rol de persoane-resursa. Acestia vor sustine ateliere peer-to-
peer (de la persoana la persoand), contribuind la dezvoltarea de competente digitale de
baza 1n randul altor seniori din comunitatile lor. Reprezentantii a 10 organizatii
neguvernamentale care lucreaza cu varstnicii, vor preda cursuri de educatie digitala
seniorilor din localitatile: Arad, Baia Mare, Marasesti, Odorheiu Secuiesc, Pitesti,
Rovinari, Sfantu Gheorghe, Sibiu, Tulcea si Turnu Migurele. In acest mod, nivelul de
alfabetizare digitala si de Tnsusire a competentelor digitale Tn randul seniorilor din
aceste comunitati va fi Tmbunatatit, in timp ce tehnologia informatiei digitale va fi
vazuta ca o solutie reala pentru accesul facil la resurse utile si autonomia seniorilor din
Romania.'®

Alte ONG-uri, precum 3Dutech, Niciodatda Singur sau Fundatia Regala
Margareta a Romaniei, ofera varstnicilor posibilitatea sa faca parte dintr-o comunitate
si sa se inscrie gratuit la diverse activitati, inclusiv cursuri de digitalizare.

15 DGASPC, ,,De la analog la digital”’- curs gratuit de initiere in lumea calculculatorului pentru seniorii din sectorul 6.
Disponibil la adresa: https://www.asistentasociala6.ro/noutati_doc_3979 de-la-analog-la-digital---curs-gratuit-de-
initiere-in-lumea-calculatorului-pentru-seniorii-din-sectorul-6_pg_0.htm. Accesat la 04.04.2024.

18 Apostu, Cristina. Sectorul 4 Live, Informatii utile: cursuri de instruire gratuite pentru dezvoltarea abilitatilor digitale
pentru seniori. Disponibil la adresa: https://sectoruldlive.ro/informatii-utile-cursuri-de-instruire-gratuite-pentru-
dezvoltarea-abilitatilor-digitale-pentru-seniori/. Accesat la 04.04.2024.

7 1bidem.

BFundatia Vodafone, Hi Digital - Lumea Digitald pentru seniori. Disponibil la adresa: https:/fundatia-
vodafone.ro/proiecte/hi-digital-lumea-digitala-pentru-seniori/. Accesat la 04.04.2024.
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Tnsusirea, cresterea si imbunatatirea competentelor digitale 1i ajutd pe varstnici
sa se bucure de drepturi in mod echitabil intr-o societate digitalizatd, sd isi extinda
relatiile sociale, sa isi Imbunatateasca interactiunile sociale, sd acceseze resursele
sociale, contribuind la cresterea independentei si incluziunii acestora.®

Fig. nr. 7. Ponderea pensionarilor care au utilizat Internetul Tn ultimele 3 luni (ianuarie
—martie), pe frecventa folosirii acestuia in anii 2022 si 2023
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Sursa: Prelucrare CNOPPV pe baza datelor din baza Tempo a Institutului National de Statistica

Tn 2023, ponderea pensionarilor care au utilizat Internetul De mai multe ori pe
zi a fost de 45,9%, cu 2,4 puncte procentuale mai mult fata de anul anterior. Ponderea
pensionarilor care au utilizat Internetul Mai putin de o data pe saptamdna si Cel pugin
o data pe saptamdna a inregistrat fiecare o scadere cu 1,7% 1n anul 2023 fata de anul
2022 (Fig. nr. 7).

Chiar daca ponderile persoanelor care utilizeaza Internetul descresc odata cu
inaintarea in varstd, observam, totusi, cd, In ultimii doi ani, s-a inregistrat o
imbunatatire Tn ceea ce priveste utilizarea Internetului Tn randul persoanelor varstnice.

Blbidem.
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CAPITOLUL 111

Tehnologiile informatice asistive si de acces

Procentul populatiei imbatranite creste semnificativ si necesitd tot mai
multe resurse de ingrijire a sanatitii. In prezent, 10% din populatia lumii a depasit
varsta de 65 ani.?’ O pondere tot mai mare a populatiei varstnice suferd de probleme
de sanatate legate de varstd, cum ar fi bolile neurodegenerative: Alzheimer si
Parkinson, dementa, diabetul, boli cardiovasculare, osteoartrita, incontinenta urinara
etc. Aceste boli, combinate cu dizabilitatea sau declinul progresiv natural al
deprinderilor fizice si cognitive ale persoanelor in varsta, 1i impiedicd pe multi sa
traiasca o viata independenta.

Dizabilitatea reprezinta afectiunea care ingreuneaza sau limiteaza o persoana sa
desfasoare anumite activitdti sau sd aibd acces echitabil intr-o anumitda societate.
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati prevede ca ,,persoanele
cu dizabilitati includ acele persoane care au deficienze fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi
participarea deplind si efectiva a persoanelor in societate, in condifii de egalitate cu
ceilalyi".# Sintagma ,.dificultati functionale” se referd la afectdri, limitari ale
activitatilor si restrictii in participare. Clasificarea internationala a functionarii,
dizabilitatii si sanatatii (CIF) a OMS defineste ,, afectarea” ca fiind o pierdere sau o
anormalitate a structurii corpului, cum ar fi o deviatie sau o pierdere semnificativa.
., Limitarile activitatii* sunt dificultati cu care se poate confrunta un individ Tn
executarea activitatilor iar ,, restrictiile in participare " reprezinta probleme cu care se
poate confrunta un individ Tn implicarea sa n situatii existentiale.??

Conform OMS, tehnologia asistiva reprezinta aplicarea cunostingelor si a
competenzelor organizate legate de produsele asistive, inclusiv sisteme si servicii.
Tehnologia asistiva este un subset al tehnologiei medicale. Produsul asistiv este orice
produs extern (inclusiv dispozitive, echipamente, instrumente sau software), special
fabricat sau disponibil in mod general, al carui scop principal este de a mentine sau

Dgtatista,  World ~ population by age and region  2023.  Disponibil la  adresa:
https://www.statista.com/statistics/265759/world-population-by-age-and-region/.Accesat la 16.04.2024

2L World Health Organization, UNICEF — Raport global privind tehnologia asistiva, 2022, p. 3. Disponibil la
adresa:
https://www.unicef.org/romania/media/11311/file/Raport%20global%20privind%20tehnologia%?20asistiv%
C4%83.pdf. Accesat la 10.04.2024

22 1bidem.
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de a imbunatafi funcrionarea si independenza unei persoane si, prin urmare, de a
promova starea de bine a acesteia. Produsele asistive sunt, de asemenea, utilizate
pentru a preveni afectarile si afectiunile medicale secundare.

Organizatia Internationald pentru Standardizare defineste produsul asistiv ca
fiind orice produs (inclusiv dispozitive, echipamente, instrumente si software), special
fabricat sau disponibil in mod general, utilizat de catre sau pentru persoanele cu
Tnlocui funcrile/structurile si activitatile organismului; sau pentru a preveni afectarile,
limitarile activitafii sau restricziile in participare.?*

Tehnologiile asistive sunt deosebit de importante pentru persoanele cu dificultati
functionale permanente sau temporare, deoarece le imbunatatesc capacitatea
functionald, facand posibila si imbunatatind participarea si includerea acestora in toate
domeniile vietii.

3.1. Beneficiarii tehnologiilor asistive

Accesul la tehnologiile asistive este un drept fundamental al omului, consacrat
in Declaratia Universala a Drepturilor Omului. Oricine poate avea nevoie de
tehnologii asistive de-a lungul vietii, in special, pe masura ce imbatraneste. Conditiile
de sanatate permanente sau temporare pot pune in dificultate activitatile zilnice, cum
ar fi mersul, vederea, auzul, intelegerea, comunicarea sau continenta. Cei mai frecventi
utilizatori sunt persoanele cu dizabilitdti, persoanele varstnice care, din cauza scaderii
capacitatii functionale, intdmpina dificultati in functionarea de zi cu zi si persoanele cu
boli cronice, cum ar fi: diabetul, accidentul vascular cerebral, cancerul, boala Parkinson
sau dementa, care pot avea nevoie de sprijin in ceea ce priveste ingrijirea propriei
persoane, rememorarea sarcinilor zilnice rutiniere, mobilitatea sau traiul independent.
Tehnologia asistiva le imbunatateste capacitatea functionala, independenta,
productivitatea si calitatea vietii Tn general. De exemplu, persoanele care sufera de
diabet de tip | au nevoie de materiale pentru injectarea insulinei, de produse pentru
mobilitate, cum ar fi incaltamintea pentru diabetici, si de produse pentru a compensa
pierderea vederii, cum ar fi glucometre cu semnal sonor. Persoanele cu boli pulmonare
obstructive cronice, au nevoie de dispozitive pentru respiratie si de solutii de
mobilitate, persoanele cu boala Parkinson, au nevoie de solutii de mobilitate si de
dispozitive de suprimare a tremorului, persoanele care se confruntd cu consecinte pe
termen lung ale bolii provocate de coronavirus (COVID-19), ale insuficientei cardiace

2 |bidem, p. 6.
2 |bidem.
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cronice sau ale efectelor infectiei cu virusul imunodeficientei umane (HIV), pot
beneficia de solutii de mobilitate, de sprijin cognitiv, de dispozitive pentru antrenament
fizic si de aplicatii de monitorizare. Produsele asistive cel mai frecvent solicitate de
aceste categorii de persoane includ incédltaminte ortopedicd, scaune rulante, carje,
proteze, orteze (atele), ochelari, bastoane albe, scaune de toaleta si de dus.?®

Fig. nr. 8. Exemple de tehnologii asistive

Sursa: Internet

Alte produse asistive folosite de persoanele cu dizabilitati sunt: aparatele
auditive, dispozitive pentru sprijinirea mobilitatii, proteze oculare, aurale, nazale,
faciale, palatine, dispozitive de ridicare pentru transferul unei persoane tetraplegice
din scaunul rulant in masina si invers (elevator electric), produse asistive pentru
antrenarea continentei, paturi si elevatoare pentru paturi, produse asistive pentru
managementul comunicatiilor si informatiilor precum masini de scris, dispozitive
portabile Braille, editoare de text, dispozitive pentru citirea si transformarea textului
scris in forme alternative de comunicare vizuala, auditiva si tactila, produse asistive
care inlocuiesc functiile bratului, ale mainii si ale degetelor, pentru a atinge, a apuca si

% bidem. p. 9.
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a misca obiecte in spatiu,?® dispozitive de scris destinate persoanelor cu dexteritate
motor mai putin fin, tastaturi si telefoane adaptate, soft-uri specializate pentru cei care
au nevoie de un sistem de comanda computer-hands free, sisteme de recunoastere a
vocii, mobilier ergonomic, sisteme pentru adaptarea masinii etc.

3.2. Beneficiile tehnologiilor asistive

Tehnologiile asistive schimba in bine viata utilizatorilor. Adecvate pentru
nevoile si mediul utilizatorilor, produsele asistive le dau posibilitatea acestora sa se
deplaseze in mod independent, si comunice mai eficient si sa reduca consecintele
afectdrilor cognitive, motorii, auditive si vizuale, le sporesc starea de bine, le cresc
stima de sine, imaginea de sine si motivatia de a urmari dezideratele importante ale
vietii. Ii ajuta sa participe la diferite activitati din domenii importante ale vietii, sa-si
exercite drepturile cetatenesti si sa contribuie la viata comunitatii si la societate in
general, in conditii de egalitate cu ceilalti. Fara produsele asistive, aceste persoane se
pot confrunta cu situatii de excludere, risca sa fie izolate si sa trdiasca in saracie, sa
infrunte foamea si sa fie nevoite sa depinda in mai mare masura de sprijinul familiei,
al comunitatii si al guvernului.

Produsele asistive sprijind persoanele cu nevoi speciale in domenii si activitati
precum:

e Educatie: produsele asistive, precum solutiile software de transpunere a textului in
mesaje vocale, tabletele cu software-ul necesar sau lupele reprezintd o modalitate
accesibila de a Tmbunatati citirea si intelegerea textului. Sistemele de comunicare,
cum ar fi diagramele cu simboluri sau dispozitivele de comunicare cu sintetizator
de voce, sunt instrumente eficiente pentru a imbunatati implicarea in procese de
invatare si participarea sociala a elevilor cu dificultati functionale.

e Sanaitate: produsele asistive faciliteaza vizitele la unitatile sanitare si accesul la
asistenta medicala. De exemplu, cu ajutorul unui scaun rulant de exterior sau al unui
triciclu, utilizatorul se poate deplasa la un spital sau la un centru de sanatate din
apropiere. De asemenea, solutiile mobile, cum ar fi telefoanele inteligente adaptate,

ZMMIS, Procedura de acordare a subventiilor pentru sprijinirea persoanelor cu dizabilititi in accesarea si utilizarea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces, altele decat cele finantate prin Fondul national unic de asigurari
sociale de sdnatate in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate, din 01.04.2019, disponibil la adresa
https://lege5.ro/Gratuit/gmzdmmzugudq/procedura-de-acordare-a-subventiilor-pentru-sprijinirea-persoanelor-cu-
dizabilitati-in-accesarea-si-utilizarea-de-tehnologii-si-dispozitive-asistive-si-tehnologii-de-acces-altele-decat-cele-
finantate-?pid=283020785#p-283020785, accesat la 11.04.2024

21


https://lege5.ro/Gratuit/gmzdmmzugu4q/procedura-de-acordare-a-subventiilor-pentru-sprijinirea-persoanelor-cu-dizabilitati-in-accesarea-si-utilizarea-de-tehnologii-si-dispozitive-asistive-si-tehnologii-de-acces-altele-decat-cele-finantate-?pid=283020785#p-283020785
https://lege5.ro/Gratuit/gmzdmmzugu4q/procedura-de-acordare-a-subventiilor-pentru-sprijinirea-persoanelor-cu-dizabilitati-in-accesarea-si-utilizarea-de-tehnologii-si-dispozitive-asistive-si-tehnologii-de-acces-altele-decat-cele-finantate-?pid=283020785#p-283020785
https://lege5.ro/Gratuit/gmzdmmzugu4q/procedura-de-acordare-a-subventiilor-pentru-sprijinirea-persoanelor-cu-dizabilitati-in-accesarea-si-utilizarea-de-tehnologii-si-dispozitive-asistive-si-tehnologii-de-acces-altele-decat-cele-finantate-?pid=283020785#p-283020785

pot oferi un mijloc alternativ de contact cu pacientii si pot asigura accesul la
asistenta medicala pentru persoanele cu dificultati functionale care se confrunta cu
un deficit de mijloace de transport sau de lucratori in domeniul sanatatii.

o Activitati fizice si de recreere: participarea persoanelor varstnice cu dificultati
functionale ajuta la imbunatatirea sau mentinerea capacitatii functionale, a sanatatii
mintale, a starii de bine si a calitatii vietii acestora. Produsele asistive special
concepute, cum ar fi bicicletele cu actionare de mana, le dau posibilitatea sa
participe in mod independent si sa viziteze sali de spectacol sau spatii culturale,
cum ar fi teatre, muzee, cinematografe, biblioteci, monumente si situri culturale.

e Relatii sociale: produsele asistive pot reduce riscul de excludere sociald prin
facilitarea relationarii sociale, pot contribui la dezvoltarea si mentinerea unor relatii
siinteractiuni semnificative. De exemplu, dispozitivele auditive pot spori
participarea sociala, interactiunea intre membrii familiei si pot reduce riscul de
1zolare sociala si de singuratate emotionala.

e Activitati cotidiene: produsele asistive sprijind persoanele cu dificultati
functionale in activitatile de zi cu zi pentru a le spori starea de bine, independenta
si siguranta. De exemplu, exista o gama larga de produse asistive utilizate pentru o
mai buna calitate a vietii persoanelor in varstd cu probleme de incontinentd,
dispozitive pentru persoane cu dificultati de memorie, cum ar fi cutiile electronice
de medicamente, care i ajuta sa 1si ia tratamentul la timp reducand astfel riscul de
efecte adverse, produse de autoingrijire, cum ar fi cele care permit transferul la
toaletd, la scaunele de baie si de dus care imbunatatesc independenta celor cu
dificultati functionale. Aceste dispozitive 1i ajutd sa trdiascd mai mult timp in
propriile locuinte, sporindu-le siguranta si independenta, in special pentru cei care
prezintd un risc crescut de institutionalizare.?’

In Romania, un numair considerabil de persoane varstnice sau cu dizabilititi nu
folosesc dispozitivele de asistenta sau tehnologiile de care au nevoie, de multe ori,
pentru ca nu si le permit.

Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
Adoptii (ANDPDCA), n parteneriat cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM), a implementat in perioada mai 2019 - octombrie 2023 proiectul cu
finantare europeana ,, Facilitarea insertiei pe piaza muncii a persoanelor cu
dizabilitati”. Obiectivul urmarit a fost sprijinirea persoanelor cu dizabilitati in vederea
cresterii sanselor de integrare pe piata muncii prin acordarea de subventii n vederea

2T UNICEF — Raport global privind tehnologia asistiva, 2022, pp. 10-12. Disponibil la adresa:
https://www.unicef.org/romania/media/11311/file/Raport%20global%20privind%20tehnologia%?20asistivéeC4%83.pdf.
Accesat: 18.04.2024
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achizitionarii de dispozitive si tehnologii asistive si tehnologii de acces. Tn cadrul
proiectului, Tn baza unui voucher in valoare de maxim 23.000 lei (5.000 euro),
persoanele cu dizabilitati au putut achizitiona tehnologii si dispozitive asistive si
tehnologii de acces, altele decat cele finantate prin Fondul national unic de asigurari
sociale de sanatate. Astfel, s-au achizitionat tehnologii asistive pentru persoanele cu
deficiente de vedere, tehnologii asistive pentru persoane cu mobilitate redusa: proteze
pentru membrele superioare si inferioare, fotolii rulante, elevatoare, aparate auditive,
instrumente care faciliteaza citirea sau scrierea.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati (ANPDPD), in 2023, doamna Monica-Violeta Solomie a anuntat faptul
ca se doreste ca prin Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociald se
mareasca valoarea voucherului de la 5.000 euro la 7.000 de euro si, mai ales, largirea
gamei de tehnologie asistiva care va putea fi accesibila atat copiilor, cat si persoanelor
iesirea la pensie.?®

Conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, republicata, gradele de handicap sunt: grav, accentuat,
mediu si usor, iar tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate,
somatic, mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare.

La 31 decembrie 2023 numarul total de persoane cu dizabilitati a fost de 923.578
persoane. Dintre acestea, 98.28% (907.715 persoane) se afla in ingrijirea familiilor
si/sau traiesc independent (neinstitutionalizate) si 1,72 % (15.863 persoane) se afla in
institutiile publice rezidentiale de asistentd socialda pentru persoanele adulte cu
dizabilitati (institutionalizate) coordonate de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
prin Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanclor cu Dizabilitati.
Numarul persoanelor cu varsta peste 65 ani reprezinta 45.76% (422.584 persoane), in
total persoane adulte cu dizabilitati.?®

2 Arambescu, Dana. Voucherul pentru tehnologia asistativa destinat persoanelor cu dizabilititi se majoreazd la 7.000 de
euro. Adevarul, 23 aprilie 2023. Disponibil la adresa: https://adevarul.ro/economie/voucherul-pentru-tehnologia-
asistativa-destinat-2310434.html. Accesat: 18.04.2024

2 MMSS, Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi. Buletin Statistic, trimestrul IV
2023. Disponibil la adresa: https://anpd.gov.ro/web/transparenta/statistici/. Accesat: 19.04.2024.
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Fig. nr. 9. Cele mai raspandite dificultati ale persoanelor cu dizabilitati din Romania
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Sursa: MMPS, Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania, 2021

Persoanele cu dizabilitati beneficiaza, conform Legii nr. 448/2006, de
urmatoarele drepturi speciale: dreptul la ocrotirea sanatatii - prevenire, tratament si
recuperare, dreptul la educatie si formare profesionala, dreptul la ocuparea si adaptarea
locului de munca, orientare si reconversie profesionald, dreptul la asistentd sociala,
respectiv servicii sociale si prestatii sociale, dreptul la locuinta, amenajarea mediului
de viatda personal ambiant, transport, acces la mediul fizic, informational si
comunicational, dreptul la petrecerea timpului liber, acces la cultura, sport, turism,
dreptul de a avea acces neingradit la institutiile publice ale statului, dreptul la asistenta
juridica, la facilitati fiscale, dreptul la evaluare si reevaluare prin examinarea la
domiciliu a persoanelor nedeplasabile de catre membrii comisiei de evaluare, la un
interval de 2 ani etc. Din pacate, unele din aceste drepturi nu sunt respectate asa cum
ar trebui, 1n ciuda faptului ca sunt sprijinite prin lege. Astfel, multe din cladirile in care
Tsi au sediul institutiile si autoritatile publice nu au nici dupa 18 ani de la intrarea in
vigoare a legii, rampe de acces, au usi inguste, ghisee prea inalte, grupuri sanitare
neadaptate, iar lifturile lipsesc, desi cladirile sunt cu etaj. Pe langa asta, in personalul
institutiilor publice nu sunt incadrati interpreti ai limbajului mimico-gestual, in vederea
comunicarii directe cu persoanele surde sau surdomute, iar afisele cu pictograme si
marcajele de semnalare pentru nevazatori lipsesc si ele. Desi legea spune clar ca trebuie
sa li se asigure cai de acces in toate institutiile publice, prea putine s-au preocupat de
acest aspect. Indiferenta autoritatilor la problemele cu care se confruntd zilnic
persoanele cu dizabilitati 1i descurajeaza si mai mult.

Conform ultimului Raport al Ministerul Muncii din 2021, Diagnoza situatiei
persoanelor cu dizabilitati Tn Romania, au fost analizate 1.442 de institutii publice

(curti de apel, tribunale, judecatorii, Agentii Judetene pentru Ocuparea Fortei de
24



Munca (AJOFM), Case Judetene de Pensii Publice (CJPP), Case Judetene de Asigurari
de Sanatate (CJAS), scoli si sectii de politie), 80% dintre acestea nefiind complet
accesibilizate persoanelor Tn scaun rulant. Mai mult, doar 3% din institutiile publice au
grupuri sanitare pentru persoanele cu dizabilitati, 51% nu au ghiseu/birou de audiente
accesibilizat iar 17% nu au parcare adaptatd si semnalizat.>

Fig. nr. 10. Ponderea institutiilor publice incomplet accesibilizate persoanelor cu
dizabilitati

Fara parcare Fara cale de accesin  Fard rampa de acces Fara intrare
adaptatd, rezervatd, cladire accesibild accesibila accesibila in cladire
semnalizatd
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de ridicare/trotuare
sau scari rulante
accesibilizate

Sursa: MMPS, Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati Tn Romania

Fundatia Orange, prin intermediul programului ,, Lumea prin Culoare si Sunet”,
sprijina din 2012 accesul persoanelor cu deficiente de vedere si/sau de auz la educatie,
culturd, servicii, dar si integrare pe piata muncii. Institutiile publice si orice organizatie

30 MMPS, ANDPDCA, Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romdnia, 2021, pp. 28-29. Disponibil la adresa:
https://anpd.gov.ro/web/wp-content/uploads/2022/12/Diagnoza-situatiei-persoanelor-cu-dizabilitati-in-Romania-
Sumar.pdf. Accesat: 22.04.2024
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eligibila ce dezvolta proiecte prin care creeaza noi oportunitati pentru persoanele cu
deficiente de vedere sau auz si contribuie la o societate incluziva poate participa la
concurs. Cu un buget de 300.000 de euro disponibil in 2023, ,, Lumea prin Culoare si
Sunet” este cel mai mare program de finantare din Romania dedicat persoanelor cu
deficiente de vedere sau de auz. Pana in prezent au fost implementate 46 de proiecte
care contribuie la construirea unei lumi a sanselor egale, cu beneficii concrete pentru
persoanele cu deficiente senzoriale. Bugetul de peste 2,45 milioane euro a avut
implicatii directe pentru peste 700.000 de beneficiari directi si indirecti.
Tn anul 2023, 6 proiecte au fost declarate castigatoare:

» Special Champions - acest proiect urmdreste sa contribuie la cresterea calitatii
vietii si integrarii sociale a copiilor si tinerilor cu deficiente senzoriale, pornind de
la un program regulat de sporturi nautice (practicate cu ajutorul unor instrumente
adaptate) si educatie pentru un trai sanatos. Pe termen lung, participantii vor deveni
mai independenti, vor avea mai multa incredere in propriile abilitati si Tsi vor crea
legaturi utile in gasirea unui viitor loc de munca.

> Natura: sala de clasa - obiectivul principal al proiectului il reprezinta cresterea
accesului la materiale educationale pentru elevii cu deficiente de vedere prin
extinderea platformei de e-learning existente (www.idea-isa.ro) cu o serie de 20 de
lectii-povesti de zoologie si botanica. Platforma va contine materiale text, audio si
tactile descriind 20 de subiecte din domeniile zoologie si botanica (plante si
animale) specifice Romaniei. Materialele vor fi disponibile online, in format digital
(fisiere text si audio) si offline (planse tactile) pentru toti elevii cu deficiente de
vedere si profesorii lor si vor putea fi folosite ca materiale de curs si ca materiale
auxiliare de studiu in cadrul excursiilor in natura. Proiectul imbina astfel, educatia
digitalizata si experientele directe cu obiectul de studiu, in cadrul unor ateliere
organizate n aer liber, Tn gradini botanice sau zoologice.

» Ochi si urechi - proiectul este construit in jurul educatiei de calitate prin
intermediul filmului, scopul fiind reducerea inegalitatii dintre elevi, venind in
intdmpinarea copiilor cu deficiente de auz care vor avea la dispozitie materiale
audiovizuale educative accesibilizate. Elevi cu deficiente de auz si profesori ai
acestora vor fi implicati in interpretarea in Limbajul Semnelor Romane si
subtitrarea filmelor animate ce vor fi utilizate Tn procesul educational. 18 scoli vor
avea acces la filme animate cu subtitrare pentru persoane cu deficiente de auz
(SDH), iar 15 translatori vor fi instruiti in subtitrare SDH. Proiectul Tsi propune sa
ajunga la aproximativ 2000 de copii si tineri cu deficiente de auz, cu un continut
audio-video accesibil, dar si sa creeze o practica a accesibilizarii festivalurilor de
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film si a altor evenimente culturale, furnizdnd modele si initiind discutii cu
profesionisti din domeniul educational si cultural.

Filme accesibile pentru nevazatori, oricind si oriunde — este un proiect ce va
imbunatati accesul nevazatorilor la arta cinematografica. Solutia digitala
presupune crearea unor descrieri audio in limba romana, in format special pentru
nevazatori pentru 24 de filme, acestea urmand a fi accesibile oricand, intr-0
aplicatie mobila utilizata de nevazatori din Intreaga lume. Aplicatia Se
sincronizeaza cu coloana sonora a filmului, indiferent de mediul in care se
vizioneaza filmul (cinematograf sau in propria locuinta) si transmite prin telefon
descrierea audio, atat de necesara pentru persoanele ce nu pot percepe in mod direct
elementele vizuale cheie din fiecare scena.

Tactile education - Tsi propune sa contribuie la cresterea calitatii educatiei printr-
o mai bund experientd de invatare si utilizarea unor tehnici multisenzoriale de
educatie, adaptate elevilor cu deficiente de vedere si auz, dar si dizabilitati de
invatare. Solutia digitala porneste de la o platforma dezvoltata anterior, ce se va
extinde atat din perspectiva utilizatorilor, prin crearea de materiale educationale
adaptate elevilor cu deficiente de auz, cat si din punct de vedere tehnic, dezvoltand
0 aplicatie pentru dispozitive mobile, usor de utilizat. Proiectul aduna laolalta o
comunitate de actori importanti in sustinerea educatiei: asistenti sociali din randul
partenerilor, scolile din invatamantul special, dar si voluntari ce pot extinde
sustinerea lor direct in comunitatile din care fac parte.

See You —este un proiect ce construieste o solutie digitala pentru reducerea izolarii

ege, o,

sociale a persoanelor cu deficiente de vedere si cresterea accesibilitatii si
prototip deja testat, va conecta intr-o retea de suport beneficiarii ce au nevoie de
Tnsotire si voluntari. Se va crea astfel o comunitate unde membrii pot socializa, pot
invata din experientele celorlalti sau dezvolta relatii valoroase pentru viitor. Pe
termen lung, proiectul va creste gradul de constientizare asupra importantei

..........

sociale cu privire la persoanele cu deficiente de vedere. 3
,Voci pentru maini: Interpretare video la distanta” este un proiect creat de

Asociatia Nationala a Surzilor din Roménia in 2017 in cadrul aceluiasi program
finantat de Fundatia Orange. Acesta este primul serviciu de interpretare video in limbaj
mimico-gestual pentru persoanele surde si cu deficiente de auz, prin aplicatie dedicata.

31Fundatia Orange. Fundatia Orange a desemnat proiectele castigitoare in cadrul programului de finantare ,,Lumea prin
culoare si sunet”, editia 2023. Disponibil la adresa: https://www.fundatiaorange.ro/comunicate-de-presa/untitled/.
Accesat: 24.04.2024
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Aplicatia de interpretare este disponibild in format web dar si Tn versiunile mobile
pentru sistemele ,,Android” si ,,i0S”. Persoanele surde inregistrate pot solicita servicii
de interpretare prin trimiterea unui apel catre toti interpretii disponibili pe platforma,
urmand ca primul interpret care accepta apelul sa intre in legatura audio-video cu
solicitantul, oferindu-se astfel posibilitatea de a interpreta la distanta. Beneficiarul are
posibilitatea de a alege una din situatiile de interpretare predefinite (spre exemplu,
,bancd”, ,posta”, ,,farmacie” etc.) pentru a oferi o informatie n plus interpretului care
ar urma sa preia solicitarea. Interpretul in cauza va vizualiza, pe langa informatia
privind contextul de interpretare, si numele de utilizator al persoanei.®?

Fig. nr. 11. Functionarea aplicatiei ,,Voci pentru maini: Interpretare video la distansa ”
Cum functioneaza aplicatia pentru beneficiari?
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Sursa: Fundatia Orange

Proiectele au avut interventii diverse: solutii digitale gratuite de accesibilizare in
educatie, mobilitate, experimentare directd si cunoastere incluziva, resurse
educationale si de suport pentru dezvoltare personald, sanatate mentala si emotionala,
integrare mai facila pe piata fortei de munca si siguranta online. Toate aceste initiative
sunt laudabile si Tncurajatoare si reprezintd un exemplu pentru societate.

%2Fundatia Orange. Voci pentru mAini: Interpretare  video la  distantd. Disponibil la  adresa:
https://app.vocipentrumaini.ro/. Accesat: 24.04.2024
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CAPITOLUL IV

Transformarea digitala si masurarea progresului
digital la nivel european, inclusiv Romania

La nivel european, se vorbeste despre procesul de ,,transformare digitala”, care
este vazut ca o provocare majora care influenteaza viata oamenilor, cu oportunitati
semnificative pentru o mai buna calitate a vietii lor, crestere economica si durabilitate.

Progresul digitalizarii a obligat inevitabil institutiile si companiile din lume sa
adopte instrumente digitale (Cloud Computing, Internet-of-things, Blockchain,
Artificial Intelligence, Machine Learning si Big Data) in cadrul activitatilor pe care le
desfasoara in vederea imbunatatirii semnificative a eficientei investitiilor prin
reducerea disparitatilor de informatii si realocarea rapida a capitalului.

Procesul de ,,transformare digitala” nu se referd doar la adoptarea tehnologiilor
digitale, ci are implicatii in societate, precum si Tn mediul de afaceri, avand drept scop
transformarea noile tehnologii in oportunitati economice si sociale. Pentru aceasta, este
nevoie de investitii din perspectiva credrii valorilor, care rezidd in competente,
schimbare organizationala si modele de afaceri.®

Tn ceea ce priveste ,,transformarea digitala”, incepand cu anul 2023, Parlamentul
European a pus in aplicare o serie de masuri concrete privind stabilirea unor principii
etice si, de asemenea, asigurarea respectarii depline a urmatoarelor drepturi
fundamentale:

e protecria datelor;

o dreptul la viasa privata;,

e nediscriminarea si egalitatea de gen;

e precum si a unor principii referitoare la protecria consumatorilor, neutralitatea
tehnologica si a regelei, credibilitatea si incluziunea.

in formularea masurilor, acest organism european a avut in vedere si asigurarea
unei protectii consolidate a drepturilor utilizatorilor in mediul digital, precum si a
drepturilor lucritorilor si a dreptului de a se deconecta®.

Conform Declaratiei privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul
digital, viziunea Uniunii Europene privind transformarea digitala ,,pune accentul pe

BOECD. Going digital in a multilateral world, 2018, p. 14. Disponibil la  adresa:
https://www.oecd.org/mem/2018/documents/C-MIN-2018-6-EN.pdf. Accesat: 24.04.2024

34 Parlamentul European, Consiliul si Comisia Europeana. Declaratia europeand privind drepturile si principiile digitale
pentru  deceniul  digital, 2023, p. 2. Disponibil ~ la  adresa:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01). Accesat: 11.04.2024
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oameni, oferindu-le mijloacele de actiune de care au nevoie si promoveaza
intreprinderile inovatoare”

Tintele digitale concrete (cum ar fi: competensele digitale, infrastructurile
digitale, digitalizarea intreprinderilor si digitalizarea serviciilor publice) sunt stabilite
prin Decizia privind ,, Programul de politica pentru 2030 pentru deceniul digital .3

Asadar, modelul Uniunii Europene pentru ,,transformarea digitala” a societatilor
cuprinde, in special, deschiderea suveranitatii digitale, respectarea drepturilor
fundamentale, statul de drept si democratia, incluziunea, accesibilitatea, egalitatea,
durabilitatea, rezilienta, securitatea, imbunatatirea calitatii vietii, disponibilitatea
serviciilor si respectarea drepturilor si aspiratiilor tuturor.

Alinierea Romaniei la Agenda Digitald pentru Europa 2020 a inceput cu anul
2015, cand a fost dezvoltata Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru
Romania 2020, prin care se dorea digitalizarea economiei si societatii informationale.
Tn acest context, pentru tara noastrd, rolul de a realiza si coordona implementarea
strategiilor si a politicilor publice in domeniul ,transformarii digitale” si societatii
informationale 1l detine Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), care ,,s¢
organizeaza si functioneaza ca structura cu personalitate juridica in cadrul aparatului
de lucru al Guvernului si in coordonarea prim-ministrului”.%’

Un alt fenomen digital interesant care s-a petrecut, in pandemie, a fost
recomandarea platilor digitale si a monedelor digitale de catre Organizatia Mondiala a
Sanatatii. Tncurajarea pentru pldasile contactless in locul numerarului — a ,.banilor
murdari” - (Suspectati ca sunt purtatori de virus) a constituit o practica reala randul
bancilor centrale si a guvernelor din unele tari din lume (India, Indonezia, Georgia,
UK).*® Cu toate acestea, pandemia a jucat un rol important in schimbarea
comportamentului de plata al consumatorului (cu cardul, online, portofele digitale sau
alte interfete de plata bazate pe smartphone), precum si al companiilor. Tn acest sens,
bancile si retelele de carduri din Austria, Germania, Ungaria, Irlanda, Tarile de Jos,
Regatul Unit si Statele Unite au stabilit limite mai mari ale tranzactiilor pentru platile
contactless™.

in perioada pandemiei, au fost folosite, de asemenea, tehnologii de telemunca
pentru angajati si platforme de e-learning pentru studenti si personalul din universitati.
In aceasta privintd, educatia a reprezentat un alt domeniu in care s-a produs schimbarea

% Ibidem, p. 3.

3 Ibidem.

37 Monitorul Oficial al Romaniei. Hotdrdre privind organizarea si functionarea Autoritdtii pentru Digitalizarea
Romaniei, nr. 113, 13 februarie 2020. Disponibil la adresa: https://monitoruloficial.ro/e-monitor/. Accesat: 23.04.2024
38 Raphael, Auer, Giulio, Cornelli and Jon, Frost. Covid-19, cash, and the future of payments. BIS Bulletin, nr. 3, 3 aprilie
2020, p. 4. Disponibil la adresa: https://www.bis.org/publ/bisbull03.pdf. Accesat: 14.04.2024.

% Ibidem, p. 4.
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catre mediul online. De cand s-a anuntat lockdown-ul, scolile, colegiile si universitatile
din Tntreaga lume si-au mutat cursurile pe platforme de videoconferinta precum Zoom
si Google Meet.

Dupa pandemie, s-a constatat ca gradul de utilizare tehnologiei digitale a crescut
semnificativ in activititile profesionale si in practicile de zi cu zi. Tn prezent, unele
institutii universitare au trecut, n intregime, la modul online, cu exceptia sesiunilor
care necesita prezenta fizicd (Universitatea Cambridge din Regatul Unit si
Universitatea de stat din California).*

Forma de tehnologie digitald, telemedicind a aparut in urma cu cativa ani, ca un
mijloc de a reduce decalajul populatiei rurale fata de asistenta medicala. Specialistii
sunt ingrijorati, deoarece considera ca pe masura ce se dezvolta tehnologia in viitor, se
va mari acest decalaj digital intre grupuri atat la nivel national, cat si chiar la nivel
global, din cauza factorilor sociali, economici si politici.

Prin solutiile inovative, tehnologiile digitale reprezinta reale oportunitati de
simplificare a vietii cotidiene. Pentru a masura societatile ,,digitalizate”, specialistii au
propus un set de indicatori cu privire la tipurile de dispozitive folosite in gospodarii, la
ponderea gospodariilor cu acces la Internet, la ponderea populatiei care foloseste
Internetul Tn fiecare zi sau aproape in fiecare zi, la informarea si tipurile de activitati
pe Internet etc.

Introducerea anumitor indicatori statistici au facut posibild studierea accesului
la infrastructura digitala (tablete, laptop-uri, desktop-uri), precum si masurarea
diverselor practici digitale (informare si documentare prin intermediul motoarelor de
cautare si utilizarea tehnologiilor la locul de munca, utilizarea regelelor sociale si a
aplicaiilor, utilizarea serviciilor financiare, utilizarea serviciilor medicale, efectuarea
platilor pentru cheltuielile din gospodarie, shopping, vanzare de bunuri si Servicii, a
face activitati sportive, de dans, lectura si gaming).

Spre deosebire de celelalte tari membre ale Uniunii Europene, Romania se afla
intr-un decalaj digital semnificativ, indicele compozit DESI aratand mari diferente
procentuale (a se vedea Fig. nr. 12-14).

Introdus inca din anul 2014, Indicele economiei si societatii digitale (DESI) a
fost propus de Comisia Europeand sa evalueze si sd monitorizeze decalajul digital
(,,digital divide”) in randul tarilor membre ale Uniunii Europene. Anual, structura

40 Re, Rahul et all. Impact of digital surge during Covid-19 pandemic: a viewpoint on research and practice. International
Journal of Information Management, vol. 55, decembrie 2020, p. 2. Disponibil la adresa:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401220309622?via%3Dihub. Accesat: 15.04.2024.
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DESI este actualizata, aceasta neraportandu-se doar la domeniile clasice
(Conectivitate, Capital uman, Utilizarea serviciilor de Internet).

Structura actualizata DESI are 1n vedere tehnologiile de ultima ora si elementele
mai rafinate, incluzand noi categorii actualizate (/ntegrarea de tehnologie digitala si
servicii publice digitale).** Componenta Conectivitate masoard evolutia TIC prin
includerea indicatorilor specifici cum ar fi: acoperirea in banda larga mobila si fixa,
gradul de acoperire si indicii de pret. Capitalul uman se concentreaza, in principal, pe
abilitatile utilizatorilor, facand distinctie ntre competentele de baza si cele avansate.
De asemenea, interesant este cd DESI masoara numarul de specialisti IT din
perspectiva genului (femeile - angajate in locuri de munca precum manageri de servicii
TIC, profesionisti TIC si tehnicieni TIC).

Tn ceea ce priveste valoarea indicatorului Utilizarea Internetului (cel puin o datd
pe saptamdna) pentru Romania, unde a fost masurat pe populatia cu varsta 16 si 74
ani, n anul 2023, s-a constatat ca este una dintre cele mai mici din Europa (84,05% -
Fig. nr. 12) ceea ce inseamna o disparitate alarmanta din punct de vedere
socioeconomic n accesul la TIC, care ar putea impiedica dezvoltarea unei incluziunii
digitale pentru toate segmentele din populatia analizata.

41 Bruno, Giuseppe et all. A reduced Composite Indicator for Digital Divide measurement at the regional level: An
application to the Digital Economy and Society Index (DESI). Technological Forecasting & Social Change, vol. 190,
2023, p. 2. Disponibil la adresa: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162523001464. Accesat:
11.04.2024.
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Fig. nr. 12. Utilizarea Internetului (cel putin o data pe saptamana) de populatia 16-74
ani in anul 2023
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Fara a se limita la utilizarea Internetului, tehnologia digitala (computere,
smartphone-uri, retele sociale si servicii de streaming video) este o componentd
importanta a vietit moderne. Diferite grupuri de persoane folosesc tehnologia digitala
n diferite formate, metode si frecvente.

Indicatorul Abilitari digitale (cel putin abilitati elementare) a fost masurat pentru
perioada 2023 pe populatia europeana cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 ani. Conform
Fig. nr. 13, constatdm ca, pentru perioada analizatd, Romania se afld pe ultimul loc din
clasament (27,82%), acest lucru confirmand faptul ca, in tara noastra, existd un numar
mic de persoane fizice care detin abilitati digitale. Persoanele varstnice au, din
nefericire, o relatie precara cu tehnologia digitala, de cele mai multe ori aceasta lipsind

cu desavarsire.
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Fig. nr. 13. Masurarea abilitatilor digitale (cel putin abilitati elementare) pe populatia
16-74 ani in anul 2023
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Pentru a creste satisfactia cetatenilor in legatura cu eficientizarea, serviciilor
publice, Romania a intrat si ea Tn procesul de digitalizare european de a dezvolta
aplicatii de inalta calitate, care si permita accesul tuturor. In acest sens, a fost creat
conceptul de ,,e-gouvernment”, care acopera procesele si resursele digitale din sectorul
public, ce utilizeaza TIC pentru adoptarea si imbunatatirea acestor tehnologii in
operatiunile interne, precum si livrarea digitala a serviciilor publice pentru cetateni si
firme.
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Conform Fig. nr. 14, ponderea persoanelor fizice care au folosit Internetul, n
ultimele 12 luni (precedente anului 2023), pentru a face demersuri administrative, care
se pot face si online pentru evenimente majore de viata (nasterea unui copil, resedinza
noud etc.), a fost foarte mica (47,58%), comparativ cu celelalte tari membre ale Uniunii
Europene.

Fig. nr. 14. Accesarea serviciilor publice digitale Tn anul 2023
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Prin urmare, varstnicii au ajuns sa se simta incomod cu evolutia ,,transformarii
digitale” a societatii si, din aceasta cauza, se confrunta deseori cu excluziunea digitala
n relatia cu furnizarea serviciilor digitale ale institutiilor publice, dar si Tn relatia cu
tinerii, care sunt cunoscatori buni de tehnologie.
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CONCLUZII S1 PROPUNERI

A avea acces la servicii digitale la preturi accesibile, precum si la cursuri de
abilitatile digitale necesare pentru a le utiliza, astdzi nu mai este considerat un lux, ci o
necesitate a vietii cotidiene.

Digitalizarea, ca fenomen, are un impact puternic socio-economic asupra
acestora, deoarece conduce la o eficientizare a gradului de accesibilizare a populatiei
la 0 serie de informatii si servicii de calitate, in special, in domeniul sanatatii publice,
Tn perioada pandemiei, au fost introduse si extinse mai multe instrumente si tehnologii
digitale, inclusiv telemedicina, monitorizarea de la distantd, aplicatiile mobile de
sanatate, dispozitive portabile si dosare de sanatate electronice.

Se cunoaste faptul ca persoanele varstnice au mai multd nevoie sa acceseze
serviciile de sdnatate publica, deoarece ele suferd de mai mult de o boalad cronica.
Astfel, populatia, cu precadere, cea varstnicd a putut beneficia, de la distanta, de
consultatii online (oferite de medici primari si specialisti), de prescriptii electronice,
precum si de alte servicii medicale electronice, inlocuind cu succes retetele si servicii
medicale traditionale.

In vederea imbunatatirii calitatii vietii si cresterii autonomiei persoanelor
varstnice cu ajutorul solutiilor bazate pe tehnologia informatiei si comunicatiilor, este
necesar sa se aiba in vedere luarea unor masuri precum:

e continuarea Strategiei nationale privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 si
pentru perioada 2024-2030, care sd promoveze incluziunea digitala a populatiei,
tindndu-se seama de prioritatile Uniunii Europene in cadrul Deceniului digital (The
Digital Decade), precum si de prioritatile nationale, in conformitate cu Planul de
redresare si rezilienta al tarii. Aceasta strategie ar trebui sa se bazeze pe un acces si
o infrastructura de natura digitald, pe cunoasterea nevoilor digitale ale populatiei,
pe stabilirea unor obiective definite si pe documentarea unui plan detaliat de
executie. Este importanta promovarea unei ,,imbatranirii sanatoase” si in contextul
promovarii tehnologiei digitale;

e Cresterea accesului digital printre seniori in vederea asigurarii unui acces digital
echitabil. Promovarea imbatranirii active si prin crearea unor programe de educatie
informala (initiere de cursuri), care sa vind in Intampinarea nevoilor digitale ale
varstnicilor (navigarea pe Internet pentru a gasi informatii specializate, utilizarea
retelelor sociale, editarea fotografiilor in forma digitala, scrierea de texte si e-mail-
uri etc.);
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organizarea de activitafi gratuite de calculator si utilizarea Internetului in randul
seniorilor pentru a se putea adapta la cerintele actuale ale societatii informationale.
Un exemplu concret, Tn acest sens, este Clubul Pensionarilor Sector 6 din Bucuresti,
care a organizat, in anul 2023, module de curs pentru pensionarii dornici sa invete
a utiliza calculatorul si Internetului®?;

realizarea de colaborari intre diverse institutii/organizatii si federatiile nationale
reprezentative ale pensionarilor pentru digitalizarea seniorilor;

elaborarea wunor politici integrate pentru imbundtatirea si promovarea
competenselor digitale (care sa vizeze, nu doar abilitatile cumulate in urma
finalizarii cursurilor pentru folosirea calculatorului si Internetului, ci si abilitatile
legate de procesarea si comunicarea informatiei, precum si de crearea continutului
digital);

organizarea unor activitati recreativ-educative intergenerationale intre tineri §i
varstnici;

adaptarea cladirilor la nevoilor varstnicilor cu ajutorul tehnologiilor (rampe,
lifturi, balustrade, grupuri sanitare);

realizarea de studii si analize privind identificarea si eliminarea barierelor care
Stau in calea accesului la tehnologie asistiva,

subventionarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive destinate accesibilizarii
locuintei persoanei vdrstnice si a mediului inconjurdtor, precum Si pentru
reducerea dependentei si facilitarea deplasarii acestora,

dezvoltarea si imbundatdtirea sistemului de tehnologie asistiva (produse, oferta,
personal, politici). Tehnologia asistiva este esentiald pentru persoanele cu
dizabilitati, deoarece le poate imbunatati calitatea vietii si le poate oferi oportunitati
de a participa activ in societate. Cu toate acestea, accesul la tehnologia asistiva
ramane limitat din cauza costurilor foarte ridicate.

Accesibilizarea este un element crucial care permite persoanelor cu dizabilitati sa
participe pe deplin la viata sociald, economica si culturald. Este necesar sa se
accelereze procesul de accesibilizare a mediului fizic, precum si al mediului digital.
Aceasta va implica adaptarea infrastructurii, a cladirilor si site-urilor web pentru a
fi accesibile pentru toate categoriile de persoane cu dizabilitati.

42 Cursuri pentru folosirea calculatorului si Internetului, la Clubul Pensionarilor. Specialistii ii sfituiesc pe seniorii care
vor sé invete sd se adapteze la digitalizarea societatii, 15 noiembrie 2023. Disponibil la adresa: https://tvrinfo.ro/cursuri-
pentru-folosirea-calculatorului-i-internetului-la-clubul-pensionarilor-speciali-tii-ii-sfatuiesc-pe-seniorii-care-vor-sa-
inve-e-sa-se-adapteze-la-digitalizarea-societa-ii_943005/. Accesat: 28.03.2024.
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e dezvoltarea cercetarii medicale, a sectorului medical prin intermediul tehnologiilor
de ultima ord Tn ceea ce priveste achizitionarea echipamentelor medicale pentru
investigatiile 1imagistice la standarde europene de calitate (CT, RMN,
ecografie/ultrasonografie si radiografie conventionald) si extinderea aplicatiilor
clinice. Din aceasta perspectiva, Cererea de imagisticd medicald este determinata
partial de fenomenul de imbatranire a populatiei globale, precum si de cresterea
ulterioard a prevalentei a multor boli legate de varsta, cum ar fi cancerul, bolile
neurologice si cardiovasculare;

e modernizarea si reinnoirea infrastructurii de transport public cu ajutorul
tehnologiei privind siguranta populatiei prin acordarea de informatii si plati in timp
real, o mai buna integrare a serviciilor, coordonarea facila a sistemelor de rezervare
s1 0 mai buna furnizare a serviciilor bazate pe tehnologie digitala si informationala,
inclusiv mobilitatea ca serviciu. Toate acestea pot contribui la depasirea multor
bariere pentru persoanele varstnice privind utilizarea fragmentata a transportului
public.

O societate digitala presupune ca infrastructurile de retea sa fie cuplate cu noile
tehnologii. Tn acest sens, pandemia de COVID-19 a stabilizat si mai mult importanta
incorporarii tehnologiei digitale in viata persoanelor varstnice si nu numai.

Desi beneficiile aduse de accesul la tehnologiile digitale contribuie la
imbundtdtirea calitdtii vietii persoanelor varstnice, lipsa competentelor digitale au
afectat de-a lungul timpului, in mod disproportionat, populatia varstnica si alte grupuri
vulnerabile. Aceasta constatare, realitate, implica faptul ca accesul la Internet reduce
intr-o anumita masurd probabilitatea dependentei la varstnici si la alte categorii
vulnerabile, evidentiind rolul vital al unei strategii digitale de incluziune, care ar putea
sustine cu succes procesul de imbatranire activa intr-un mediu sigur si independent.
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