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Capitolul 1

Introducere

Dupa cum putem observa, ,,digitalizarea” reprezinta un concept foarte
des intalnit in societatea contemporana, un fenomen aproape indispensabil Tn
activitatea cotidiana a tuturor persoanelor. Efectele benefice ale digitalizarii se
pot resimti in mod special asupra persoanelor varstnice, deoarece digitalizarea
isi imbunatatii viata de zi cu zi. Ajutorul din partea autoritatilor poate avea loc
intr-un mod digital, fiind o cale facila si rapida de a afla informatii diverse sau
de a primi raspunsuri la intrebarile pe care le au. De asemenea, atat activitatile,
cat si serviciile provenite din partea statului sunt bazate in acest moment pe
utilizarea internetului nu doar in scop informativ. Prin intermediul unei
conexiuni la internet persoanele varstnice pot sa-si plateasca taxele, impozitele

si a depune declaratii pentru a evita cozile la ghisee.

Institutiile de stat se bazeaza fie pe un scop social (sprijinul persoanelor
varstnice, de la partea materiala, pana la partea morald), fie pe unul medical,
fiind adoptat modul digital de comunicare cu cetatenii statului prin intermediul
paginilor de internet proprii, a paginilor de socializare ori a unor aplicatii prin
intermediul carora pot comunica rapid de pe telefonul mobil, cum sunt de

exemplu ,,Facebook!”, , Messenger Facebook?”, ,,WhatsApp®”, etc.

Digitalizarea ofera si oportunitatea persoanelor varstnice de a se bucura

de echipamente inovative de deplasare (utile si 1n cazul altor diverse

! Facebook este unsite web de tip retea de socializare din Internet, creat de catre Mark
Zuckerberg in anul 2004 pentru a oferi posibilitatea ca oamenii sa vada si sa contacteze
persoane apropiate de la distanta.
2 Aplicatia Messenger Facebook este o metoda de discutie online care ajuti oamenii si
interactioneze cu alte persoane intr-un mod instantaneu.
3 Aplicatia Whatssapp este un serviciu de mesagerie care le permite utilizatorilor s trimita
gratuit mesaje de pe telefonul mobil, prin intermediul conexiunii la internet, persoanelor ale
caror date de contact sunt salvate 1n agenda telefonului mobil.
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dizabilitati) ori alte mecanisme (ceasuri cu alarme speciale de avertizare n fata
pericolelor si alte produse utile persoanelor diagnosticate cu boala Alzheimer)
care pot imbunatatii calitatea vietii acestora.

De asemenea, varstnicii beneficiaza, prin intermediul digitalizarii si
informatiilor aduse prin utilizarea resurselor de pe internet, de cunostinte
suplimentare privind existenta pericolelor iminente care pot avea loc in
societate (inselaciuni, violenta, lipsa de ajutor in fata unui accident daca
varstnicii sunt singuri in momentul incidentului, etc).

Ideea de digitalizare poate fi tratata, dupa cum s-a evidentiat mai sus, pe
de o parte, printr-un scop social prin oferirea de ajutor persoanelor varstnice,
prin faptul ca se ofera o protectie asupra acestora, iar pe de alta parte, prin
reliefarea palierului medical.

Din punct de vedere social, autoritatile care, de pilda, prezintd in
portofoliul de activitati diverse campanii de sprijinire a persoanelor varstnice,
fie organizatii de profit ori organizatii fara scop lucrativ (cele de non-profit,
posteaza pe propriile pagini de internet, activitatile Tntreprinse conform
planului de activitati), pot comunica diverse noutati pe platforme electronice.
Pot fi desemnate rezultatele proiectelor derulate intr-o anumita perioada, iar
varstnicii pot vizualiza aceste rezultate direct de pe telefonul mobil.

Domeniul medical reprezinta unul dintre cele mai importante subiecte de
tratat n ceea ce priveste pensionarii, tocmai de aceea, ludnd in considerare
dorinta utilizatorilor, dar si a celor care activeaza in domeniul medical s-au
introdus Tn activitatea lor cat mai multe metode digitale noi, cum ar fi: cardul
national de asigurari de sanatate, programarile online si site-urile online de

unde se pot informa.

Cardul national de sanitate primit de asigurat contine doar datele de
identificare ale asiguratului. Pe card si in memoria electronica a cardului sunt
disponibile urmatoarele informatii:

« numele si prenumele asiguratului;



codul unic de identificare 1n sistemul de asigurari sociale de sanatate;

numarul de identificare al cardului national de asigurari sociale de sanatate;

data nasterii;

Termenul de valabilitate al cardului?;
Doar la cererea asiguratului, medicul de familie poate inscriptiona pe
cardul de sanatate date medicale.®

Aceste metode pot fi utile persoanelor varstnice deoarece in momentul
in care doresc sd meargd la un control de rutina la medicul de familie pot
prezenta cardul de sanatate fara a arata alte acte proprii si fara a oferi detalii. Se
poate economisi timp, spre deosebire de analiza mai multor acte care sa
implice introducerea datelor respective in calculator.

Programarea online reprezinta, de asemenea, un serviciu electronic
bazat pe utilizarea internetului care poate ajuta o persoana varstnica sa isi faca
o programare la absolut orice specializare medicald, doar navigand pe internet,
fara a se deplasa de la domiciliu.

Digitalizarea reprezinta 0 provocare mai ales pentru persoanele
varstnice, Insa beneficiile aduse de catre aceasta sunt foarte multe si diverse.
Aparatele si serviciile digitale au un potential imens In sprijinirea unei mai
bune participari in societate a persoanelor varstnice, cum ar fi serviciile online,
si de suport pentru un trai independent, tehnologiile de servicii asistate si

robotica.

4 Guvernul Romaniei a adoptat o hotdrare prin care prelungea de la 5 la 7 ani termenul de
valabilitate al cardurilor nationale de sinatate emise pana la data de 31 iulie 2018.
® Casa Nationald de Asigurari de Sanatate, 2015.



Capitolul 2

Impactul digitalizarii asupra persoanelor varstnice

Ideea digitalizarii implica utilizarea metodelor de invatare a
instrumentelor acestui fenomen in ceea ce priveste persoanele varstnice. In
prezentarea ce urmeaza vom lua in considerare atat fenomenul de Tmbatranire
demografica, cat si constientizarea sanatatii mintale. Astfel, persoanele
varstnice trebuie invatate metodele practice de a utiliza un calculator /tableta,
un telefon mobil (smartphone®) ori elementele teoretice ale internetului, dar si
importanta metodelor rapide de comunicare (retele de socializare: Facebook,
Whatsapp, Messenger, Facebook, etc.). Cunoscand aceste aspecte, consideram
ca ar fi util ca autoritatile publice, ori organizatiile care au ca misiune
sprijinirea persoanelor varstnice, sa formeze intalniri in cadrul carora sa aiba
loc sesiuni de invatare a varstnicilor, grupuri de lucru in interiorul carora
persoanele varstnice sd invete cum sa utilizeze un calculator, cum sd navigheze
pe internet, cum sa utilizeze internetul pe un telefon mobil. De asemenea, in
aceste grupuri se pot lega prietenii, ceea ce faciliteaza inlaturarea sentimentului
de singurdtate, fiind o activitate in grup care desemneazd sdnatate mintald si
creste sentimentul de incluziune sociala resimtit de catre persoanele varstnice.

Un exemplu ilustrativ temei de fata poate fi experienta istorisita de catre
Cath Harcula (2019), o relatare care ar conduce spre importanta invatarii
practicii digitale aferente vremurilor actuale. Cath Harcula’, persoana
varstnica, descrie ideea ca participarea la un curs contribuie la ,,invatarea
continua”, considerand faptul ca aceasta reliefeaza un proces care difera foarte

mult de pregatirea academica si profesionald pe care a reusit sa o urmeze de-a

® Telefon mobil multifunctional, conectat la o retea mobila a carei utilizare se bazeaza
atingerea ecranului sau printr-o tastatura.
" Angheluta Sorin, 2019.



lungul vietii sale si, de asemenea, sustine faptul ca i-a permis sa iasa din zona
de confort. Ideea de a invata ceva nou i-a conferit incredere in sine, dorinta de

creativitate si, de ce nu, prietenii noi.

2.1. Utilizarea instrumentelor digitale Tn educarea persoanelor varstnice

2.1.1. Digitalizarea si incluziunea sociala

Incluziunea, Tn acest context, denota furnizarea de educatie informatica
oferita persoanelor varstnice, o educatie asupra metodelor digitale de
comunicare utilizate in perioada actuald din ce in ce mai des si care sunt foarte
utile, chiar si dupa varsta pensionarii. In cazul persoanelor varstnice, utilizarea
internetului si a telefonului mobil constituie un element propice, atat prin a afla
noutati cu privire la subiecte legate de sanatate, informatii cu privire la
subiectul actual al pensiilor, schimbarile ce pot surveni si alte subiecte de
interes public, cat si oportunitatea de a discuta cu rude, persoane reprezentative
din institutiile publice (Casa de Asigurari de Sanatate, Casa Nationala de Pensii
Publice, medic de familie, etc,), copii, prieteni, persoane care se afla n
strainatate, prin intermediul camerei Web a telefonului sau calculatorului
Itabletei.

Accesarea acestora pe internet, fie pe calculator, tableta ori telefon
mobil, reprezintd un ajutor pentru persoanele varstnice deoarece afla informatia
mult mai repede, fara sa fie nevoie sa parcurga distante mari.

Tehnologiile digitale adaptate educatiei pentru persoanele varstnice
constituie 0 necesitate in societatea contemporand, iar pentru a se materializa
aspectul conform caruia acestea sa poata invata importanta utilizarii
digitalizarii este esential sa se acorde timp si efort pentru a explora cele mai
bune modalitati de a le pune n slujba educatiei. Totusi, sa nu uitam ca aceasta

din urma implicd in mod necesar relatii de prietenie si ca cei mai buni



educatori sunt capabili sa creeze, sa mentina si sa utilizeze astfel de legaturi
pentru a sprijini varstnicii in procesul de invitare.®

O initiativa constructiva in ceea ce priveste procesul de invatare al
tehnologiei ar fi programul de dezvoltare al competentelor digitale in randul
seniorilor la Cluj-Napoca, denumit ,,Seniorii Digitali”.®

Echipa Transilvania IT a demarat cursurile de digitalizare adresate
persoanelor varstnice in cadrul proiectului Seniorii Digitali, in luna iulie
2019. Proiectul urmarea sa ofere cursuri gratuite seniorilor Clujului in materie
de utilizare a tehnologiilor digitale.

,Ne dorim ca in cadrul acestui program cursantii nostri sa obtina
suficiente cunostinse Tn operarea calculatorului si utilizarea internetului pentru
a putea efectua plata facturilor, plata impozitelor, pentru a-si putea plati
taxele prin intermediul platformelor, de a putea face cereri catre Primarie fara
a mai fi nevoiti sa stea la cozi”, a declarat Bianca Muntean, Managerul
grupului.

De aceste cursuri au beneficiat peste 150 de varstnici, organizati in 4
serii, a cate 3 grupe. In procesul de invitare, acestia au primit sprijin nu doar
din partea trainerilor, ci si din partea voluntarilor care s-au alaturat acestui
proiect. Cei mai multi voluntari au fost elevi clujeni, care erau nerabdatori sa
impartaseasca din bagajul lor de cunostinte despre internet.

wRolul grupului nostru se axeaza pe zona de competente digitale.
Aceasta zona nu trebuie sa fie una exclusivista sau elitista. Ne dorvim sa devina
0 normalitate, astfel Tncat, de beneficiile digitalizarii sa profite inclusiv
seniorii. Exista o serie de beneficii ale cunostingelor de operare ale
calculatorului pe care multi le stapanim de ani de zile, iar acum le transmitem
mai departe, oferind o alternativa varstnicilor in ceea ce priveste 0 serie de

operatiuni lunare*, a completat Bianca Muntean.

8 Ibidem
% Proiectul Transilvania IT Cluster (fostul iTech Transilvania), 2019.



,,ESte un proiect foarte important pentru comunitatea de IT si nu numai,
pentru ca digitalizarea afecteaza toate segmentele de cetateni ale orasului
Cluj-Napoca, iar categoria seniorilor este o categorie vulnerabila pe acest
segment, cdtre care ne vom concentra resursele pentru a le usura viaa, pentru
a-i aduce mai aproape de rudele lor si pentru a-i conecta mai usor la viaza
comunitafii. Le mulfumim pe aceasta cale companiilor care si-au anunzat deja
sprijinul, dorind sa derulam un program pe minim 2-3 ani care sa includa o
cdt mai mare parte a acestei categorii de cetareni, a declarat Loredana
Miclaus, managerul proiectului.

In urmitoarea fazi a proiectului se va urmdri atragerea unor parteneri
diferiti din domeniul bancar, precum si alte institutii publice care au introduse
si servicii online in relatia cu cetatenii si totodatda monitorizarea cresterii
numarului de voluntari pentru a extinde activitatile.

Proiectul s-a desfasurat in perioada iulie-decembrie 2019 si a fost
coordonat de catre Transilvania IT Cluster, sub egida Consiliului Consultativ
pentru Antreprenoriat si Inovare in IT, cu sustinerea Primariei si Consiliului
Local al Municipiului Cluj-Napoca in parteneriat cu AROBS Transilvania
Software si Simplon Romania, precum si cu sprijinul Directiilor de Asistenta
Sociala. Cursurile au avut loc la Centrele de Varstnici nr. 1 si nr. 2 din Cluj-
Napoca.

O astfel de initiativa trebuie dezvoltata si in alte judete ale Roméaniei,
astfel Tncat dorinta antreprenorilor tineri de a reda importanta invatarii
practicilor digitale este una semnificativd pentru persoanele varstnice
apartinand societatii contemporane.

Constientizarea importantei sanatatii mintale si a bunastarii a crescut
considerabil in ultimii ani, iar legaturile dintre sanatate, bunastare si educatie a

persoanelor varstnice sunt mult mai studiate.



Invitarea continua reprezintd un prim-pas spre 0 sinitate mintald a
persoanelor varstnice, o stare indusa de creativitate si de dorinta de a face ceva
nou.

Tehnologia, in perioada actuala, sta la baza multor procese sociale, cum
ar fi: usurinta comandarii de pe internet a unor medicamente, discutiile mult
mai usoare a persoanelor varstnice cu rude /prieteni /cunostinte prin
intermediul camerei video, a telefonului sau a calculatorului, tabletei si, de ce
nu, aflarea de informatii actuale cu privire la multe subiecte (sanatate, politica,
turism, etc.) pe calea ziarelor si revistelor online de pe internet care pot fi
gasite si accesate foarte usor.

Un exemplu interesant in ceea ce priveste ideea de tehnologie ar fi indus
de modalitatea finlandezilor de a sprijini persoanele varstnice prin intermediul
acestei stiinte a tehnologiei (2020). Tehnologia'® este atuul finlandezilor pentru
sprijinirea varstnicilor cu sanatate fragila, fiind considerata o alternativda mai
ieftind si mai prietenoasa decat caminele de batrani, inclusiv pentru pacientii
care sufera de dementa, traind singuri.

Principiul dupa care se ghideaza autoritdtile finlandeze este acela ca,
pentru orice persoana, indiferent de varsta, cel mai potrivit loc pentru a trai este
propria casa, a explicat Anna-Liisa Lyytinen, de la departamentul de servicii
sociale din Helsinki.

Asistentii medicali si sociali viziteazd persoanele care au nevoie,
cateodata si de cateva ori pe zi, pentru a le ajuta cu mesele, toaletarea,
administrarea tratamentelor medicale sau pur si simplu pentru a verifica daca
se simt bine.

Totusi, aceste servicii necesitd multe eforturi si resurse si vor fi mai
dificil de oferit pe masura ce populatia imbatraneste. Raspunsul autoritatilor

finlandeze pentru aceastd provocare este tehnologia, o alegere lipsita de

10 Ana Obretin, 2020.



surprize pentru o tard unde existd cel mai mare numar de startup-uri digitale!!
pe locuitor, in domeniul sanatatii.

La un targ de tehnologie in domeniul sanatatii care a avut loc recent la
Helsinki, aproape toate ofertele pavilionului finlandez au fost dezvoltate pentru
a ajuta persoanele in varsta cu o sanatate fragila sa traiasca independent. Acest
lucru implicd doua directii: pe de o parte, asistentii sociali trebuie sa afle cat
mai repede daca se intdmpla un incident (de exemplu, dacd o persoana in varsta
suferda o cazatura); pe de alta parte, specialistii dezvolta metode si dispozitive
pentru incetinirea instalarii maladiilor fizice si psihice.

Tn Helsinki, cei aproximativ 4.000 de pacienti cu o stare a sanatitii
precara, nregistrati in sistem, sunt echipati cu diverse dispozitive electronice,
precum bratari cu GPS, butoane de alarma, linie telefonicd direct conectata la
cea a asistentului social, ce poate monitoriza pacientul pe un ecran. Persoanele
care suferd de dementa au senzori instalati la usa de la intrare, pentru a alerta
asistentii sociali in cazul in care acestea pleaca din casa.

Tehnologia nu poate inlocui asistentii sociali, dar poate fi utild. Un
motiv frecvent pentru care asistentii sociali fac vizite la domiciliu este pentru a
se asigura cd pacientii Tsi iau medicamentele. Tn acest scop, existd si roboti
echipati cu dozele si amestecurile de medicamente suficiente pentru doua
saptamani, dar, pentru 20% dintre pacienti, sistemul nu functioneaza, fie pentru
ci resping ideea de a lua multe pastile, fie pentru ca sufera de dementa. Insa,
pentru restul, sistemul robotizat a redus vizitele la domiciliu pentru

administrarea de tratamente de la 30 la 4 vizite pe luna.'?

1 Un startup este o afacere sub forma unei companii, a unui parteneriat sau o organizatie
temporara care are scopul de a cduta un model de afaceri repetabil si scalabil, in acest caz o
afacere bazata pe digitalizare.
12 lbidem
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2.1.2. Izolarea sociali, o amenintare pentru persoanele varstnice

Finlandezii se mandresc cu faptul ca se bazeaza mai degraba pe ei insisi,
motiv pentru care ideea de persoane varstnice si bolnave care locuiesc singure
nu i1 Ingrijoreaza. Totusi, izolarea sociald este o mare problemd pentru
persoanele in varsta, pentru ca poate provoca un declin cognitiv si fizic mai
rapid. Pentru a combate fenomenul, autorititile din domeniu organizeaza
intalniri virtuale intre batranii inscrisi Tn sistem, pe diverse teme, de la sport si
muzica la lectura si religie.

Principala provocare atat pentru oameni, cat si pentru dispozitivele
utilizate este cea de a detecta problemele cat mai rapid. In unele orase se
testeazd o tehnologie prin care se monitorizeaza discret tiparele de activitate
zilnica ale persoanele care locuiesc singure. O retea de senzori de miscare
colecteaza date despre cat de mult se misca o persoana, vizitele la toaleta,
frecventa cu care deschide frigiderul. Astfel, asistentii sociali Tsi pot prioritiza
vizitele pe baza acestor informatii.

Si tehnologia poate Tnregistra esecuri, fie ca este vorba despre un senzor
defect ori ca utilizatorul uita sa incarce tableta, insda aceste probleme pot fi
rezolvate.

Principalul beneficiu al tehnologiei este acela ca poate intarzia
institutionalizarea persoanelor in varstd, fiind o alternativd mai ieftind si de
obicei mai prietenoasa si mai usor de acceptat pentru persoanele varstnice.

In medie, un finlandez in varsta de 65 de ani poate trai inca 20 de ani,
aceasta fiind cea mai mare speranti de viata in Europa.t®

Tn aceeasi masura, predarea metodelor de tehnologie ajuta la reducerea
decalajului de varsta digitala.'* Astfel, tehnologia este privitd ca o metoda utila,

insa si una nefasta din cauza decalajului digital, inca de la aparitia acesteia.

3 Ibidem
14 Reducerea decalajului digital: importanta predarii tehnologiei pentru persoanele in varsta,
iulie, 2019 revista online a Marii britanii, Acces deschis Guvern.
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2.1.3. Problematica decalajului digital la varstnici

Exista multe motive pentru care cineva poate experimenta ,,decalajul
digital”. Tehnologia avanseaza mai repede decat indemanarea unor varstnici de
a dobandi abilitatile de a lucra Tn mod digital la un nivel profesional. Astfel,
acest lucru creeaza decalajul digital, mai exact, cererea de abilitati digitale a
depasit oferta.

Decalajul digital denota, in ceea ce priveste varstnicii, o lipsa de
cunoastere a practicilor digitale. Nefiind cunoscute elementele legate de
digitalizare (utilizarea unui telefon mobil sau a unui calculator) de la o varsta
frageda, varstnicii nu pot intelege importanta utilizarii aparatelor digitale
deoarece acest subiect nu a fost scos in relief in anii de scoala, spre exemplu;
tocmai de aceea, utilizarea acestor aparate digitale, in randul pensionarilor
poate fi destul de dificila, iar cei care doresc sa ii ajute pe acestia trebuie sa isi

pregateasca in prealabil un plan de predare foarte bine structurat.

2.1.4. invitarea modului de utilizare a tehnologiei la o varsti fnaintat:

Ce metode putem folosi pentru a rezolva lipsa de cunoastere a practicilor
tehnologiei si de a reduce decalajul digital amintit mai sus in randul
persoanelor varstnice?

O idee este ca acestia sa se bazeze pe cunostintele tehnice existente.
Daca seniorul este deja familiarizat cu un aspect, cum ar fi utilizarea unui
program de GPS, ideala ar fi folosirea situatiilor precum trimiterea adresei
respective citre paginile drumurilor spre alte orage.™®

O alta idee ar fi familiarizarea, de pilda, a unui bunic cu un telefon sau
cu un calculator /tableta impreuna cu nepotii; dupa cum stim, copiii prezinta o

preponderenta in a utiliza tehnologia inca de la o varsta frageda, ceea ce poate

5]bidem.
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desemna o0 metoda de cunoastere a practicilor digitale si pentru bunicii care isi
petrec timpul cu nepotii.

Tn aceeasi misurs, jocurile de pe internet sau discutiile care au loc cu
parintii copiilor pe retelele de socializare (Facebook, WhatsApp, Messenger,
Facebook) ajuta varstnicul sa inteleaga modul de utilizare si, bineinteles,

necesitatea tehnologiei in zilele noastre.

2.1.5. Limbajul specific comunicarii in mediul online

Tehnologia merge deseori mana in mana cu ,jargonul”. ,Jargonul”
existd pentru a face procesul de explicare a lucrurilor mai concis, dar poate
avea efectul opus, confundand si instrainand ascultatorul si Tmpiedicand
procesul de invatare. Tn momentul in care vine vorba de comunicarea cu
persoanele in varsta pe tema tehnologiei, trebuie sa ne asiguram ca utilizam un
limbaj simplificat. Acest fapt ajuta la intelegerea importantei aplicatiilor
comunicative vizuale sau verbale in cadrul carora utilizatorii isi pot vedea
persoanele apropiate pe o platforma video sau sa 1si trimita mesaje reciproc din
orice parte a lumii, cu conditia sa aiba o conexiune stabila la internet. Este
deosebit acest lucru pentru perioadele sarbatorilor de familie, cum ar fi
Craciunul sau ziua de nastere, daca unul dintre membrii familiei este plecat Tn

alta tara in vacanta sau in interes de munca.*®

16 |bidem.
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Capitolul 3

Importanta internetului in viata persoanelor varstnice

*Internetul e suportul tehnologic al digitalizarii.'’

Un studiu demarat de catre cercetatorul Gary Small din Los Angeles
(SUA), expert in domeniul sanatatii mintale si al Tmbatranirii sanatoase a
demonstrat ca utilizarea calculatorului la persoanele in varsta imbunatateste
activitatea creierului. “Rezultatele studiului sunt incurajatoare, tehnologiile
computerizate de ultima ord putand avea efecte psihologice si potentiale
beneficii asupra adultilor de varsta medie sau in varsta”, a declarat cercetatorul
Gary Small. “Efectuarea de cautari pe internet declanseaza procese
complicate in creier, acestea putand contribui la imbunatatirea functionarii
acestuia”, a adaugat cercetatorul.

Cel mai recent studiu a fost realizat pe 24 de voluntari, cu varste
cuprinse intre 55-76 de ani, dintre care jumatate erau utilizatori de internet
experimentati. Fiecare dintre voluntari a fost conectat la un aparat de scanare a
creierului in timp ce efectua doua procese diferite: cautari pe internet si Citirea
unei carti. Acestea au generat activitati semnificative in regiunile din creier
care controleaza vorbirea, Cititul, memoria si vederea.'®

Utilizarea internetului denotda un factor important in viata persoanelor
varstnice, chiar si unul biologic, fiind evidentiata o perspectiva beneficd in

perioada actuala.

"Toma M. C,, (2015).
18 Stirileprotv.ro, 2012.
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Tabelul nr. 1: Ultima utilizare a internetului de catre persoanele varstnice: in
ultimele 3 luni pe principalele grupe de varste in UE, in 2018.

(%)
UE - 27 65-74 ani 75 ani si peste

Austria 56 19
Belgia 71 :
Bulgaria 23

Cehia 53

Cipru 45

Croatia 36

Danemarca 90

Estonia 62

Finlanda 80

Franta 72

Germania 75

Grecia 30

Irlanda 65 :
Italia 45 12
Letonia 53 :
Lituania 41

Luxemburg 84

Malta 47

Olanda 89

Polonia 40

Portugalia 34

Romania 40

Slovacia 40

Slovenia 48 :
Spania 64 23
Suedia 87 19
Ungaria 46 :

Sursa: Prelucrare C.N.P.V. pe baza datelor Eurostat.

Conform datelor furnizate de catre Eurostat, prezentate in tabelul de mai
sus, pentru anul 2018 se pot identifica aspecte importante despre populatia
varstnica.

Dintre cele 27 de tari care apartin Uniunii Europene in acest moment,

doar Danemarca, Luxemburg, Olanda, Finlanda si Suedia prezintd o pondere

¥ Date indisponibile.
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ridicata a persoanelor varstnice care au utilizat internetul in ultimele trei luni,
acestea fiind cuprinse in intervalul de varstd 65-74. De asemenea, pentru
intervalul de varsta 75 si peste, doar in Spania (64%) si in Italia (12%) s-a
remarcat utilizarea internetului Tn ultimele trei luni la un nivel ridicat. Datele
prezentate denota dezvoltarea domeniului Invatarii tehnicilor digitale, prin
intermediul calculatorului, tabletei ori a telefonului n aceste tari, insa, cele 21
de tari care au ponderi mici sau nedisponibile in acest moment, nu prezinta o
preponderentda a populatiei varstnice de a utiliza tehnologia n contextul

digitalizarii cat mai rapide.

Tabelul nr. 2: Frecventa utilizarii internetului Tn ultimele 3 luni de catre
pensionari, Tnh anul 2019

(%)
Frecventa folosirii computerului /Internetului Ponderi
Total 100
Zilnic sau aproape in fiecare zi 45,0
Cel putin o data pe saptamana (dar nu in fiecare zi) 46,8
Mai putin de o data pe saptamana 8,2

Sursa: Prelucrare C.N.P.V. pe baza datelor Tempo INS

Conform datelor evidentiate in tabelul de mai sus se evidentiaza, pentru
anul 2019, o pondere destul de ridicata al pensionarilor privind frecventa
folosirii calculatorului sau a internetului, astfel: intr-o proportie de 46,8%,
pensionarii au utilizat internetul sau calculatorul cel putin o data pe saptamana,
lar 45,0% le-au utilizat zilnic sau aproape in fiecare zi. Doar 8,2% dintre
persoanele varstnice nu prea utilizeaza internetul au 0 pondere mica in anul

2019 Tn ceea ce priveste utilizarea, respectiv mai putin de o data pe saptamana.
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Capitolul 4

Tehnologii asistive destinate persoanelor varstnice

Noile tehnologii sunt utile in facilitarea activitatilor de zi cu zi ale
persoanelor varstnice care pot suferi de diverse afectiuni precum dizabilitati
fizice sau boli mintale. De cele mai multe ori, aceste persoane nu se pot
descurca in a-si duce activitatile zilnice la bun sférsit. Vestea buna este ca
tehnologia a reliefat multe inovatii prielnice vietii varstnicilor care sufera de

aceste probleme.

4.1. Tnvitarea practicilor digitale de citre varstnicii cu dizabilit:ti?®
Utilizatorii tehnologiilor digitale care sufera de dizabilitati (spre

exemplu, handicap locomotor sau deficiente de vedere) au dreptul, conform
informatiilor Uniunii Europene?, sa primeascd detalii cu privire la
accesibilitatea multor dispozitive de ajutorare. Astfel, de exemplu, daca o
persoana prezinta deficiente de vedere, pot fi oferite de catre furnizor,
dispozitive care contin programe de marit literele pe un dispozitiv digital ori un
cititor de ecran. De asemenea, autoritatile nationale de reglementare ofera mai
multe detalii despre aceste drepturi de accesibilitate.

Persoanele cu dizabilitati trebuie sa aiba acces la servicii, tocmai de
din Franta, are probleme de vedere si 1i este greu sa citeasca site-uri.

La sugestia unui prieten, ea a contactat furnizorul de servicii universale
din Franta pentru a afla daca exista solutii. Acesta i-a oferit un cititor de ecran

care 1i permite sa citeasca si sa acceseze informatii online.?

20 Utilizarea si accesarea internetului, Utilizarea si accesarea internetului, 2020 .
21 Site Europa ta-Uniunea Europeana, (2020).
22 Site Europa ta-Uniunea Europeand, 2020.
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4.2. Aparate pentru ajutor locomotor

Multe dintre magazinele care se ocupa cu crearea si functionarea
diverselor aparate digitale de uz casnic ori de ajutor pentru persoanele cu
dizabilitati au dezvoltat Tn ultimii ani diverse mecanisme care confera sprijin
acestor persoane. Aceste aparate ajuta persoanele cu dizabilitdti sd se deplaseze
in aer liber, sa se afle in deplind siguranta.

Camera de baie este locul in care trebuie aduse imbunatatiri pentru a
mari gradul de siguranta si de confort. Cada cu usa de acces reprezinta una din
componentele cele mai importante in acest sens. Intrarea, iesirea din cada,
asezatul si ridicatul sunt momente de tranzit in care se cere efort si echilibru
sporit, lucru ce poate conduce la situatii neplacute. Cada cu usa de
acces elimina aceste neajunsuri. Intrarea, respectiv iesirea din cada de baie
pentru persoane cu dizabilitati se face pasind un prag de 15-18 cm fata de
pardoseala camerei, are un sezut plasat la 40-45 cm fata de podeaua cazii de
baie, inclinat astfel incat sa impiedice alunecarea utilizatorului. Podeaua cazii
cu usa are un profil antialunecare, manere de sustinere interior, exterior. Tn
acest mod utilizatorul capata un grad de independenta, de incredere, se poate
descurca fara ajutor sau cu un ajutor minim.?3

Sistemele Ortopedice sprijina persoanele cu dizabilitati pentru a avea o
viatd mai usoara si mai apropiata de normalitate; se evidentiaza diferite tipuri
de sisteme, precum fotoliul cu ridicare ce ofera sprijin persoanelor cu
deficiente Tn deplasare si in mentinerea echilibrului.

Fotoliul lift faciliteaza si usureaza schimbarea pozitiei persoanei cu
dizabilitati, din pozitia sezand in pozitia ridicat si invers. Datoritd functiilor

sale fotoliu lift ofera confort utilizatorului. Fotoliu lift cu masaj permite

23 Sistemeortopedice.ro, 2018.
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ridicarea sezutului, o pozitie confortabila a picioarelor si a spatelui si 0
imbunatatire a circulatiei sanguine.?*

Fotoliu cu ridicare este dotat cu suport pentru telecomanda, reviste,
ziare si multe altele pentru a oferi confort si pentru a imbunatatii viata de zi cu
zi a pacientului care din cauza afectiunilor locomotorii suferite nu se poate
deplasa fiind tintuit n locuinta.

Fotoliul (scaun) rulant electric reprezinta un dispozitiv ortopedic
destinat persoanelor cu afectiuni locomotorii care nu Tisi pot folosi membrele
inferioare avand o mobilitate scazuta si dificultati in coordonarea miscarilor si
a membrelor superioare.

Fotoliul cu rotile electric conceput astfel incat sa ofere sprijin, confort si
siguranta fiind adaptabil Tn functie de necesitatile si caracteristicile
utilizatorului oferind sprijin picioarelor si mainilor.

Fotoliu rulant cu actionare electrica are ca scop usurarea Vietii
persoanei cu dizabilitati oferindu-i independenta si acces la 0 viata sociala
normala. In acest scop, poate fi dotat si cu sistem de iluminare si semnalizare
pentru ca utilizatorul sd se poatd deplasa pe orice drum public in siguranta.

Scaunul cu rotile electric poate fi folosit atat in interior cat si in exterior
fiind usor de condus si de manevrat si avand o stabilitate deosebitd putand fi

folosit pentru plimbari si recreere.?

4.3. Tehnologii dedicate persoanelor varstnice diagnosticate cu demente
Boala Alzheimer reprezinta cea mai frecventa cauza de dementa a

varstei a treia si cea mai importantd din grupul bolilor degenerative a
Sistemului Nervos Central. Pentru multi pacienti, tulburarile de memorie devin
supdratoare pe masurd ce imbatranesc. Aproximativ 40% dintre persoanele de

peste 65 de ani prezintd alterari de memorie, asociate inaintarii in varsta ceea

24 |bidem.
25 |bidem
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ce reprezinta de exemplu, in SUA, circa 16 milioane de oameni dintre care 1%
evolueaza anual catre dementa.

Este important sd privim cu seriozitate orice simptomatologie. De
asemenea, este utila obtinerea unui scor standardizat al abilitatii cognitive prin
utilizarea unor scale de Tinregistrare, cum ar fi examinarea statusului
minimental care consta in 30 de teme ce evalueaza memoria, orientarea,
atentia, calculul, limbajul si abilitatile vizuale.?

Importanta acestei boli trebuie analizatd atdt la nivel mondial, cat si
national sau local; tocmai de aceea aducem in discutie mai multe istorisiri ale
unor medici ori asistenti din centre care se ocupa cu ingrijirea persoanelor cu
Alzahimer din Romania. Scopul prezentarii acestora este acela de a scoate in
prim-plan semnificatia comportamentului prosocial?’ in astfel de situatii si
empatia asupra acestor persoane.

De doi ani, de cand lucreaza la Institutul Socola, Raluca Balaur a adunat
istorii cat pentru o viata, dar nu se vede facand altceva. Asta a visat din
copildrie, sa fie asistenta si sa aduca alinare pentru orice fel de pacient. lar
dupa ce si-a ingrijit tatal grav bolnav, a stiut sigur ca asta e menirea ei: ,,Partea
grea este atunci cand nu mai poyi face nimic pentru pacient. Cand este la final.
Cand te atasezi de pacient, lupyi cu el, si pacientul nu mai poate”, povesteste
Raluca.

Zidurile acestui spital ar putea sa spuna multe povesti dramatice, cu final
previzibil. Si nu e zi in care, dincolo de usile inchise ale acestor saloane sd nu
aiba loc scene absolut emotionante. Dupa ce ajung aici, in sectiile de ingrijire
paliativa, asistentele devin mainile, picioarele, creierul si putinele legaturi ale

acestor oameni cu viata reala.?®

26 Dr. Iraida Gandabescu. Medic specialist Neurologie.
27 Un comportament al unei persoane este considerat ca fiind un comportament prosocial
cand el are urmari pozitive asupra sa sau asupra celorlalti indivizi din comunitatea unde
comportamentul are loc, Intarind astfel legaturile sociale din interiorul acestei comunitati.
28 Casota, F., 2018.
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Ligia, medic rezident al acestei institutii, In fiecare dimineata cand
ajunge la lucru, este ori nepoata care a terminat de curand medicina si a venit
in vizitd la bunica, ori fiica plecatd de prea multd vreme in striinitate. In
sectiile acestea, fiecare zi incepe ori se termind ca si cum ar fi ultima. Cu o
rugdciune, un film preferat la televizor, o plimbare pe hol ori o carte care s-a
oprit, de foarte multa vreme, la aceeasi pagina. Destinele acestor oameni sunt
fragmente de puzzle care nu vor mai construi niciodatd imaginea completa a
ceea ce au fost ei vreodata, pana cand, singura lor legatura cu lumea devine un
fir transparent dintr-o perfuzie, ca un ultim strigat de ajutor.?

Olanda este cel mai bun exemplu in ceea ce priveste subiectul acestei
boli in cazul varstnicilor. Tntr-un mic orisel de langa Amsterdam, existi asa
numitul ,,sat Alzheimer”, unde, in armonie perfectd si o atmosfera relaxata
traiesc, zambesc si se bucurd de viata peste 150 de oameni diagnosticati cu
boala uitarii, alaturi de peste 250 de terapeuti si voluntari care ii supravegheaza
permanent si sunt pregatiti sa le acorde ajutor in orice moment. Par cd ar trai
intr-o permanenta vacanta, intr-un loc in care au absolut tot ce-si doresc:
supermarket, cafenele, restaurante, teatru ori salon de coafura. Altfel, pacientii
sunt total independenti. Chiar si in putinele lor momente de luciditate au
sentimentul ca sunt utili, cd au un rost, ca viata e totusi frumoasa.

Dupa parerea specialistilor din acel loc, traind in astfel de sate, in astfel
de conditii, nu doar ca tratamentul este mult mai eficient, dar si evolutia bolii
este mai lentd si mai blanda. Modelul olandez a fost preluat deja de foarte
multe tiri. In Franta, a fost inaugurat de curand un astfel de sat, in Suedia
regina Silvia s-a implicat personal in proiectarea caselor, dupa ce mama ei s-a

stins tot din cauza acestei boli. Desigur, vestea a ajuns si Tn Romania.

29 |bidem
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Specialistii de la Institutul Socola au facut repede un proiect si au aplicat
pentru obtinerea de fonduri europene.*®

Institutul a pornit, in premiera pentru tara noastra, primul program
national n privinta dementei Alzheimer, dar care va cuprinde doar nord-vestul
Romaniei. Specialistii de la Socola vor sa afle, in primul rand, care este
numarul real al pacientilor cu aceasta afectiune in Romania. Pentru inceput, cei
ce vor fi cuprinsi In program, vor completa niste formulare si vor fi testati
psihologic, dupa care se va trece la partea de cercetare efectiva. Pentru asta,
institutul a achizitionat deja un aparat cu ajutorul caruia, printr-0 simpla analiza
de sange, se poate identifica daca o persoand este sau nu purtdtoarea acelei
proteine care, s-a dovedit, ar fi responsabild de aparitia dementei Alzheimer.

O solutie eficienta Tn a realiza pentru varstnici un drum linistit al acestei
boli este reliefatd de un ceas® care are inglobate, atat functia de telefon, céat si
cea de GPS. O aplicatie se instaleaza pe telefonul apartinatorului iar acesta va
sti in orice secundi unde se afla Varstnicul respectiv. Tn plus, in aplicatii, se pot
stabili niste zone limitd, magazinul de paine sau chioscul de ziare sau parcul
din spatele blocului. Daca persoana bolnava iese din aceasta zona sigura,
ceasul pe care acesta il poartd la mana va da alarma catre persoanele
responsabile de protectia sa.

,,Cand invensia a fost gata si sistemul omologat, au plecat prin tara sa
imparta bucuria cu toata lumea. Toata lumea care, teoretic, ar fi avut nevoie
de asa ceva. Acum 3 ani cand porneam la drum am ajuns cu o prezentare cat
se poate de simplista, o poza pe un laptop, la Societatea Romdna pentru
Alzheimer si cu o poveste pe care noi voiam sa o transformam in acest proiect
real. In prima faza a fost cumva un stop, cd s-a mai incercat si niciun proiect
nu a fost dus la final”, povesteste Dragos Nauti, cofondator al companiei care a

evidentiat inovarea acestui ceas.

30 Ibidem
31 |bidem
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Un alt caz semnificativ al acestei probleme mintale a avut loc la
inceputul lunii august, a anului 2018. O femeie a fost anuntatd ca mama ei,
diagnosticata cu Alzheimer, pur si simplu a disparut din salonul in care era
internata. Sase zile si sase nopti au cautat-o si rudele si Politia prin tot orasul.
A fost gasita fara suflare, in curtea spitalului. Murise de foame. Cu ceasul de
localizare la mana, femeia ar fi fost imediat identificata.

La centrul pentru ingrijirea varstnicilor, creatorii acestui ceas au venit sa
Tsi prezinte inovatia in anul 2019. Si din clipa Tn care au fost asaltati de tot felul
de intrebari si-au dat seama ca varstnicii din fata lor nu sunt doar pasionati de
tehnologie, ci si foarte preocupati de siguranta lor. Ceea ce se intampla aici
este o0 oaza de normalitate. Una dintre acele insule de bine pe care ti-ai dori-o
multiplicata in toata Romania.

in fond, acum, cei care se gindesc si construiasci astfel de metode
inovative de ajutorare, construiesc de fapt Romania aceasta ideala n care si eli,
si noi, ne dorim sa trdim fericiti pana la adanci batraneti.

4.4. Ceasul inteligent care ii ajuta pe varstnici®?

Ceasurile inteligente au caracteristici benefice unice pentru persoanele n
varsta si pentru cele cu dizabilitati si ca atare un astfel de dispozitiv modern nu
ar trebui sa le lipseasca din casa. Functiile acestui ceas inteligent sunt
urmatoarele:

o GPS;

e urmarirea persoanei bolnave;
e microfon incorporat;

e agenda telefonica;

e cartela SIM;

e apelare SOS;

o apel telefonic.

32 Antena 1 Online, Ceasul inteligent care i ajuta pe batrani, 2019.
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Avantajul smartwatch-urilor (ceas de mana performant) este cel al
dovezii clare ca pot face mult mai multe lucruri decat sa arate ora exacta pe un
ecran tactil. Ele au o serie de caracteristici si functii care le fac extrem de utile
pentru cei batrani sau pentru persoanele cu handicap ori care au nevoie de
ajutor intr-un moment Tn care nu se simt bine.

Un ceas inteligent, dupa cum ne prezinta Alexandru Adriana si Coardos
Dora (2018) are capacitatea de a detecta cu exactitate primele simptome ale
unui atac de cord daca este construit pentru astfel de probleme de sanatate, in
urma monitorizarii unor parametri. Scopul acestui ceas este de a-i urmari in
permanentd tensiunea arteriald, pulsul si nivelul de glucoza, iar platforma
medicald estimeaza ca pacientul are 0 probabilitate mare de a face un stop
cardiac in urmatoarele 90 de zile, daca nu se actioneaza preventiv.

In urma unei analize predictive asupra parametrilor masurati, platforma
trimite o alerta catre furnizorul de servicii medicale responsabil cu planul de
sandtate al pacientului. Furnizorul trimite imediat o notificare in care i prezinta
acestuia rezultatele si i face o programare la un medic specialist cardiolog. Tn
situatia data, medicul cardiolog ar putea lua in calcul, de exemplu, implantarea
unui stent.

Printre beneficiile pe care le poate aduce un smartwatch
persoanelor varstnice sau cu dizabilitati afla:

« Un ceas smartwatch poate fi un memorator de nadejde. Batranii si cei
care au diverse afectiuni trebuie sd urmeze tratamente complexe si sa-si ia
medicamentele zilnic, la anumite ore. Un smartwatch ii poate ajuta sa devina
mai rigurosi in ceea ce priveste administrarea pastilelor. Avand setarile
necesare, utilizatorul poate sti mai usor daca a luat sau nu o pastila la o anumita

ora. Alarma de la ména 1i da de stire ca este timpul sa-si ia pastila.

33 Alexandru, A., Coardos, D., 2018.
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o Un ceas smartwatch 1i ajuta pe cei 1n varsta sa intre rapid in contact cu
un membru al familiei sau cu ambulanta in caz de accident. Un ceas
smartwatch 1i ajuta pe cei varstnici sa ramana intr-o zona de siguranta. GPS-ul
integrat Tn functiile unui smartwatch este de mare ajutor in acest sens, in primul
rand pentru persoanele care acuza pierderi de memorie sau se ratacesc cand ies
din casa, ce pot regasi astfel mai usor drumul Tnapoi, iar in al doilea rand,
familia sau cei care se preocupa de starea celui in varsta il poate localiza mai

usor, atunci cand lipseste de acasa, ori nu este de gasit.

Tn general, orice smartwatch va fi benefic pentru un varstnic sau pentru o
persoana cu dizabilitati. Cu toate acestea, nu toate ceasurile inteligente sunt la
fel, mai ales cand vine vorba despre functii si caracteristici. lata cele mai
importante lucruri care pot face diferenta intre un ceas inteligent adecvat
pentru o persoana in varsta si unul oarecare.

o Ceasul trebuie sa fie suficient de usor si confortabil ca sd poatd fi purtat
la incheietura pe parcursul unei zile intregi. Preferati modelele cu o curea din
piele care ofera mai multa libertate si lejeritate pentru mana celor in varsta.
Daci ceasul nu va fi comod exista mari sanse ca utilizatorul sa nu-l poarte sau
sd-1 dea jos de la mana.

o Un smartwatch bun pentru cei in varstd trebuie sd aibd un sistem de
operare interactiv si in general sa fie simplu de utilizat. Acest lucru nu este
tocmai usor, avand in vedere cd majoritatea batranilor tind sa respinga
tehnologia. Cu cat un smartwatch este mai complicat si greu de inteles, cu atat
mai putine sanse existd ca cel in varstd sa-l1 poatd purta la mana si sa-
descifreze. De aceea, cautati un model cu un meniu destul de simplu.

. Ecran tactil, suficient de mare. Varstnicii acuza deseori probleme de
vedere si daca vreti sa fiti siguri ca ei pot citi notificarile si informatiile de pe

ecran, acesta trebuie sa fie suficient de mare. Pe de alta parte, trebuie gasit un
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echilibru, pentru ca un ceas prea mare ar putea deveni greoi de purtat la mana.
Important este ca afisajul sa aiba o rezolutie buna, sa fie color si calitativ.

- S& aibd o baterie buna cu autonomie suficient de mare. Cele mai multe
smartwatch-uri rezista pana la 2 saptamani, dar acest lucru depinde si de cum
sunt utilizate. Ideal ar fi sa gasiti un smartwatch cu o baterie cat mai buna,
pentru cd purtitorul s nu fie nevoit si-l Tncarce prea des.

Asadar, noile tehnologii sunt necesare pentru persoanele varstnice prin
intrebuintarea acestora in viata de zi cu zi. Problemele de sanatate pe care le
are un varstnic 7i pot pune viata in pericol, iar orice minut, in salvarea acestuia,
poate fi vital. Ceasurile inovative denotd o importantd deosebitd prin
intermediul functiilor pe care le detin, proiectate in mod special pentru

prevenirea accidentelor in cazul varstnicilor.

3 lbidem
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Capitolul 5

Concluzii si propuneri

Digitalizarea reprezintd un fenomen semnificativ al perioadei actuale,
internetul, utilizarea calculatorului si a telefonului incep sa devina o0 necesitate.
Utilizarea tehnologiei conduce spre metode de ajutorare a persoanelor
varstnice, cum ar fi: ajutor cu privire la persoane varstnice cu handicap
locomotor sau care prezinta probleme psihice si, de ce nu, persoane cu
deficiente de vedere; tocmai de aceea se evidentiaza inovatii ale aparatelor pe
care le utilizeaza acestia in a se descurca in finalizarea activitatilor zilnice
(scaun cu rotile electric, ceas propice persoaneclor care sufera de boala
Alzeihmer, probleme cardiace, cu probleme de vaz, s.a.).

Relatia persoanelor varstnice cu institutiile statului este vitala in
societatea contemporand. Unele institutii au drept activitati: analiza vietii
pensionarilor, analiza pensiilor si sistemul de sanatate in ceea ce priveste
aceasta categorie de persoane; tocmai de aceea, tehnologia faciliteaza relatia
celor doua entitati printr-o comunicare utila in identificarea problemelor prin
prisma carora pot trece varstnicii.

De asemenea, invatarea practicii internetului in zilele noastre poate fi
vitala in cazul Tn care 0 persoana varstnica are nevoie de un raspuns rapid la un
rezultat medical sau daca doreste sa vorbeasca urgent cu 0 ruda despre o
problema anume. Conversatiile prin intermediul retelelor de socializare sunt
indispensabile astazi, iar importanta constientizarii semnificatiei acestora,
trebuie explicata de catre oameni calificati in aria digitala, in cadrul mai multor

intalniri cu acestia.
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Propunerile pe care le sugeram cu privire la acest subiect sunt

urmatoarele:

Organizarea de seminarii de invatare a persoanelor varstnice asupra
utilizarii calculatorului, tabletei, telefonului performant (smartphone), atat
Tn Bucuresti, cat si n judetele din Romania.

Sustinerea unor cursuri de invatare a notiunilor bazate pe practicile
internetului.

Popularizarea practicilor benefice ale digitalizarii cu privire la inovatiile
aparatelor propice persoanelor cu handicap.

Familiarizarea persoanelor varstnice cu aplicatiile destinate comunicarii
online pentru a-i ajuta sa socializeze cu rudele, copiii si prietenii aflati
departe sau chiar in strainatate.

Evidentierea si parcurgerea practicilor digitale in domeniul sanatatii
(programari online mult mai usoare pentru persoanele varstnice fard a se
deplasa de la domiciliu, cardul national de asigurari de sanatate care ajuta
varstnicul sd nu aiba foarte multe acte de prezentat medicului, totul fiind
stocat pe un singur dispozitiv; programari online pentru orice specialitate,

apel online la clinica dorita, etc.).

28



Bibliografie

1.

Angheluta, S. (2019) Platforma electronica pentru educatia adultilor in
Europa. Bunastarea si cursangii varstei a treia. Disponibil online pe:
https://epale.ec.europa.eu/ro/blog/picture-wellbeing-and-older-learners
[Accesat la data de 01.02.2020]

Antena 1 Online (2019) Smartwatch - ceasul inteligent care 1i ajuta pe
batrdani. Disponibil online pe: https://al.ro/lifestyle/gadget/smartwatch-
ceasul-inteligent-care-ii-ajuta-pe-batrani-id856729.html [Accesat la data
de 17.02.2020]

Antena 3 Online (2019) Batrdnii bolnavi de Alzheimer, uitaz de
Romania. Disponibil online pe:
https://www.antena3.ro/actualitate/social/in-premiera-uitati-de-romania-
541444 .html [Accesat la data de 23.02.2020]

Baza de date Eurostat (2019) Ultima utilizare a internetului: Tn ultimele
3 luni pe grupe de varste in UE. Disponibil online pe:
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database ~ [Accesat la data de
01.02.2020]

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate (2015) Cardul National de
Asigurari de Sanatate. Disponibil online pe:
http://www.cnas.ro/page/cardul-national-de-asigurari-de-sanatate-2.html
[Accesat la data de 04.03.2020]

Casota, F., (2018) Ceasul romanesc care schimba viata bolnavilor de
Alzheimer. Disponibil online pe: https://playtech.ro/2018/ceas-human-
link-alzheimer/ [Accesat la data de 01.02.2020]

INS, (2019) Accesul populatiei la tehnologia informatiei si
comunicatiilor-Romania. Disponibil online pe:
http://www.insse.ro/cms/ro/content/accesul-popula%C5%A3iei-la-
tehnologia-informa%C5%A3iei-%C5%9Fi-comunica%C5%Aa3iilor-
rom%C3%A2nia-2019 [Accesat la data de 10.03.2020]

Motoi, G., Lazar, E., Stefan, M. (2018) UNIVERSITATEA DIN
CRAIOVA. Politici digitale in Europa in invatamantul secundar.
Disponibil online pe: http://classlab-ange.eu/wp-
content/uploads/2019/03/OUTPUT-01-VERSION-RO.pdf [Accesat la
data de 15.03.2020]

29


https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://playtech.ro/author/florin-casota/

9. Open Access Government, Marea Britanie (2019) Reducerea decalajului
digital: importanta predarii tehnologiei pentru persoanele in varsta.
Disponibil online pe: https://www.openaccessgovernment.org/digital-
gap-teaching-technology/69578/ [Accesat la data de 10.02.2020]

10.Pro Tv Online (2012) Internetul, bun pentru creierul persoanelor varstnice.
Disponibil online pe: https://stirileprotv.ro/show-
buzz/entertainment/internetul-bun-pentru-creier-pentru-persoanele-
varstnice.html [Accesat la data de 03.03.2020]

11.Sistemeortopedice.ro (2018) Sisteme de recuperare. Disponibil online
pe:  https://sistemeortopedice.ro/22-recuperare [Accesat la data de
23.02.2020]

12.Site de evenimente, , I like cluj 2019~ Disponibil online pe:
https://ilikecluj.ro/ [Accesat la data de 20.03.2020]

13.Site Europa ta-Uniunea Europeana, (2020) Utilizarea si accesarea
internetului.
Disponibil online pe:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-
telecoms/internet-access/index_ro.htm [Accesat la data de 16.02.2020]

14.Toma M. C., EPALE (2015)-Platforma electronica pentru educatia
adultilor in Europa Digitalizarea-un «steroid» al schimbarilor.
Disponibil online pe: https://epale.ec.europa.eu/ro/content/digitalizarea-
un-steroid-al-schimbarilor [Accesat la data de 01.02.2020]

15.Transilvania IT (2019) Seniorii digitali-dezvoltarea competentelor digitale a
seniorilor. Disponibil online pe: https://transilvaniait.ro [Accesat la data
de 20.03.2020]

16.Ana Obretin (2020) Finlandezii folosesc tehnologia pentru sprijinirea
varstnicilor cu sanatate fragila. Disponibil online pe:
https://www.mediafax.ro/tehnologie/finlandezii-folosesc-tehnologia-
pentru-sprijinirea-varstnicilor-cu-sanatate-fragila-18714755 [Accesat
la data de 20.03.2020]

17.Dr. Iraida Gandabescu (2020) Boala Alzheimer. Disponibil online pe:
https://www.cdt-babes.ro/articole/boala_alzheimer.php [Accesat la data
de 20.03.2020]

18. Alexandru, A., Coardos, D. (2018) Utilizarea Tehnologiilor Big Data §i
IoT in Domeniul Sanatatii. Disponibil online pe: https:/rria.ici.ro/wp-

30


https://europa.eu/youreurope/index.htm#ro
https://transilvaniait.ro/

content/uploads/2018/04/art.5-Alexandru_Coardos.pdf[Accesat la data de
28.03.2020].

31



