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Introducere

Tehnologia ofera posibilitatea persoanelor varstnice sa reinnoiasca
sau sa dezvolte contacte sociale si sa se implice activ in propria
comunitate. Acesta poate preveni izolarea sociala a persoanelor varstnice
si singuratatii datorata schimbarilor care intervin in viata de genul:
pensionare, deteriorarea sanatatii, etc. si 1i poate ajuta pe cei care sunt
izolati social sa scape din situatia lor. Traim intr-o era in care tehnologia

ofera contacte rapide si relativ ieftine cu colegi si prieteni.

Un alt aspect il constituie promovarea participarii in societate a
persoanelor varstnice, avand ca efect reducerea izolarii sociale a acestora
in comunitate. Unul dintre obiective ar consta in eliminarea perceptiei
persoanelor varstnice asupra dependentei si modificarea acesteia in
sensul ca persoanele varstnice sunt participante active in societate. Un alt
obiectiv subsidiar celui anterior consta in promovarea incluziunii sociale,
lipsa contactului social si angajamentului fiind excluziunea. Este
recunoscut faptul ca excluziunea sociala, izolarea si singuratatea
contribuie la incidenta bolilor mentale, in mod particular al depresiei.
Dincolo de acestea, sunt putine actiunile de tip preventiv destinate
necesitatii de contact social si angajament social in randul persoanelor

varstnice.

Un alt obiectiv trebuie sa constea in facilitarea accesului in
societate si a persoanelor varstnice cu dizabilitati. Consideram tehnologia

drept un mijloc de a permite persoanelor varstnice sa:

e participe la actiuni semnificative si alte activitafj;
e interactioneze altfel cu familia si prietenii;

e invete si sa dezvolte abilitati si sa imparta experienta cu altji.

Sunt aproape inexistente proiectele destinate utilizarii tehnologiei pentru a
ajuta persoanele varstnice sa reinnoiasca si sa dezvolte contacte sociale si sa se

implice activ in propria comunitate.
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Persoanele varstnice nu reprezinta un grup omogen. Existda o mare
diferenta intre persoanele de exemplu de 65 de ani, care inca muncesc si se pot
implica activ in invatarea despre dezvoltarea tehnologica, si persoane de peste
80 de ani, care in decursul vietii lor active nu au utilizat niciodata un computer si
se pot considera prea in varsta pentru a incepe acum. Oricum, vor continua sa
existe persoane varstnice care au acces scazut la tehnologie la locul de munca,
locul unde multe persoane capata deprinderi, respectiv persoane varstnice care
si-au pierdut abilitatea si increderea cand nu au mai fost active. De asemenea,
vor exista persoane varstnice care incep sa considere dificila utilizarea
tehnologiei pe masura fnaintarii in varsta datorita vederii slabite, slabei
dexteritati, auzul slabit si /sau problemelor cognitive asociate cu imbatranirea si

care au nevoie de asistenta pentru a ramane conectat la realitate.

Prin intermediul acestei lucrari nu se intentioneaza sa se dea o prezentare
general-completa si extensiva ale tuturor subiectelor implicate. Scopul sau consta
in stimularea unor viitoare cercetari pe acest subiect si sa sublinieze arii specifice

de cercetare.
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CapitoLuL 1

CULTURA SI COMUNICARE — DOUA FETE ALE
SISTEMULUI SIMBOLIC

1.1. Cultura si comunicare - doua fete ale sistemului
simbolic

Importanta comunicarii pentru definirea si intelegerea omului si a culturii a
fost sesizata de géanditorii antici si moderni, dar abia in secolul XX, odata cu
extinderea comunicarii de masa, comunicarea a devenit obiect de reflectie si de
cercetare sistematica pentru disciplinele sociale. Noile orientari filosofice
considera ca, privita in complexitatea ei structurala, comunicarea este suportul

ontologic al omului si al culturii.

Factorii de ordin cultural si noile mijloace de comunicare au dobandit o

importanta strategica in lumea contemporana.

Comunicarea este o trasatura definitorie a naturii umane si aceasta ideea
a fost documentata elocvent de cercetarile antropologice. Dar, in capacitatea de
a comunica prin limbaje simbolice regasim si mecanismul primar si universal al
culturii. Formele de expresie culturala se articuleaza pe suportul formelor de
comunicare sau in prelungirea acestora. Elementul lor comun este sistemul

simbolic.
Cultura si comunicarea sunt doua fete ale sistemului simbolic.

Intregul univers al culturii este un rezultat cumulativ al formelor de
expresie si de comunicare pe care omul le-a inventat si experimentat in decursul
istoriei.

Noile abordari ale comunicarii, in special modelul organic si “orchestral”,
elaborat de scoala de la Palo Alto, au scos in evidenta faptul ca omul este o fiinta
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“dialogala”, un “participant” activ la procesul de comunicare. Omul este integrat
in “anvelopa” comunicarii si el “nu poate sa nu comunice’, intrucat orice
comportament al sau are o semnificatie si se constituie intr-un mesaj pentru

ceilalti.

Concluzia pe care o poate semnala gandirea actuala este aceea ca a
exista ca om insemna a comunica — cu semenii, cu sine, cu divinitatea, cu

obiectele si cu natura, cu tot ceea ce exista si cu lumile fictionale create de om.

“Comunic, deci exist’ - aceasta ar fi noua formula sintetica prin care

filosofia actuala este ispitita sa defineasca omul.

Cultura este universul creat de om prin capacitatea sa de comunicare
simbolica. Putem astfel vorbi de o corespondenta intre formele culturii si formele
de comunicare. “Omul traieste intr-un univers creat de el insusi” — iata o
propozitie ce poate rezuma axioma la care au ajuns disciplinele sociale in
incercarea de a defini specificul existentei umane. Acest univers pe care omul si
I-a creat prin activitatea sa practica si cognitiva poarta denumirera generica de
cultura.

Comunicarea este deci un factor constitutiv al culturii, un factor definitoriu
si structural, fara de care nu putem intelege nici cultura interioara si subiectiva a
indivizilor (alcatuitd din reprezentari, imagini, idei, scheme mentale, valori,

norme, evaluari, atitudini), nici cultura unei societati.

Lumea secunda a culturii este astfel un univers de semne si sensuri, care

ne mijloceste raporturile cu realitatea.

Cultura si comunicarea sunt o pereche conceptuala in toate stiintele care

cerceteaza conditia umana.

Baza unitétii dintre cultura gi comunicare poate fi gasita in functia

simbolicé, specifica existentei umane.

Omul este singura fiinta care utilizeaza concomitent doua tipuri de
semnificare, de exprimare si de comunicare, comunicarea analogica gi

comunicarea digitala.
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Comunicarea analogica include practic orice forma de comunicare
prelingvistica, paralingvisticd si non-lingvistici. In cazul comunicarii analogice,
relatia dintre semn si semnificafile sale este “motivatd” de o asemanare
(evidenta, sau vaga, dar subintelesa) dintre forma fizica a semnului si realitatile
la care se refera sau pe care le evoca pentru a transmite un anume inteles. Desi
aspectul conventional nu lipseste cu totul, limbajele analogice se bazeaza pe
principiul asemanarii sau al analogiei. Aici intra imensul repertoriu al limbajului
gestual, migcarea, mimica, postura, intonatia, privirea, efectele sonore, muzica,
precum si semnele iconice, imaginile vizuale, desene, harti, diagrame, toate
formele de expresie prin care comunicam anumite semnificatii prin linii, forma,
culoare, pozitie, desen, decor, amplasare, configuratie etc. Limbajele analogice
au antecedente in straturile primare si arhaice ale evolutiei umane; ele au
premers si au pregatit trecerea la comunicarea lingvistica, bazatd pe semne

conventionale.

Comunicarea digitala, in schimb, utilizeaza un limbaj preponderent sau
complet conventional, construit prin asocierea arbitrara (si nemotivata) dintre
semne si semnificatile lor. In cazul semnului lingvistic, potrivit teoriei lui
Ferdinand de Saussure, avem o asociere arbitrara intre semnificant si semnificat,
intre complexul ,sonor” (fizic) al unui cuvant si sensul /intelesul sau, asociere

conventionala consacrata de uzante istorice, sociale si culturale.

Este cazul limbilor “naturale”, specifice diverselor comunitati, care
functioneaza dupa acest principiu al asocierii nemotivate dintre cuvinte si
intelesurile lor. Dar este si cazul limbajelor logico-matematice, ale limbajelor
numerice si binare, limbaje artificiale pe care se bazeaza noile tehnologii ale

informatiei si ale comunicarii, inclusiv calculatoarele actuale.

Semnificatiile transmise prin limbajul digital sunt mai abstracte si in ele
conteaza “continutul”, pe cand in limbajul analogic predomina aspectele legate

de “relatie” si de contextul comunicarii.

Limbajul analogic merge spre concret, individual si particular, cel digital

spre general si abstract.
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Pentru a interpreta comunicarea si functiile sale interactive, de relatie,
Scoala de la Palo Alto a impus “modelul orchestrei”, diferit de modelul
matematico-cibernetic, al telegrafului (ce reducea comunicarea la actul de
“transmitere” a informatiei), recuperand astfel sensul originar al termenului de
comunicare (a pune in comun, a participa la, a fi in relatie, a impartasi).
Metaforic, orchestra inseamna un sistem de interactiuni sociale, de relatii
interpersonale, la care indivizii “participa” efectiv, alternand rolurile de emitator
sau receptor, fiind astfel integrati in anvelopa comunicarii, integrati in orchestra
comunicarii sociale, ce executa o partiturd (anonima si invizibild), pe care nimeni
nu o scrie complet, dar care rezulta din reteaua nesfarsita a raporturilor

intersubiective, din interactiunea vocilor gi a mesajelor.

Din perspectiva semiotica, cultura este un sistem de semne, de practici
semnificante, prin care omul isi codifica experienta si 0 comunica (sincronic si
diacronic).

Cultura ne apare astfel ca un ansamblu de limbaje, simboluri si

semnificatii care sunt integrate intr-un proces de comunicare.

Preexistenta codului comun (sistem de semnificare) este o conditie
pentru transmiterea si interpretarea mesajului de catre destinatar (proces de
comunicare). Abia cand intervine “interpretarea” de catre destinatar a mesajului

avem de a face cu un autentic proces “uman” de comunicare.
Cultura este simultan un proces de semnificare si unul de comunicare.

in literatura de specialitate s-a impus un model standard de analiza a
comunicarii, model ce a fost consacrat prin schema lui H. D. Lasswell, dezvoltata
apoi de alti teoreticieni din perspectiva teoriei informatiei, a semioticii si a
ciberneticii. In 1948, pe baza unor cercetéri anterioare, Lasswell isi propune sa
analizeze fenomenul de comunicare pornind de la cinci intrebari fundamentale,
grupate in urmatoarea formula: cine? ce spune? cui? in ce imprejurari? cu ce
efecte?
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Desi a fost criticata pentru perspectiva unidirectionala a comunicarii si
reducerea ei la un act de transmitere a unor informatii, formula Ilui Lasswell are
avantajul ca surprinde, intr-un mod simplu si expresiv, componentele esentiale
ale comunicarii. Ea a reprezentat baza pentru cercetarile si dezvoltarile teoretice

ulterioare asupra proceselor de comunicare.

Din schema lui Lasswell lipseste contextul social al comunicarii, precum si
ideea de feed-back, de interactiune sociald, de dialog. in sfarsit, alt aspect care
este omis (sau este subinteles): orice comunicare autentica presupune existenta
unui cod comun, in sens sociologic si cultural, pe care il intrebuinteaza cei care

participa la un act de comunicare.

Cultura este un ansamblu de limbaje simbolice, de sisteme de semnificare
si de sisteme de comunicare.

1.2. Mijloace electronice de comunicare - “mijlocul de
comunicare este mesajul” (Marshall McLuhan)

Cartea tiparita, apoi presa de masa, telefonul, filmul, radioul, patefonul,
televiziunea, publicitatea, casetele audio si video, sateliti de comunicare,
calculatoarele, Internetul, telefoanele mobile si toatd gama noilor tehnologii ale
informatiei au produs, in cascada, un salt urias in domeniul comunicarii. Acest
caleidoscop al mijloacelor de comunicare a dat nastere unui nou tip de cultura,
ce a fost numit initial “cultura de masa”, datoritéd impactului social foarte larg, iar
mai recent s-a impus notiunea de “cultura media”.

Sub impactul noilor mijloace de comunicare s-a schimbat si perspectiva
teoretica asupra comunicarii. Mediul uman de existenta este studiat ca un
ansamblu de semne si limbaje, de practici semnificante, nu de actiuni si gesturi
indiferente.

McLuhan a fost interesat sa determine specificitatea fiecarui mijloc de
comunicare si sa arate influenta mijloacelor de comunicare, in ansamblul lor,

asupra individului, a culturii si a societatii.
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Teza centrald a lui McLuhan este aceea ca mijloacele de comunicare
predominante in cadrul unei societati determina o structurare specifica a

universului cultural, a modurilor de gandire si a formelor de viata.

in conceptia noastra comuna, mesajul este un “continut” informational ce
este transmis printr-un canal (mediu) de comunicare, fard ca acest canal sa
influenteze continutul informational transmis. Ne imaginam canalul de
comunicare ca un simplu “vehicul” ce transporta un continut oarecare, precum un
vagonet ce preia un minereu si il descarca la o destinatie oarecare. Aceasta
reprezentare este falsa, ne spune McLuhan, intrucat si mijlocul de comunicare
influenteaza receptorul, nu numai continutul transmis. La fel precum mijloacele
de transport utilizate de o societate (car, trasura, vapor, cale ferata, avion),
indiferent ce incarcatura (“mesa;j”) transporta aceste mijloace, influenteaza modul
de viata, organizarea muncii, relatiile dintre oameni, deci societatea in ansamblul
ei.

McLuhan considera ca tehnologiile create de om sunt prelungiri si extensii
ale simturilor umane. Conditia ideald a omului este aceea in care toate simfurile
sale sunt active si se afla in armonie. Conditia reala (adica istorica) a omului este
insa aceea in care un anumit dispozitiv senzorial (auzul, vazul), modelat prin
tradifie si educatie, dobandeste un rol predominant in raport cu alte forme de
comunicare. Cand un mijloc de comunicare devine preponderent se produce un
dezechilibru in structura sensibilitati umane. Asa s-a intdmplat cu vorbirea, cu

scrisul si cu audo-vizualul.

Distinctia dintre mijloace “calde” si ‘reci” — propusa de McLuhan
(discutabila, din multe puncte de vedere) intre mijloacele de comunicare ,calde”
si reci” se refera la efectele senzoriale diferite ale mijloacelor, in functie de

definitia lor, inaltad sau joasa:

* mijloacele “calde” (radioul, fotografia, cinematograful, alfabetul fonetic,
tiparul) sunt mai incarcate de informatie si solicita o implicare mai

scazuta a utilizatorului;

10
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mijloacele ,reci” (telefonul, comunicare on-line) sunt mai reduse ca

informatie, permitdnd o mai mare participare senzoriala a utilizatorului.

Mediile reci, adaptate concretului si spontaneitatii, angajeaza puternic

interlocutorii si deci participarea lor activa. Mijloacele fierbinti, in schimb, pretind o

participare scazuta din partea receptorilor.

Din punctul de vedere al mijloacelor de comunicare predominante,

umanitatea ar fi parcurs trei ere culturale distincte.

Prima era, specifica societatilor tribale, arhaice, traditionale,
nealfabetizate, este dominata de comunicarea orala si produce o cultura
sincreticd, in care se manifestd o interdependentd profunda intre
activitatile si grupurile sociale, intre functiile acestora, intre valorile si
atitudinile umane, putin diferentiate. Un anumit comportament uman
avea concomitent semnificatii economice, morale, religioase, sexuale,
politice sau de altd natura. in culturile oralitétii, individul era integrat
organic in comunitatea de limba, de apartenenta si de viata.
Comunicarea orala presupune prezenta fata in fatd a interlocutorilor,
utilizarea curenta a aceluiasi cod, fapt ce determina o solidaritate
organica a indivizilor, o predominanta a codurilor comunitare de
conduita. Aceste culturi inhiba initiativele individuale si nu incurajeaza
desprinderea indivizilor de corpul social, de comunitatea lingvistica in
care sunt integrati. Omul societatilor traditionale traia in lumea magica a
cuvantului rostit, subjugat de puterea acestuia de a crea un univers
sonor incarcat de semnificatii. Este o cultura a “spatiului acustic”, simtul

solicitat preponderent fiind auzul.

A doua era a umanitatii este inaugurata de inventarea scrisului si a
alfabetului fonetic, de extinderea comunicarii i a culturii scrise, specifice
societatilor alfabetizate. Comunicarea prin intermediul scrierii presupune
alte operatii mentale decat cele utilizate in comunicarea orala. Scrisul si
cititul determind o reorganizare a intregului aparat senzorial si

psihologic.

11
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Utilizarea scrierii ca mijloc de comunicare predominant genereaza
structuri psihologice si mentale diferite de cele anterioare. Aparitia
tiparului in secolul al XV-lea a modificat treptat structura societatii,
modurile de gandire si de perceptie, producand autonomizarea valorilor,
gandirea discursiva si individualismul in plan social. Scrisul si apoi
tiparul au favorizat procesele de abstractizare mentala, dar si pe cele de
separare si de individualizare sociald. in “Galaxia Gutenberg”, simtul
solicitat preponderent este vazul.

« Al treilea stadiu este caracterizat prin aparitia mijloacelor electronice de
comunicare, care produc o civilizatie a imaginii, in care domina
audiovizualul. Este cultura contemporana ce resolidarizeaza valorile,
spatiile sociale, indivizii si grupurile sociale, producand asa numitul ,sat
global”. Mijlocul de comunicare fundamental al erei electronice este
televiziunea. Tehnologiile comunicarii electronice solicita mai multe

simfuri.

Umanitatea ar fi parcurs asadar trei faze: comunitatile traditionale in care
predomina comunicarea orala, societatile moderne in care predomina scrisul si

tiparul, societatile contemporane in care predomina comunicarea audiovizuala.

McLuhan (care a murit in ultima zi din anul 1980) nu a avut sansa de a
asista la extinderea in masa a calculatoarelor personale si a internetului, dar prin
tezele sale a anticipat efectele comunicarii on-line, subliniind analogia acestora
cu procesele de comunicare verbalad din cultura oralitatii. In consecinta, spune
McLuhan, am asista la o retribalizare a omenirii, la o transformare totala a
culturii, a valorilor si a atitudinilor, trecand de la cultura atomizata, individualista,
fragmentata si specializata din era scrisului si @ masinismului, la era mijloacelor
electronice, care unifica si integreaza valorile si atitudinile intr-o retea de legaturi

reciproce intre indivizi.

Cultura contemporand se bazeazd pe imaginea audiovizuald si pe
interferenta dinamica a tuturor mijloacelor de comunicare, care se contin unele

pe altele.

12
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Noile mijloace de comunicare le contin, integrate, pe cele anterioare.
Astfel, ,continutul” oricarui mijloc de comunicare este intotdeauna un alt mijloc.

1.3. Internetul

in societatea informationald, toate sau cele mai multe dintre activitati si
relatii sunt mediate de retelele de comunicare, iar puterea deriva din capacitatea
de a controla aceste retele, informatia, produsele, mesajele si simbolurile care
circula prin intermediul retelelor, de unde miza de a studia fenomenul comunicarii
si tehnologiile care stau la baza sa. Mediul in care traiesc membrii societatii
informationale nu mai este doar bidimensional — ecosfera si sociosfera —, ci
tridimensional — ecosfera, sociosfera si tehnosfera —, fiecare caracterizata de
trasaturi si relatii diferite. Unul dintre primii autori care au semnalat tranzitia de la
un tip de societate la altul, fara a rosti insa termenul de ,societate

informationala®, este Daniel Bell.

Cartea sa, Aparitia societatii post-industriale’, va sta la baza curentului de
gandire care astdzi este dedicat societati informationale. In contrast cu
societatea industriala, societatea post-industriala nu se mai bazeaza pe munca,
ci pe cunoastere; cunoasterea, in special cunoasterea stiintifica, aplicata, devine
principalul mijloc de productie in noul tip de societate. Noua economie este o
economie ,informationala“ deoarece competitia dintre principalii actori implicati
(companii, regiuni, state) depinde de capacitatea acestora de a genera si a de
procesa informatia electronica.

Internetul cunoaste o evolutie fara precedent. Pentru a intelege
perspectivele primului sistem descentralizat de comunicare, pentru a putea
formula idei despre impactul sau social, politic, cultural, este necesara o
cunoastere, fie si sumara, a originilor si evolutiei sale.

In 1957, URSS lanseaza primul satelit artificial al pamantului, Sputnik.
Evenimentul electrizeaza pur si simplu administratia americana, deoarece
reprezenta o victorie, in plan tehnologic, pe care URSS o inregistra in fata SUA
in timpul razboiului rece. in acelasi an, presedintele Eisenhower infiinteaza o

! The Coming of Post-Industrial Society
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agentie de cercetare, Agentia pentru Proiecte de Cercetare Avansatd? (ARPA).
Scopul declarat al organizatiei, care-i va reuni pe cei mai straluciti oameni de
stiintda americani ai momentului, era acela de a transfera toate cunostintele de
natura tehnica acumulate pana atunci in domeniul apararii, pentru a evita
evenimentele gen Sputnik. Un prim rezultat este lansarea, la 18 luni dupa
Sputnik, a satelitului american Echo.

in 1962, in cadrul ARPA se infiinteaza o divizie speciald de cercetare in
domeniul computerelor, al carei director este numit J. C. R. Licklider. Acesta
initiaza proiectul ARPANET, de construire a unei mici retele de calculatoare prin
intermediul careia sa fie transmise informatii intre cercetatorii de la cele mai mari
universitati americane. Licklider este si cel care lanseaza conceptul de retea
galactica, prin care imagina construirea unei vaste retele de computere care sa
le permitda oamenilor sa acceseze informatii din orice loc printr-o simpla
conectare la reteaua respectiva. Cercetatorul Leonard Kleinrock, de la Institutul
de Tehnologie din Massachussetts, lanseaza teoria cu privire la pachetele
informationale, care va sta la baza realizarii proiectului ARPANET. Ideea de baza
era ca informatia care se doreste a fi transmisa sa fie ,sparta“ in pachete
informationale cat mai mici; aceste pachete urmau sa parcurga rute diferite pana
la destinatie, unde erau din nou asamblate pentru a recompune mesajul original.
Nu mai este vorba despre o conectare a doar doua computere intre care sa
circule toata informatia deodata prin utilizarea unei singure linii /conexiuni
(urmand modelul convorbirilor telefonice). Pentru o mai mare flexibilitate,
informatia este impartita in mici pachete informationale codificate, care circula pe
mai multe rute create de calculatoarele legate in retea si poarta un gen de
eticheta pe care scrie de unde vin si unde trebuie sa ajunga. Informatia din
aceste pachete poate fi comprimata pentru a ocupa mai putin spatiu si pentru a
circula mai repede si va fi codificata, in vederea securizarii transmisiei.

O contributie importanta la realizarea a ceea ce mai tarziu va fi Internetul
are si cercetatorul american Paul Baran, care, tot in 1962, este insarcinat de
Fortele Aeriene americane sa studieze modalitatea prin care sistemele de
comunicatii americane ar putea supravietui unui eventual atac nuclear. Lui Baran

2 Advanced Research Projects Agency
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i se cerea sa proiecteze o retea de comunicatii descentralizata, in care sa nu
existe un punct central de comanda, astfel incat, in cazul unui atac si al
distrugerii unora dintre partile componente ale retelei, celelalte sa poata prelua
comanda si sa restabileasca legaturile.

in 1969, conceptul de ,retea galactici“ a lui Licklider si teoria lui Kleinrock
despre ,pachetele informationale“ sunt puse in practica: refeaua este construita
din 4 computere, de la Universitatea California din Los Angeles, Universitatea
Utah, Universitatea California din Santa Monica si Institutul de Cercetare de la
Stanford.

Cele patru computere care constituiau nodurile retelei erau echipate cu un
procesor care sa permita decodarea mesajului intr-un mod similar (procesor de
interfatd a mesajelord). in 1971, ARPANET este compusa deja din 23 de noduri,
iar in 1996 din 15 milioane. in 1972, la ARPANET se conecteaza si University
College of London, deci reteaua inceteaza de a fi una exclusiv americana.

Este adevarat ca preocupari si experimente reusite de conectare intre
calculatoare existasera si Tnainte, dar intre incercarile anterioare si reteaua
ARPANET exista o diferenta fundamentala. Pana la ARPANET, relatia dintre
calculatoarele interconectate era una ierarhica, centralizatd, era mai degraba
vorba de un lant de calculatoare, nu o retea. Informatia circula de la un calculator
la altul intr-o anumita ordine; daca informatia se bloca pe un calculator din acest
lant, intreg sistemul era afectat, iar transmisiunea era oprita. O data cu
ARPANET si cu sistemul de ,impachetare® a informatiei, pericolul blocajului este
eliminat. In cazul in care unul dintre calculatoarele legate in retea nu este
disponibil, comunicarea nu se blocheaza, iar informatia poate sa urmeze rute
alternative, create pe celelalte calculatoare.

in 1974 este lansata prima versiune comerciala a ARPANET, TELENET,
pe fondul unei adevarate ,explozii” inregistrate in acea perioada de industria de
computere personale. in acelasi an, cercetatorii americani Vinton Cerf si Bob
Kahn lanseaza termenul de Internet, intr-o lucrare cu privire la modalitatea prin

care sa se realizeze conectarea nu numai intre calculatoare, ci intre retelele ca

3 interface message processor

15



Persoanele varstnice si comunicarea prin intermediul mijloacelor electronice

atare, prin respectarea unui limbaj comun, a unor protocoale*. Acesta este
considerat momentul de nastere al Internetului, ca ,retea a retelelor®, ca
modalitate de conectare globala a tuturor retelelor de computere din lume.
Internetul isi pastreaza caracterul descentralizat, retelele interconectate sunt
autonome, independente, iar legatura dintre ele este posibila ca urmare a
respectarii protocoalelor, a limbajelor standardizate de conectare.

Se identifica trei tipuri de atitudini exprimate in legatura cu noile tehnologii
de informatie si comunicare:

a) Tehnofilii, militantji, prozelitii, al caror punct de vedere tinde sa devina
sideologia dominanta“ in randul informaticienilor, precum si ideologia care
transpare din publicitatea facuta Internetului si serviciilor oferite de acesta.
Entuziastii au o singura viziune asupra viitorului: o lume in care noile
tehnologii ocupa locul central, o lume virtuala, in totala opozitie cu lumea
veche, condamnata la disparitie.

Este de la sine inteles, in aceasta viziune, ca tehnologiile sunt sinonime
cu progresul; cu cat lumea va adopta mai repede noile tehnologii, cu atat
va deveni mai buna.

Noile tehnologii sunt prezentate dintr-o perspectiva determinista: retelele
informatice vor transforma in mod automat si in profunzime viata noastra.
in versiunea tehnofila extrema, calculatoarele ar fi singurele surse legitime
de informatii, un garant divin al informatiei, transformandu-se in adevarate
obiecte de cult.

b) Tehnofobii sunt cei ostili tehnicii in general si care opun un gen de
rezistenta in fata noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii. Rezistenta
se manifesta prin formularea unor pozitii teoretice, prin ignorarea
tehnologiilor, prin refuzul de a apela la ele sau prin exprimarea unui
sentiment de iritare atunci cand se afla in discutie probleme tehnice.
Problema reala ridicata de tehnofobi este aceea ca, odata cu digitalizarea
accelerata a informatiilor de orice fel, asistam la o transformare — de la o
societate care foloseste tehnologia la una care este modelata de

4 ceea ce in englezd se cheam3 , Transmission Control Protocol“ sau ,Internet Protocol“ — TCP/IP
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tehnologie, exercitdnd efecte majore asupra a ceea ce membrii sai inteleg
prin politica, religie, istorie etc.

c) Criticii sau tehnorealigtii considera ca utilizarea rationala a tehnicilor
poate constitui, in anumite conditii, un factor de progres. Cateva dintre
principiile tehnorealismului subliniaza urmatoarele idei: tehnologiile nu
sunt neutre, Internetul este un mijloc de comunicare revolutionar, dar nu
utopic, informatia nu echivaleaza cu intelepciunea si cunoasterea. Cei
care impartasesc aceasta pozitie considera ca valorile umaniste
traverseaza o perioada de criza si atrag atentia asupra pericolului de a
plasa in centrul lumii tehnologiile si nu omul.

Atentia excesiva acordata dimensiunii tehnice a comunicarii, in defavoarea
dimensiunilor sociale si culturale, este un fenomen care are loc sub impactul
exploziei noilor tehnologii de informatie si comunicare. Miza comunicarii ca obiect
de investigatie teoretica o constituie interferenta dintre doua dimensiuni: valoare
si performanta tehnica, ideal si interes. Numai ca astazi, o data cu globalizarea
tehnicilor de comunicare si hegemonia Internetului, nu se mai stie care dintre
cele doua primeaza, care dintre logici este mai importanta, cea a interesului sau
cea a valorii, logica ideala sau cea comerciala. Privita din acest punct de vedere,
comunicarea reprezinta nu numai o problema teoretica, ci si una politica si
culturala, deoarece inglobeaza dimensiuni antropologice, interese si valori,
idealuri si mijloace tehnice.
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CapriToLuL 2

PERSOANELE VARSTNICE iN LUMEA DIGITALA

2.1. Crearea unei tehnologii familiare pentru persoanele

varstnice

Persoanele vérstnice au o relatie dificila cu tehnologia, in mod special
datorita faptului ca hardware-ul si software-ul nu au fost create astfel incéat sa se
potriveasca pentru acestia. Pentru o mare parte a populatiei varstnice, tehnologia
este nefamiliara si “straind” si chiar daca persoanele varstnice isi dau seama de
potentialul tehnologiei, considera investitia de resurse personale necesare in
utilizarea acestui nou “artefact” mare. Limbajul tehnologiei este nefamiliar pentru
persoane varstnice deoarece depinde de o serie de elemente care se afla in

afara culturii proprii.

Propunem creionarea unui model bazat pe familiaritate, investigand cum
sa traduca limbajul tehnologia intr-un limbaj familiar pentru acele persoane care

au atins varsta adulta Tnaintea revolutiei tehnologice.

Imbétranirea progresiva a populatiei mondiale are mari consecinte sociale
si economice care vor fi cruciale in urmatoarele decenii. Persoanele varstnice au
o relatie dificila cu tehnologia, “tehnofobia” specifica reprezentand principalul
obstacol pentru acestea. Unul dintre principalele aspecte pentru care utilizatorii
in varsta au fost “neglijati” de tehnologie este aceea ca hardware-ul si software-
ul, in special interfetele, nu sunt tocmai potrivite pentru acestia. Persoanele
varstnice au fost considerate o piata de nisa pentru vanzatorii de produse
tehnologice.

Este necesara considerarea persoanelor varstnice drept o clasa de

utilizatori relevanti pentru care tehnologia poate fi un suport pentru independenta
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fizica si poate sustine angajamentul social si psihologic care stimuleaza existenta
emotionala reflectand demnitatea si calitatea vietii.

Acest efort ar trebui sa rezulte conform unei filozofii bazata pe
convingerea ca utilizatorii seniori nu reprezinta o niga, ci un grup de utilizatori
care au nevoi caracteristice si valori care ar trebui sa reprezinte obiective cheie

ale unui model rezonant.

Generatia noastra a crescut intr-o lume a tehnologiei, suntem obisnuiti sa
utilizam sistemele interactive, calculatoare si interfete si am creat un fundal cu
masinile, interactionand cu acestea. O multitudine de aspecte tacite au fost
inoculate Tn practica proprie dandu-ne posibilitatea Tnsusirii unui limbaj pentru a
relationa cu tehnologia. Generatia care a crescut inaintea revolutiei tehnologice
nu detine aceeasi cunoastere, nu define aceeasi experienta comuna, fiind

nepregatita in relationarea cu tehnologiile moderne.

Este importanta “imbratisarea” unui limbaj comun pentru a relationa n
mod natural cu “"masinile”. Este necesara creionarea unui limbaj in scopul
comunicarii intre computer si persoanele varstnice, care nu dispun de uneltele
culturale pentru a accesa lumea tehnologiei. Astfel, tehnologia va fi familiara,
totodata si celor care vor fi ezitanti in stabilirea unei relatii cu aceasta.

in scopul creionarii unui limbaj propriu pentru computer pentru a stabili o
relatie naturala cu o persoana varstnica in primul rand ar trebui sa raspundem la
intrebarea: de ce sunt persoanele varstnice asa “departe” de tehnologie? Putem
avea raspunsuri de genul: abilitatea utilizarii, responsabilitate, accesibilitate,

acceptabilitate, toate par sa joace un rol relevant.

Prin intermediul proiectului european Netcarity din 2008, in urma aplicarii
in cadrul a 5 grupuri,15 interviuri structurale si 7 intrebari contextuale, s-a
conchis: persoanele varstnice ar trebui sa beneficieze de serviciile tehnologiei pe
care le poate avea si cum pot accesa aceste servicii. Doi actori majori par sa
aiba un mare impact. in primul rand, lipsa angajamentului: pentru o mare parte a
populatiei varstnice, tehnologia este perceputa ca fiind nefamiliara si “straina” si
este asociata cu sentimentul de ostilitate si anxietate. In al doilea rand, chiar si
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cand persoanele varstnice percep potentialul tehnologiei, acestia considera
investitia de resurse personale necesare pentru a utiliza un nou artefact, atat de
sofisticat, mare. Acesta este o problema de responsabilitate si acceptabilitate
deoarece tehnologia nu este suficient de transparenta pentru a comunica
utilitatea sa si obiectivele si o problema de accesibilitate si de utilitate, deoarece
persoanele varstnice nu pot sa faca fata marelui pas necesar invatarii cum sa-gsi
atinga propriile obiective prin utilizarea tehnologiei. in mod cert, un rol major in
liantul dintre persoanele véarstnice si tehnologie este jucat de familiaritatea
limbajului utilizat de tehnologie, pentru a ne spune despre utilitatea sa, obiective
si puncte de vedere, aspecte ale utilitatii si accesibilitatii, responsabilitatii si

acceptabilitatii si a experientei emotionale si valorii observate.

Este necesar ca factorii sociali, psihologici, cognitivi, perceptuali si motorii
relationati cu Tmbatranirea sa fie luati in considerare cand realizam artefacte

acceptabile si accesibile.

A. Schimbari ale vérstei si perceptiei motoare si cognitive afectand
utilitatea si accesibilitatea

Problemele legate de utilitate deseori genereaza persoanelor varstnice
insatisfactii cand opereaza cu tehnologia, cu consecinie eventuale ale
respingerii acestora. Textele pot deveni dificil de citit, metaforele si pictogramele
dificil de interpretat, memoria si problemele motorii pot genera dificultati in
privinta operarii sistemului.

B. Imbatranirea si problemele acceptarii

Studii referitoare la utilizarea de catre persoane varstnice a tehnologiilor IT
(pc, telefon mobil, Internet) demonstreaza cum ezitarea in adoptarea comunicarii

prin intermediul mijloacelor electronice nu se refera doar la absenta unor abilitati,

insa mai ales datorita absentei avantajelor observate si beneficiilor.

Oamenii tind in mod constant sa-si focalizeze energia limitata asupra unor
activitati si domenii pe care ei le percep ca fiind esentiale si valorizate in vietile

lor. Perceptia asupra beneficiilor superioare asociate cu adoptarea unor noi
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tehnologii este un stimulent important pentru a motiva persoanele varstnice a

face fata cu costuri observate si eforturi asociate cu utilizarea unor noi tehnologii.

C. Deplasarea de la spatiul de lucru la mediul familiar: rolul experientei

emotionale

Dincolo de utilitate, alte chestiuni devin centrale: emotie, actiune, placere
si estetica. Casa este un spatiu privat si intim unde artefactele si tehnologiile sunt
incluse intr-o ecologie plina de Tintelesuri si nuante, alaturi de procesul
imbatranirii, care implica alte intelesuri si valori. Casa devine mult mai relevanta
pentru persoane pe masura naintarii in varsta, direct proportional cu timpul
petrecut acasa, precum si activitatile ce au loc acolo: experienta utilizatorului
trebuie sa-si gaseasca un loc si o importanta in creionarea unor tehnologii
familiare ce sunt cel putin identice cu acelea ocupate de preocuparile traditionale

pentru aspectele cognitive si functionale.

Unul dintre principalele scopuri ale designului este transformarea
tehnologiei in ceva “familiar” artefacte ce sunt percepute ca apartinand lumii
noastre, in concordanta cu practicile zilnice si care pot fi interpretate si utilizate
explorand cunostinte comune si practice dobandite de-a lungul experientei.
Designul ar trebui sa se bazeze pe valorile afective si estetice ale artefactelor
dincolo de principiile eficientei si ar trebui sa consideram valorile si intelesurile
specifice asociate cu casa, rolul casei in mentinerea independentei si identitaii.

Principale caracteristici trebuie sa fie :
e Familiaritatea

Spatiul familiar implica: a) lume obiectiva: utilitatea, accesibilitatea, b)
lumea sociala: responsabilitate, acceptabilitate c) lumea subiectiva: experienta
emotionala, valori personale. Este necesara gasirea unor solutii care implica
aspecte functionale (obiective) sociale si estetice (subiective). Este de preferat
ca artefactele sa implice intelesuri si practici deja cunoscute de seniori, si nu i

forfeaza sa se adapteze unor noi paradigme, invatand un nou limbaj.
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Aplicatiile curente si produsele pentru persoane varstnice, desi accesibile,
esueaza insa la capitolul familiaritate. Un site web, de exemplu, realizat pentru a
fi accesibil este cu siguranta, mult mai simplu, dar ramane un artefact distant,
fata de cultura si cunoasterea seniorilor. Cu alte cuvinte, o astfel de tehnologie
este eligibila gramatical pentru un senior, dar este bazata pe o semantica
necunoscuta. Interactionarea cu o tehnologie nu inseamna doar potrivirea
aspectelor cognitive si fizice ale omului cu masina. O tehnologie familiara este
ceva ce utilizatorul este pregatit sa o infrunte pe baza unui fond de concepte
comune, semnificatii si practici ce nu sunt constiente si intentionate, dar care
sunt mai degraba prezente intr-un mod mai putin evident. Astfel, daca vedem un
nou artefact tehnologic pentru prima data, suntem capabili sa-i dam un sens si
uneori ii putem ghici functiile. Acest “efect familiar” este o unealta puternica si
utila pentru crearea unor noi tehnologii, dar consta intr-un complex numar de
factori, incluzand practici sociale si scheme culturale (lumea sociala), perceptii
senzoriale (lumea obiectiva) si experienta emotionald (lumea subiectiva). Toti
acesti actori sunt caracteristici pentru persoanele varstnice, astfel incat ceea ce
este familiar pentru un tanar proiectant poate fi nefamiliar pentru o persoana
varstnica. De aceea, deseori relatia dintre varstnici si tehnologie, chiar daca

tehnologia este accesibila, este ca o legatura intre straini.

e Design familiar

Interfetele sunt create pentru a fi utilizate cu o tastatura si un mouse.
Toate interactiunile se reflecta in actiuni de tip click si drag-drop. Functionalitatea
interfetei se afla in mod necesar in legatura cu varietatea unor elemente
secundare, precum meniuri, toolbars, scrollbars si casute de dialog pentru a
specifica comenzile. Ansamblul obiectelor de interes, obiectele secundare
relationate si relatia care are loc intre acestea contureaza un limbaj, limbajul
tehnologiei. Oamenii care nu inteleg si nu stapanesc acest limbaj nu il considera
familiar. De exemplu, persoanele varstnice nu cunosc semnificatia sintagmei
“‘imagine panoramica a continutului digital” si trebuie sa invatam cum sa utilizam
0 unealta secundara, necesara pentru a atinge acest scop. Mai mult, utilizarea

obiectelor auxiliare implica insusirea unei sintaxe complexe: este necesar sa
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invatam ce element secundar permite efectul dorit al obiectului de interes si in ce
secventa este necesar sa actionam pentru ca actiunea sa aiba efect. Din pacate,
eliminand elementele secundare interfetei nu asiguram un limbaj familiar. Asa
cum s-a specificat, familiaritatea este un aspect al factorilor obiectivi, sociali si
subiectivi. Obiectele de interes sunt cu siguranta un factor important ce pot fi
luate in considerare pentru a creiona un limbaj familiar, dar acest limbaj este
format de modalitati de interactiune care sunt inzestrate cu experienta
emotionala si valorile cu care au legatura. Toate aceste elemente ar trebui sa fie

in armonie pentru a creiona un limbaj familiar.

Pentru a crea sentimentul de familiaritate, trebuie sa permitem
utilizatorului sa poata manevra in mod direct fiecare obiect al interfetei ca si in
lumea reala: obiectele ar trebui sa fie atinse mai degraba decét selectate printr-
un click. Click-ul este o actiune precisa: atingerea unui obiect in lumea reala, nu
are motiv sa fie o actiune exacta si rapida. Atingerea este mult mai
asemanatoare actiunii de apasare asupra obiectului. In absenta unei relatii
semantice intre gesturi si evenimentul interfetei, actiunea va fi nefamilara chiar
daca reprezentarea este. Pentru audienta formata din seniori este necesara
utilizarea unei reprezentari pe cat posibil apropiata de lumea reala, reprezentand

functiile si elementele in termenii obiectelor din lumea reala.

"Vederea si simiirea” artefactului are impact direct cu experienta
utilizatorului. Aspectele ergonomice, estetice si grafice ale artefactului ar trebui
luate in considerare cand creionam tehnologii care sa interactioneze acasa cu
persoane varstnice. In acest scop, este necesard: a) evitarea vizualizarii
elementelor decorative care nu servesc ftelurilor functionale, b) utilizeaza
contraste puternice in mod particular intre obiecte diferite, pentru a evita
confundarea lor, c) textele aferente mesajelor trebuie sa fie scrise intr-un limbaj
simplu si netehnic, d) utilizarea opacitatii poate fi 0 modalitate eficienta pentru a
diferentia obiectele active aflate in fata de obiectele pasive din fundal, e)
executarea grafica a obiectelor digitale ar trebui sa se faca intr-un mod stilizat

mai degraba decéat realist, f) interfata trebuie sa para organizata, g) animatiile
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care se misca cu rapiditate sunt greu de perceput; acestea ar trebui sa se
deplaseze mai lent, h) stilul grafic nu ar trebui sa fie futurist sau tehnic.

in scopul atingerii familiaritatii, interactiunea trebuie sa aiba cateva reguli
clare si simple, bazate pe experienta zilnica a utilizatorilor, in scopul invatarii si

aplicarii cu usurinta si pentru a permite o navigare lineara.

Astfel, interfata bazata pe atingerea ecranului (de tip touch-screen)
reprezinta cea mai buna alegere deoarece intrarea si iesirea au loc in acelasi
timp si spatiu asigurand caracterul direct (orientarea). Cand atingerea este
principalul mod de interactiune, diferitele modalitati de atingere ar trebui sa fie in
mod clar distincte pentru a da comenzi diferite sistemului. Gesturile trebuie sa fie
intuitive, usor de reamintit, strans legate cu actiunea pe care ei o comanda si
orice activitate trebuie sa fie posibila prin intermediul unor actiuni fizice care nu
necesita cunoasterea unei sintaxe logice. Toate uneltele, proprietatile si
resursele de-a lungul interfetei ar trebui sa fie materializate, astfel incat ar trebui
sa fie creionate asemenea unor entitati concrete; un concept modelat
(concretizat) este explicat de la sine si nu mai necesita instructiuni si prezentari;
navigarea prin intermediul interfetei trebuie sa fie transparenta: utilizatorii trebuie
sa aiba in permanenta scopuri disponibile care sa le reaminteasca unde se afla
si ce activitate vor intreprinde. Evitarea mesajelor inutile ce ar necesita confirmari
de la utilizatori. Confirmarea ar trebui sa fie solicitata doar in acele cazuri in care

utilizatorul ar putea executa o activitate delicata din greseala.

in scopul obtinerii unei reprezentéri unitare si robuste, interfata trebuie s&
descrie un domeniu consistent si coerent. Coerenta interna a reprezentarii este o
regula de baza pentru a face interfata familiara si utila. Mai mult, reprezentarea
data de interfata ar trebui sa fie convingatoare. Orice neregula sau incoerenta
este un obstacol serios pentru intreaga functionare a interfetei. Daca utilizatorul
se refera la experienta sa de fiecare zi pentru a intelege si interactiona cu
dispozitivul, orice element ce contrasteaza cu experienta sa poate mixa lucrurile,
lasand utilizatorii fara a sti cum sa mearga mai departe. Toate obiectele de

interes aferent interfetei trebuie sa corespunda unei entitati din lumea reala si
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care trebuie sa functioneze asemenea corespondentului lor real: daca trebuie sa
reprezentam o unealta, de scris este preferabil s-o reprezentam asemenea unui
creion. Acest creion fictiv trebuie sa functioneze precum unul real: trebuie sa
scrie cand atinge o arie specifica. Ansamblul obiectelor reprezentate in cadrul
interfetei trebuie sa creeze un domeniu recognoscibil, familiar si consistent.
Toate obiectele populand interfata trebuie sa aiba legatura cu acelasi context. Ar
trebui sa fie confuza utilizarea unui creion si a unei masini in cadrul aceleiasi
activitati, in timp ce este normal sa utilizam un creion alaturi de o guma de sters.
in final, domeniul reprezentat trebuie sa fie coerent in scopul pentru care

interfata a fost creat.

Persoanele varstnice sunt ezitante in luarea in considerare a unui proces
de invatare remodeland propria cunoastere si credintele proprii, indepartand tot
ceea ce necesita un astfel de efort ca fiind strain. Un artefact ce implementeaza
semnificatii si practici deja cunoscute de seniori nu ii forteaza sa se adapteze
unei noi paradigme. Schemele implementate ar trebui sa fie atat practici culturale
cat si aspecte fizice astfel incat interfata ar trebui sa se refere la scheme

culturale familiare si sa fie binecunoscute modele ale interactiunii fizice.

2.2. Beneficiile si limitele tehnologiei pentru persoane
varstnice

Principalele beneficii pe care tehnologia le aduce in viata persoanei

varstnice se refera la :

a) Reducerea singuratatii si izolarii

Utilizarea tehnologiilor moderne, in mod particular, a Internetului,ca
metoda a stabilirii si mentinerii contactului social, este in crestere in randul
populatiei varstnice. Din moment ce excluderea de la accesul la tehnologie
creste odata cu Tnaintarea in varsta, modelul accesului si utilizarii este in

schimbare an dupa an.
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Pentru mulii dintre cei ce au acces acasa (sau acces intr-un mediu public,
de exemplu biblioteca), email-urile sau site-urile de socializare reprezinta o

modalitate de a fi in legatura cu prietenii si membrii familiei.

b) Detinerea controlului

Populatia varstnica care utilizeaza tehnologii moderne este in crestere, in
special utilizarea Internetului pentru funciii diferite de cele specifice mentinerii
unui contact social. Se remarca o tendintad catre scopuri functionale. Pentru
persoane varstnice, cea mai comuna utilizare a Internetului sunt primirea
/trimiterea de email-uri, gasirea diferitelor informatii si utilizarea serviciilor pentru
turism si rezervari (in tren, la hotel etc.). Pentru persoanele varstnice, principalele
aspecte sunt reprezentate de rezervari pentru vacante, carii, reviste, ziare, haine,
obiecte sportive si obiecte de bricolaj. Mai putine persoane varstnice descarca
filme si muzica de pe Internet, respectiv carti in format electronic, ziare, reviste,

materiale educationale.

c¢) Traiul independent

Focalizarea pe utilizarea tehnologiei pentru a crea facilitati persoanelor
varstnice in directia unui trai independent in casele lor (de exemplu, utilizarea

tehnologiei pentru a oferi servicii de ingrijire si medicale la distanta).

d) Participare si contributie

Principalele bariere specifice pentru persoanele varstnice in utilizarea
tehnologiilor moderne sunt:

a) Absenta accesului, interesului sau motivatiei si necesitatea abilitatilor
pentru a utiliza tehnologia.

Cunostinte putine asupra a ceea ce tehnologia poate oferi - o reactie des
intalnita in randul persoanelor varstnice este aceea ca nu obtin niciun beneficiu
din aceasta; persoanele varstnice, cu precadere cei ce fac in mare parte din

categoria de “rezistenta”, nu vad potentiala importanta pentru ei insisi.
b) Lipsa accesului la Internet acasa
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Marea majoritate a persoanelor varstnice nu au acces la Internet intrucat
considera ca nu au nevoie de acesta. Accesul la Internet este mai mare in randul
celor ce fac parte din grupurile socio-economice instarite. Posibilitatea de a-si
permite echipamentul-chiar daca pretul tehnologiei este in scadere, costurile si
necesitatea semnarii unui contract pentru achizitionarea in rate raman bariere
certe pentru anumite persoane varstnice. Exista rezerve si datorita altor cheltuieli
adiacente cum ar fi inlocuirea unor componente hardware, actualizarea software-
ului, mentinerea unei conexiuni pe o banda mai larga, etc.

c) Lipsa accesibilitatii este o alta problema

Tehnologia ofera bariere suplimentare pentru persoanele cu dizabilitafi
(inclusiv vedere slaba) sau absenta dexteritatii. Website-urile cu un design
insuficient (necorespunzator) deseori contribuie la dificultatile pe care le
intAmpina utilizatorii de Internet varstnici, o parte dintre site-uri nedispunand de
standard de baza al utilitatii si comprehensiunii. Adaptarea unor materiale IT si
website-uri pentru a avea un rol important in privinta accesibilitatii si utilitatii. De
exemplu, utilizarea unor registre care se pot extinde oferind utilizatorului o arie
mai mare de criterii (cuvinte cheie) pentru a-l accesa printr-un simplu click,
utilizatorii avand posibilitatea sa le acceseze mai repede si sa faca mai putine
greseli.

d) Absenta interesului si potentialului beneficiu

Un numar semnificativ de persoane varstnice au motivat faptul ca nu
utilizeaza Internetul sau alte tehnologii pentru ca nu au nevoie de ele sau nu sunt
interesate. Acest lucru se datoreaza mai ales faptului ca furnizorii de tehnologie
deseori utilizeaza jargonul cand descriu propriile produse, facand dificila pentru
persoanele varstnice identificarea beneficiilor.

e) Progresul rapid al tehnologiei din care poate rezulta necesitatea de
consiliere permanenta referitor la virusi, confidentialitate si frauda.

O lipsa a confidentialitatii poate fi o problema pentru persoanele varstnice
care nu au membri ai familiei sau prieteni care sa fie preocupati de tehnologie,
astfel ca nu pot obtine ajutor si sfaturi. Mediul de invatare institutional de
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asemenea nu este corespunzator persoanelor varstnice care mai degraba
diminueaza decét sa consolideze increderea acestora.

f) Marketingul

Persoanele varstnice nu fac parte din grupul avut in vedere de campaniile
de marketing, care vizeaza interesele persoanelor mai tinere, afisdnd noi aspecte
ale produsului pe care marea majoritate a varstnicilor nu le va utiliza in intregime.

g) Design necorespunzator

Produsele nu sunt “prietenoase” pentru persoanele varstnice (de exemplu,
butoanele mici, interfete complicate).

h) Teama de a strica computerul

Una dintre principalele bariere consta in lipsa intelegerii si increderii,
combinate cu frica de a face ceva gresit si securitatea.

Persoanele vérstnice sunt in dezavantaj in era digitala. Statisticile arata ca
pentru persoanele varstnice exista o probabilitate mai scazuta de a utiliza
computerul si de a accesa Internetul comparativ cu persoane tinere, iar
persoanele varstnice care traiesc in mediul rural sunt printre cei mai slab pregatit
utilizatori dintre tot;.

Beneficiile utilizarii Internetului sunt in mare masura documentate. Pentru

persoanele varstnice aceste pot fi rezumate astfel:

a) Beneficiile economice

e Cumparaturi online si achitarea cheltuielilor;
e Alternative in privinta consumului;
e Persoanele cu abilitati IT castiga cu 3 - 10% mai mult decat acelea

fara abilitati it.

b) Beneficiile sociale si de sanatate:

e Reducerea izolarii sociale: cercetatorii au demonstrat ca odata cu
inaintarea in varsta oamenii devin izolati din punct de vedere social
si aceasta izolare sociala poate afecta sanatatea lor fizica si

mentala. Tehnologia poate preveni si alina izolarea sociala oferind
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multe oportunitati pentru a comunica si a fi in legatura cu alte
persoane;

e Accesul la informatii referitoare la sanatate;

e Sustine persoanele varstnice sa traiasca independent. De exemplu,
cumparaturile online in cazul persoanelor varstnice invalide;

e |t-ul are un impact pozitiv asupra vietii; au un rol indirect asupra
senzatiei de libertate si control, generand satisfactie in privinta

calitatii vietii.

c) Alte beneficii ar mai fi :

e Oportunitati formale sau informale de a invata ;

e Oportunitati de a se implica in activitati civice si democratice.

Persoanele varstnice care traiesc in mediul rural nu au abilitati in utilizarea
computerului si au acces scazut la computer, Internet si scolarizare in domeniul
it.

2.3. Impactul tehnologiei IT asupra persoanelor
varstnice

Binecunoscuta fiind cresterea numarului persoanelor si importanta acestui
segment de populatie, ar trebui luate in considerare oportunitatile pe care
tehnologia IT ar putea sa le ofere acestora. Pe masura ce oamenii inainteaza in
varsta, abilitatile lor se schimba. Aceste schimbari includ un declin la nivelul
functiilor cognitive, fizice si senzoriale, fiecare in mod diferit pentru fiecare individ
in parte. Acest aspect face dificila considerarea “personelor varstnice” drept un

grup consistent si reprezinta o provocare pentru proiectantji IT.

Confruntandu-ne cu aceasta provocare, am putea obtine beneficii atat

pentru persoane varstnice cat si pentru societate.
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Pentru a intelege utilizarea computerelor de catre persoane varstnice,
trebuie mai intai sa intelegem ce schimbari au loc cand o persoana inainteaza in
varsta. Deseori, afectiunile relationate cu aceste schimbari sunt minore, insa
combinarea unor afectiuni variate minore pot genera dizabilitate in mod

semnificativ.

1. Schimbari senzoriale si motorii

Procesul imbatranirii creeaza o scadere graduala la sistemele senzoriale
si motorii. Dominante in aceste schimbari, atunci cand sunt relationate cu

utilizarea computerelor, sunt vederea, auzul si abilitatile motorii.

1.1 Vederea
Una dintre posibilele schimbari in sistemul senzorial cand inaintam in

varsta consta in diminuarea graduala a vederii:

o Largimea campului vizual;

o Sensibilitatea la luming;

o Perceperea culorilor;

o Rezistenta la stralucirea (lumina) orbitoare;
o Acuitate dinamica si statica;

o Sensibilitate la contrast;

o Control vizual si procesare;

o Recunoasterea formelor (imaginilor).

Acesti factori, desigur, ar trebui considerati cAnd persoanele varstnice
utilizeaza computerele. Printre recomandarile referitoare, de exemplu, la designul
web - culori, font, navigare, sunet, continut, stil - constau in oferirea de
alternative de text pentru toate continuturile netextuale, utilizarea unor arii largi
de spatii albe si casute mici asociate cu text sau maximizarea contrastului intre

culorile cadrelor principale si ale cadrelor secundare.

30



Persoanele varstnice si comunicarea prin intermediul mijloacelor electronice

1.2 Auzul

Diminuarea auzului deja incepe sa se manifeste la varsta mijlocie si
continua cu Tnaintarea in varsta. Se remarca dificultati in perceperea sunetelor
de Tnalta frecventa, respectiv a sunetelor in general, in jurul varstei de 50 sau 60
de ani.

in proiectarea unei interfete sau website pentru persoane varstnice, atunci
cand se utilizeaza sunetul, acesta ar trebui sa fie de frecventa mai joasa decéat in

mod uzual.

1.3 Abilitati motorii

Asa cum putem vedea, imbatrénirea genereaza schimbari in privinta

deprinderilor motorii. Cateva dintre schimbarile motorii sunt:

o Diminuarea vitezei de miscare;

o Diminuarea subtila a fortei (puterii) si rezistentei la oboseals;
. Schimbari la nivelul echilibrului coordonarii;

o Posibile semne (miscari involuntare, tremur, etc.);

o Postura incovoiata.

Modul in care persoanele se deplaseaza afecteaza modul in care
utilizeaza computerul. Aceste schimbari mentionate necesita sa fie comunicate
cand sunt proiectate computere pentru persoane varstnice. Acest lucru poate fi
realizat prin Tnlaturarea, cand este posibil, a necesitatii efectuarii unor actiuni

complexe, utilizand mouse-ul, prezentarea unor clapete largi si meniuri familiare.

2. Schimbari la nivel cognitiv

Pe masura ce persoanele inainteaza in varsta, in general, abilitatile
cognitive se deterioreaza, afectand capacitatile de a invata. Anumite persoane
considera ca acest aspect nu este relationat in mod universal cu varsta inaintata.
Schimbarile specifice relationate cu inaintarea in varsta si efectele lor asupra

invatarii sunt cauze pentru dificultatile pe care persoanele varstnice le au in
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utilizarea computerelor. Este afectata in mod special memoria “fluida”, iar
memoria “fixa /cristalizata” (cunoasterea si deprinderile) raman relativ intacte.
Aceasta memorie fluida, abilitatea de a rezolva probleme pentru care nu exista
solutii derivate de la scolarizarea formala sau practicile culturale, este exact tipul
de memorie necesara pentru invatarea utilizarii computerului. Persoanele
varstnice au mai multe dificultati sa-si faca un itinerar si sa se intoarca pe acelasi
drum, aspect ce poate fi comparat cu tipul de abilitafi necesare navigarii pe
Internet, aspect compensat prin dezvoltarea unui numar de strategii care au la
baza acumularea de experienta in decursul vietii. Una dintre aceste strategii
consta in utilizarea unui model mental care este relationat cu un alt tip de
tehnologie pe care o inteleg. Cand utilizeaza o aplicatie pe computer, de
exemplu, persoana varstnica s-ar putea gandi la un video recorder si cand e
necesara reamintirea unei secvente de actiuni, le scriu pe hartie. Ultima strategie
ar putea necesita timp, dar are rezultate bune. In cazul primului exemplu,
probabil ca trebui sa se asigure ca nu va fi adoptat niciun model gresit, un model
care ar putea limita intelegerea noii tehnologii (in acest caz, computerul).
Afirmatia potrivit careia un utilizator al computerului va invata explorand,
creionand concluzii relationate cu un model mental, nu se aplica in cazul
utilizatorilor cu dificultati de invatare. Acesti utilizatori actioneaza mult mai lent si
nu exploreaza deoarece acestia nu stiu ce sa faca si cand sa exploreze, nu sunt
capabili sa creeze concluzii efective intr-un model mental. Un aspect a fost
constatat mai ales in urma studiilor in care a fost examinat efectul jocurilor pe
calculator asupra persoanelor varstnice. Dincolo de a fi o noua activitate, de tip
recreativ, jocurile pe calculator par sa afecteze in sens pozitiv procesarea
informatiilor, citirea, comprehensiunea si memoria. Poate avea totodata ca
rezultat imbunatatirea reactiilor, o crestere a atentiei si a coordonarilor intre maini
si ochi. Ca efect aditional, jocul pe calculator ofera informatii despre dizabilitatile

fizice si mentale care nu fusesera identificate inainte.

Aceste jocuri pe computer ar trebui sa corespunda unor solicitari certe,

precum perceptia vizuala si reactia imediata in scopul stimularii abilitatilor de
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invatare si ar trebui sa fie selectate cu grija si efectele dorite pe care jocul ar
trebui sa le aiba.

3. Schimbari la nivel social

Utilizarea tehnologiei de catre persoanele varstnice poate fi direct
influentatd de mediul social. Mai mult, tehnologia IT poate avea o influenta

semnificativa in viata sociala a persoanelor varstnice.

Impactul cel mai pregnant al tehnologiei IT asupra vietii sociale a
persoanelor varstnice este acela al comunicarii prin intermediul computerului,
Internetul fiind exemplul principal. Capitalul social in general afiseaza un declin
odata cu Tnaintarea in varsta. Capitalul social se refera la institutii, relatii sociale
si norme care contureaza calitatea si cantitatea unor interactiuni sociale din

cadrul societatii. Poate fi descris astfel:

o Relatii cu prietenii, vecinii, rude si colegi;
o Implicare in organizatji;
o Angajamente la nivelul comunitatii.

Computerul poate reprezenta o oportunitate unica pentru persoane
varstnice sa socializeze si sa stabileasca retele sociale care pot fi utile in
alinarea singuratatii si alienarii. Pentru persoane varstnice cu probleme de
mobilitate sau persoane varstnice care locuiesc departe de membrii de familie,
comunicarea prin intermediul computerului precum email-ul poate asigura

necesitatea unei asistente sociale “virtuale” de la membrii familiei.

Utilizarea comunicarii prin intermediul computerului de catre persoane

varstnice genereaza o mare conexiune sociala in cadrul grupului.

Ceea ce nu ar trebui uitat este faptul ca acea participare online a
persoanelor varstnice nu este benefica doar pentru aceste persoane, dar si
pentru societate. Persoanele varstnice detin o vasta cunoastere si experienta de
viata pe care le pot impartasi si utilizand aceasta tehnologie, fiind implicati de

exemplu online.
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Persoanele vérstnice prefera interfetele multimedia (constand in
prezentari video ale unor aspecte) in locul textelor, concluziondnd ca aspectele

certe ale unei interfete pot face informatia mult mai accesibila pentru ele.

Izolarea sociala, o absenta a contactului cu prietenii si familia si o slaba
retea de cunostinte constituie o problema majora pentru un numar semnificativ
de persoane varstnice . Teama de singuratate este o sursa majora de anxietate

pe masura ce se Tnainteaza in varsta.

Izolarea sociala este definita drept o absenta a contactului social; avand
ca posibil rezultat singuratatea. Siguratatea este subiectiva; individul simte
absenta contactului social. Un aspect important il constituie nu numarul de relatji
existente cu ceilalti, ci calitatea lor. Pentru anumite persoane varstnice
singuratatea poate reprezenta o experienta continua, reflectind modele de
comportament create in decursul vietii, iar alte experiente pot reprezenta un
raspuns la pierderea avuta in viata, de exemplu absenta partenerului de viata
sau probleme de sanatate.

Exista o multitudine de motive pentru care oamenii devin izolati in
decursul vietii. Multe persoane varstnice trebuie sa se acomodeze sa traiasca
singure, datorita faptului ca sunt vaduve sau copiii nu mai sunt in prezenta lor.
Problemele de sanatate de asemenea joaca un rol: boala cronica si /sau
problemele legate de mobilitate, i tine inchisi in case mai mult decét si-ar dori, In
timp ce deteriorarea senzoriala sau problemele legate de mobilitate pot influenta
persoanele varstnice sa socializeze mai putin. Pentru alte persoane varstnice,
lipsa resurselor materiale si mediul sarac pot avea de asemenea un mare

impact.

Anumite grupuri de persoane varstnice au o probabilitate mai mare de a
se confrunta cu riscul singuratatii; de exemplu, cei care au peste 80 de ani si
care locuiesc singuri. Persoanele varstnice care locuiesc in mediul urban au de
asemenea un risc mai crescut decat cei din mediul rural; exista o legatura certa

intre excluziunea sociala si singuratate. Exista totodata o legatura clara intre
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excluziunea sociala si excluziunea digitala, astfel incat exista o probabilitate mai
mare ca cei privati social sa aiba mai putin acces la resursele digitale, precum

Internetul.

Este recunoscut faptul ca izolarea sociala si singuratatea pot afecta
persoanele varstnice mental si fizic pe termen lung. Depresia, in mod particular,
este o problema. Izolarea sociala, rezultand in singuratate, reprezinta o problema
majora printre persoanele varstnice. Aceasta problema a avut parte de o atentie
restransa si faptul ca potentialul tehnologiei pentru a ajuta sa socializeze si sa

sustina angajamentele in societate au fost aproape neexplorate si neexploatate.

Unii dintre noi sunt sceptici in privinta posibilitatii tehnologiei de a reduce
izolarea sociala, considerand, din contra, ca o consolideaza. Un alt punct de
vedere consta in faptul ca tehnologia erodeaza legaturile din cadrul comunitatii si
reduce capitalul social. Potrivit altor studii, email-ul si retelele de socializare
genereaza legaturi mai stranse intre membrii comunitatii.

Tehnologia devine o parte importanta a vietii fiecaruia facilitand:

o mentinerea contactului cu familia, prietenii si un grup de persoane
Cu care exista ceva in comun, precum munca, pasiuni si experiente
comune;

o accesul la informatii despre activitati si servicii specifice intereselor

si nevoilor proprii;

o invatarea;

. angajarea Tn munca platita si voluntariat;

o participarea la diverse dezbateri;

o gasirea celor mai bune preturi pentru produse si servicii.

Fara tehnologia de care beneficiaza marea majoritate a populatiei,
persoanele varstnice nu au acces la aceeasi informatii si oportunitati. Ca rezultat
ei se pot simti depasiti de timp datorita faptului ca ar avea mai putine lucruri in

comun cu ceilalti membri ai comunitatii.
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Un alt aspect care poate fi observat este faptul ca scolarizarea ajuta
persoanele varstnice sa mentina legaturile sociale, in special cu membrii familiei
aflati departe. li ajutd s& descopere aspecte comune cu membrii mai tineri ai
familiei si sa restabileasca legaturi mai vechi. Rezultatul consta in cresterea
contactului social si unei retele mai dezvoltate. Totodatd i-a ajutat pe unii
varstnici sa participle la evenimentele comunitatii. Persoanele varstnice pot oferi
din experienta lor in schimbul primirii suportului social. Acest aspect al
reciprocitati este important. Acestea vor sa simta ca dau ceva in schimb

societatii si ca acea contributie este pozitiv valorificata.

Persoanele varstnice sunt motivate sa utilizeze tehnologia sub influenta

anumitor factori:

o Dorinta de a raméane activi si independenti si sa comunice cu
familia si prietenii, in mod special cei aflati departe utilizand email-
ul.

o Pentru a se asigura “ca lumea nu 1i marginalizeaza”; sa caute
informatii, in mod special stiri si aspecte legate de sanatate sau ca

suport educational.

Abilitatea de a se conecta la Internet echivaleaza pentru persoanele
varstnice cu sentimentul de a avea mai mult suport social. Totodata se simt utili
si “mai tineri”, in alerta din punct de vedere mental. Tehnologia are potentialul de
a ajuta persoanele varstnice sa reinnoiasca sau sa dezvolte contacte sociale si
sa se implice activ la nivelul comunitatii, insa e necesara cresterea accesului

acestora si utilizarii tehnologiei Tnaintea constientizarii acestui potential.

2.4. O Agenda Digitala pentru Europa 2020

Agenda digitala (19 Mai 2010) prezentatda de Comisia Europeana
reprezinta unul din cei sapte piloni ai strategiei Europa 2020 care stabileste

obiective de crestere a Uniunii Europene pana in 2020. Aceasta agenda digitala

36



Persoanele varstnice si comunicarea prin intermediul mijloacelor electronice

propune 0 mai buna exploatare a potentialului tehnologiilor informatiei si
comunicarii, pentru a favoriza inovarea, cresterea economica si progresul.

Europa se situeaza in urma partenerilor sai industriali. Astazi in SUA se
descarca de patru ori mai multd muzica decét in UE, unde lipsesc ofertele legale,
iar pietele sunt fragmentate; 30% dintre europeni nu au folosit inca niciodata
Internetul; nivelul de penetrare al retelelor de mare viteza prin fibra optica este de
doar 1% in Europa, in timp ce in Japonia el atinge 12%, iar in Coreea de Sud
15%; cheltuielile UE pentru cercetare si dezvoltare in domeniul TIC nu reprezinta
decat 40% din cheltuielile americane in acelasi domeniu.

Care sunt obstacolele din calea realizarii Agendei digitale?

. pietele digitale fragmentate;

. lipsa de interoperabilitate;

. cresterea criminalitatii cibernetice si riscul unei increderi scazute in
retele;

. lipsa investitiilor in retele;

. eforturile insuficiente in materie de cercetare si inovare;

. lipsa de competente profesionale in domeniul digital;

. oportunitatile pierdute de solutionare a unor provocari societale.

Ce actiuni trebuie intreprinse in cadrul Agendei digitale?

Realizarea pietei digitale unice

Comisia se angajeaza, pe de o parte, sa deschida accesul la continutul
online legal prin simplificarea acordarii si gestionarii drepturilor de autor si a
acordarii licentelor transnationale. in acest scop, Comisia va propune o directiva-
cadru privind gestionarea colectiva a drepturilor, precum si o directiva privind
operele orfane. Pe de alta parte, Comisia va revizui Directiva privind reutilizarea

informatiilor din sectorul public.

Pentru a facilita platile si facturarea electronica, Comisia trebuie sa
finalizeze Spatiul unic de plata in euro (SEPA) si sa revizuiasca directiva privind
semnatura electronica, pentru a oferi sisteme de autentificare electronica

securizata.
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Piata digitala europeana sufera de o lipsa de incredere a utilizatorilor in
ceea ce priveste siguranta platilor sau respectarea vietii private. Comisia isi
propune sa revizuiasca cadrul de reglementare a protectiei datelor in interiorul
UE. n plus, Comisia intentioneazé s& publice un Cod online care sa contina, intr-
un mod clar si accesibil, drepturile cetatenilor in universul digital. Codul in cauza
va privi, de asemenea, unele dispozitii de drept contractual, precum si
solutionarea online a litigiilor la nivelul UE. Comisia va avea totodata in vedere
introducerea unei marci de incredere online a UE, pentru a garanta siguranta

consumatorilor.

Serviciile de telecomunicatii trebuie unificate. Ar trebui, de asemenea,

armonizate digitalizarea serviciilor si benzile de frecvente.
Sporirea interoperabilitatii si a standardizarii

Este necesar ca UE sa mareasca interoperabilitatea dintre aparate,
aplicatii, depozite de date, servicii si retele. in acest scop, Comisia trebuie in
primul rand sa continue revizuirea politicii sale de standardizare si sa promoveze,

de asemenea, norme adaptate drepturilor de proprietate intelectuala.
Consolidarea increderii gi a securitatii online

Europa trebuie sa isi consolideze politica de combatere a criminalitatii
cibernetice si a pornografiei infantile online si a nerespectarii vietii private si a
datelor cu caracter personal. Comisia va prezenta masuri privind securitatea

retelelor si a informatiilor si combaterea atacurilor informatice.

in paralel, statele membre trebuie s& ia masuri pentru introducerea unei
retele performante la nivel national si sa puna in aplicare simulari de atacuri
cibernetice la scara larga. Platformele nationale de alerta ar trebui adaptate la
platforma de combatere a criminalitatii cibernetice a Europol.
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Promovarea unui acces la Internet rapid si ultrarapid pentru toti

Europa trebuie sa dispuna de Internet rapid si ultrarapid, accesibil
tuturor si putin costisitor. In acest scop, UE trebuie s& introduca retele de acces
de noua generatie (NGA). Comisia intentioneaza sa recurga la fondurile
europene, pentru a finanta investitiile in Internetul de banda larga. Comisia isi va
consolida totodata politica privind spectrul de frecvente radio.

Investitiile in cercetare si inovare

Europa trebuie sa compenseze deficitul de investitii in materie de
cercetare si dezvoltare din domeniul TIC, investitii inca insuficiente fata de cele
ale principalilor sai parteneri comerciali. Comisia fisi propune asadar sa
favorizeze investitiile private si sa dubleze cheltuielile publice pentru dezvoltarea
TIC.

Cresterea gradului de alfabetizare digitala, a competentelor si incluziunii
digitale

Chiar daca Internetul face parte din viata de zi cu zi a unui mare numar de
cetateni europeni, unele categorii ale populatiei sunt in continuare excluse
din procesul de alfabetizarea digitala. Mai mult, UE sufera de o penurie de

personal competent in sectorul TIC.

Pentru a favoriza ocuparea locurilor de munca in sectorul TIC, Comisia
propune sa se acorde prioritate competentelor si alfabetizarii digitale in
cadrul Fondului Social European. Comisia doreste, de asemenea, sa dezvolte
instrumente de recenzare si recunoastere a competentelor tehnicienilor si
utilizatorilor TIC. Scopul este crearea unui cadru european special conceput
pentru profesionistii din sectorul TIC.

Pentru a corecta inegalitatile in ceea ce priveste accesul cetatenilor

europeni la educatia digitala, statele membre trebuie sa poata promova
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accesibilitatea, in special in cadrul punerii in aplicare a Directivei ,Seviciile media

audiovizuale”.
Avantajele utilizarii inteligente a tehnologiei pentru societate

Uniunea Europeana trebuie sa exploateze potentialul utilizarii TIC in

urmatoarele domenii:

. schimbarile climatice, prin intermediul unor parteneriate cu
sectoarele responsabile de emisii;

. gestionarea Tmbatranirii populatiei cu ajutorul medicinii online si
al sistemelor si serviciilor de telemedicina;

. digitizarea continutului datorita proiectului Europeana;

. sistemele inteligente de transport prin punerea in aplicare a

directivei propuse.

Punerea in aplicare a actiunilor prezentate anterior va necesita un
angajament constant la nivelul UE si al statelor membre (inclusiv la nivel
regional). Punerea in aplicare va fi coordonata de un grup de comisari care vor

trebui sa colaboreze cu statele membre gsi cu Parlamentul European.

Un bilant al punerii in aplicare a Agendei digitale va fi redactat cu
regularitate in fiecare an, iar pe baza acestuia se va publica un tablou de bord si
se va organiza o adunare privind Agenda digitala.

2.5.Strategia Nationala privind Agenda Digitala
pentru Romania

Adoptarea si implementarea rapida a masurilor aferente domeniului
tehnologiei informatiei si comunicatiilor din Agenda 2020 a Uniunii Europene se
va realiza prin elaborarea si punerea in practica a ,Strategiei nationale privind

Agenda Digitala pentru Romania”.
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Directii de actiune:

Banda larga si infrastructura de servicii digitale pentru imbunatatirea
disponibilitatii serviciilor de Internet pentru locuitorii din zonele rurale, prin

realizarea unei infrastructuri de banda larga (retele de distributie).

e-Guvernare, Interoperabilitate, cloud Computing, Media Sociale

Realizarea interoperabilitati la nivel national, coordonata cu UE.
Implementarea unui sistem centralizat de autentificare si identificare unica a
utilizatorilor (certificat digital, parola unica, amprenta digitala, etc.)

Implementarea tehnologiilor de tip cloud la nivelul institutiilor publice.

Cloud guvernamental va imbina un concept particular al unui cloud hibrid -
o0 zona de cloud public destinata relatiei cu cetatenii in contextul e-Guvernarii
(eficientizeaza costurile de dezvoltare e-Gov) si 0 zona senzitiva de could privat
destinata interoperabilitatii organizatiilor guvernamentale.

Aplicarea initiativei europene open data - punerea la dispozitia publicului
de date accesibile, reutilizabile si redistribuibile in mod liber, fara a tine cont de
restrictii de tipul drepturi de autor (copyright), patente sau alte mecanisme de
control printr-un portal de tip open-data guvernamental.

Promovarea si aplicarea tehnologiilor de procesare a sistemelor de tip big data -
revizuirea legislatiei privind identificarea electronica, semnatura electronica,
marca temporala si utilizarea documentelor in forma electronica.

Dezvoltarea unui cadru strategic privind combaterea criminalitatji
informatice.

Promovarea si implementarea sistemelor colaborative online,
instrumentelor si serviciilor electronice participative la initiative publice sau
guvernamentale pentru persoane fizice si mediul de afaceri.

Stimularea cetatenilor pentru generarea de continut digital pentru
Roméania (Romania online).

Eficientizarea activitatii centrelor de date si dezastru, servicii informatice si
suport pentru a permite accelerarea proceselor de luare a deciziilor la nivel

central, sectorial si teritorial.
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IT&C in educatie, sanatate si cultura

Formarea de competente digitale de baza in special pentru categoriile
dezavantajate (persoane de varsta a 3-a, persoane cu dizabilitai etc.).

Sustinerea resurselor educationale de tip web 2.0.

Dezvoltarea patrimoniului cultural digital: biblioteci publice, muzee,
obiective culturale. Asigurarea accesului facil la informatii culturale on-line.

Programe de formare a profesorilor in domeniul IT.

Organizarea concursurilor nationale de continut digital pentru elevi.

Sustinerea informatizarii institutiilor de Tnvatamant la toate nivelurile.

Promovare utilizarii si interoperabilitatii solutiilor de e-sanatate la nivel
national si european (sisteme informatice din spitale, sisteme informatice
laboratoare, aplicati pentru medicii de familie, etc.), sisteme informatice
administrative (contabilitate, resurse umane, etc.) si sisteme nationale e-sanatate
(statistica, CNAS, DSP).

Asigurarea conditilor de mobilitate a informatiei medicale in format

electronic in cadrul organizatiilor din sistemul de ocrotire a sanatatii.

E-commerce, IT&C, cercetare, dezvoltare, inovare

Promovarea solutilor de e-commerce si NFC prin alinierea la
reglementarile europene - incurajarea comerciantilor in folosirea canalelor de
vanzare electronice: e-commerce, atat pe piata interna, cat si in afara tarii.

Initierea de programe de cercetare-inovare in domeniul IT&C cu un
caracter predominant aplicativ, bazate pe nevoile industriei.

Introducerea specializarii inteligente® ca o conditie prealabila de finantare
a activitatilor de cercetare din sectoarele selectate ca fiind prioritare pentru
Romania. Asigurarea de mecanisme de tip grupuri de inovare si poli de
competitivitate pentru cresterea regionala.

Stimularea investitiilor private in domeniul cercetarii - inovarii in scopul

cresterii ponderii produselor si serviciilor inovative in economia Romaniei.

5> smart specialisation
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Implementarea de proiecte in cadrul programului O Europa conectata®,

atat in domeniul infrastructurii de comunicatii electronice, cat si in ceea ce

priveste dezvoltarea de servicii electronice.

2.6. Parteneriatul public-privat in facilitarea accesului

persoanelor varstnice la societatea informationala

in calitate de principald autoritate internationald de certificare a abilitatilor

digitale, fundatia ECDL impreuna cu reteaua sa pan-europeana de operatori

nationali, au afirmat angajamentul pentru obiectivele Agendei Digitale si au

garantat sa sustina implementarea ei. La nivel european, s-au angajat in

urmatoarele obiective:

sa se asigure ca 5.000.000 de cetateni vor avea oportunitatea de a obtine
competente si aptitudini digitale;

sa scada cu 3% numarul curent de 150 de milioane de oameni care nu au
abilitatile necesare pentru utilizarea Internetului si sa promoveze utilizarea
serviciilor e-guvernamentale si beneficile e-commerce pentru acesti viitori e-
cetateni;

sa promoveze dezvoltarea programelor pentru competente digitale la toate
nivelele educationale in toata Europa si sa perfectioneze si sa modernizeze
sistemele educationale punand la dispozitia tinerilor de astazi aptitudinile
necesare pentru mobilitate pe piata muncii din viitor;

sa ia masuri speciale pentru a se asigura ca grupurile marginalizate precum
somerii, batranii, persoanele cu dizabilitati si cei aflati in zone izolate au
posibilitatea sa participe la societatea informationala;

sa lucreze cu toate statele membre ale Uniunii Europene la dezvoltarea de

politici privind competentele digitale pe termen lung, utilizand certificarea ca

6 Conecting Europe
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rezultat masurabil al investitiei in programe de aptitudini digitale si sa asigure
integrarea competentelor ICT in politicile nationale pentru educatie.

“Alfabetizare digitala pentru seniori” este un program initiat de fundatia
ECDL? ROMANIA alaturi de partenerii s&i, primariile de sector ale Municipiului
Bucuresti (prin directiile denerale de dsistenta dociala si protectia copilului), si
Euroaptitudini, care si-a propus sa faciliteze accesul la societatea informationala
pentru persoanele in varsta.

Programul ECDL Equal Skills se deruleaza pe parcursul a 20 de ore. La

finalul programului, participantii pot obtine certificarea ECDL EqualSkills.

Permisul european de conducere a computerului - ECDL este cel mai
raspandit program de certificare a competentelor digitale recunoscut la nivel
international in 148 de tari si numara pana in prezent peste 12 milioane de
persoane inregistrate in program.

Avantajele “Alfabetizarii digitale pentru seniori”:

. integrare in societatea informationala;

. obtinerea unei certificari recunoscute international;

. atestarea competentelor digitale dobandite;

. cresterea increderii de sine;

. socializare si noi moduri de comunicare;

. stimularea initiativei personale, indiferent de varsta si categoria
sociala;

. utilizarea calculatorului pentru diferitele nevoi, inclusiv servicii de

e-comert si e-guvernare;

cresterea calitatii vietii persoanei participante;

descoperirea de noi metode de petrecere a timpului liber.

7 European Computer Driving Licence
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1. Prima etapa a programului “Alfabetizare digitala pentru seniori” s-a
desfasurat in perioada aprilie — iunie 2012, Au fost inmanate primele certificari
ECDL Equal Skills din cadrul programului. La primele doua grupe din cadrul
proiectului au participat membri ai Cluburilor Seniorilor din Sectorul 1 si Sectorul

2 din Capitala (cate 10 persoane din fiecare sector).

Dupa aproximativ 20 de ore de instruire, toti cei 20 de participanti au
finalizat cu succes programul, obtindnd certificarea ECDL Equal Skills.
Majoritatea a declarat ca principala motivatie pentru participarea in program a
fost nevoia de comunicare prin Internet cu rudele si prietenii, dar si dorinta de a

obtine mai multe informatii utile cu ajutorul computerului.

Prin “Alfabetizare digitald pentru seniori”, Fundatia ECDL ROMANIA
impreuna cu partenerii sai contribuie activ la atingerea obiectivelor Agendei

Digitale Europene.

ECDL Equal Skills este un program adresat celor care se tem sau care se
simt depasiti de noile tehnologii, fiind gandit ca un program flexibil de invatare

care ofera cea mai completa introducere in lumea calculatoarelor.

2. A doua etapa a programului “Alfabetizare digitala pentru seniori” s-a

desfasurat in perioada 14 ianuarie — 21 februarie 2013

Au fost inméanate noi certificari IT — ECDL Equal Skills, pentru cea de a
treia si a patra grupa din cadrul proiectului formata din seniori din sectoarele 5 si

6 din Capitala.

3. In a treia etapa programul “Alfabetizare digitald pentru seniori” s-a extins
la Constanta. in luna iunie 2013 o nou& grupa de pensionari a obtinut certificari
ECDL Equal Skills cu sprijinul Caminului pentru persoane varstnice Constanta si

GMB Computers, centru de testare acreditat ECDL.

Seniorii din Constanta sunt deja a cincea grupa de pensionari care
finalizeaza cu succes ECDL Equal Skills prin intermediul programului.
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CapritoLuL 3

GLOSAR DE TERMENI IT PENTRU PERSOANE VARSTNICE

1. Adress box - casuta de adresare

O casuta rectangulara in fereastra browserului unde poate fi tastata o
adresa web. Tastarea unei adrese web in casuta de adresare urmata de

apasarea ulterioara a tastei Enter va va indruma catre un site web.

2. Back arrow - sageata fnapoi

Aceasta sageata deseori se afla in zona superioara a majoritatii
browserelor. Cand dati click pe aceasta sageata, va trimite Thapoi, in ordinea

descrescatoare vizualizarii tuturor paginilor web anterioare.

3. To browse - a rasfoi

A explora un site web sau un numar de site-uri web scanand si citind

informatia.

4. Browser - navigator

Software, precum Microsoft Internet Explorer, utilizat pentru a gasi

informatii.

5. Button - buton

Casuta de mici dimensiuni care arata ca si cand ar fi micsorata cand e

selectata. Butoanelor le sunt asociate multe tipuri de functii pe Internet.

6. Click-ul (clicking)

Apasarea si eliberarea butonului mouse-ului pentru a selecta sau activa o
zona pe desktop. In mod uzual, se apasa partea stangd a mouse-ului. Pentru

functii mai avansate, se apasa partea dreapta a mouse-ului.
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7. Computer or CPU - computer sau CPU8

Partea fundamentala sau “creierul” unui computer.CPU interpreteaza

instructiunile programelor.

8. Cursor - cursor

O mica imagine pe deskiop indicand zona selectata; mouse-ul

controleaza miscarile cursorului.

9. Desktop - imaginea de fundal a monitorului unui calculator personal pe

care apar icoane, ferestre si alte elemente grafice /suprafata de lucru

Informatia care apare pe computer de indata ce computerul porneste.
Deskotop-ul contine un numar de iconite, imagini care pot fi accesate printr-un

simplu click pentru a rula programul.

10. Dialog box - casuta de dialog

O casuta speciala care apare atunci cand computerul are nevoie de
informatii suplimentare pentru a gestiona problema. Prin selectarea “ok-ului”,

casuta de dialog dispare.

11. Drop down list - lista de selectie

O lista de componente din care se poate realiza selecfia.

a. cand este vizualizata initial o lista de selectie, aceasta va fi goala sau

va avea on singura componenta.

b. pentru a vizualiza o lista cu mai multe optiuni, apasam butonul din
partea stanga a mouse-ului pe sageata atasata casutei. Vor deveni

astfel vizibile toate optiunile din lista.

8 unitatea central de procesare
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c. se va muta cursorul in dreptul optiunii dorite, apoi se apasa butonul

stang al mouse-ului.

d. se va “elibera” butonul stang la mouse-ului, iar optiunea va fi afisata in

casuta respectiva. intreaga lista a optiunilor va disparea.

12. Forward arrow - sdgeata inainte

Aceasta sageata este prezentata in zona superioara a majoritatii
browserelor .Cand dam click pe aceasta, te duce mai departe la 0 noua pagina
web. Cand sageata este de culoare gri functia este inactiva.

13. Go online - a fi online

A fi conectat la Internet.
14. Hardware
Partile fizice ale unui computer.

15. Home page - pagina initiala

Primul lucru vizualizat cand accesam o pagina web. Ofera informatii

despre site sau te directioneaza spre alte pagini ale site-ului.

16. Icon - iconita

O imagine de mici dimensiuni reprezentand o comanda, un fisier sau un
program. Cand dam click pe iconita, activam o comanda, deschidem un figier sau

ruldm un program.
17. Internet

O colectie vasta de computere aflate in retea care transfera informatji. O
combinatie intre cuvintele international si retea. Site-urile web si email-ul sunt
parti ale Internetului.
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18. Keyboard - tastatura

Contine taste destinate unor functii speciale.

19. Link (or hyperlink) - legatura

Apare de obicei sub forma unor cuvinte subliniate sau a unei imagini.

Céand aceasta este accesata, ne directioneaza catre o alta pagina web.

20. Log on - autentifica-te!

A avea acces la un computer sau la o pagina pe un site web prin

introducerea unei parole sau a unui identificator al utilizatorului.
21. Menu - meniu
O lista de optiuni sau topice pe un site web din care utilizatorii au de ales.
22. Monitor

Partea unui computer care contine ecranul computerului, unde imaginea

este afigata.
23. Mouse

Un dispozitiv de mici dimensiuni care controleaza pozitia cursorului pe

ecranul computerului. Migcarile mouse-ului corespund migcarilor cursorului.

24. Mouse pad - suport pentru mouse

Suportul pe care se misca mouse-ul.

25. Navigate - navigare

A se deplasa intr-un site web sau mai multe site-uri web.

26. Deplasarea continutului de pe display in sus sau in jos (scroll)

Deplasarea textului sau a altor informatii pe ecranul unui computer, cu

aparitia unor noi informatii pe masura ce alte informatii dispar.
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27. Scroll bar - bara prin intermediul careia are loc deplasarea continutului

de pe display in sus sau in jos

O bara rectangulara atasata marginii din dreapta sau marginii aflata in
zona inferioara a ecranului a unei pagini web care iti permite deplasarea de-a
lungul paginii pentru a vizualiza mai multe informatii pe care le contine. Scroll
bar-ul atasat marginii din dreapta conduce la deplasarea paginii in sus si in jos,
iar scroll bar-ul atasat marginii din zona inferioara conduce la deplasarea paginii

de la dreapta la stanga.

28. Search box - casuta de cautare

O zona de mici dimensiuni si de forma rectangulara atasata paginii web in
cadrul careia poate fi tastat un cuvant sau raza in scopul solicitarii unor
informatii. Dand click pe butonul atasat casutei de cautare (sau apasand tasta

enter), vom fi directionati la o pagina ce contine informatia cautata.

29. Harta unui site (site map)

O lista a continuturilor unui site web, similar unui index intr-o carte. Un link
atasat hartii unui site se gaseste in mod uzual atasat zonei inferioare sau zonei

superioare a paginii initiale a site-ului.

30. Software

Instructiuni care “li spun” computerului si retelelor ce sa faca. Software-ul
este instalat in interiorul computerului (ex. sistemul de operare Windows sau
Microsoft Ofice).

31. Speakers - boxe

Dispozitive (difuzoare) care iti permit sa auzi sunete provenite de la

computer.

32. Surf the net - navigare pe Internet

Explorarea unor variate site-uri web pe Internet.

50



Persoanele varstnice si comunicarea prin intermediul mijloacelor electronice

33. Web address or URL - adrese web sau URL

Adresa pentru un site web (URL - Uniform Resource Locator)

Adresele web in mod uzual incep cu literele www (pentru world wide web)

si se finalizeaza cu un punct urmat de litere care indica tipul site-ului web:
.com - intreprinderi comerciale sau afaceri
.org - organizatii non-profit
.edu - institutie educationala
.gov - agentie guvernamentala
.mil - agentie militara
.net - alta extensie pentru un site web comercial

Pe Internet ajungem la un site web prin tastarea adresei web (sau URL) in
casuta de adresare a unui browser.

34. Website - site web

O locatie in world wide web (si Internet) care contine informatii despre un
domeniu specific. Un site web contine de obicei mai multe pagini cu diferite tipuri
de informatii.

35. Window - fereasta

O zona “inramata” a ecranului unui computer care apare in cadrul
principal al paginii web. Uneori aparitia unei ferestre inseamna ca a fost accesat

un alt site web. Alta data, aceasta inseamna ca te afli inca pe acelasi site web.

36. The World Wide Web

Cunoscut drept web, este un sistem care permite accesul informatiei pe
Internet. Oamenii utilizeaza de obicei termenul web pentru a se referi la Internet,
dar nu reprezinta de fapt acelasi lucru.
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CaritoLuL 4

CONCLUzIl

Cauzele pentru care persoanele varstnice nu doresc sa invete sa utilizeze

computerul sunt adesea: "prea batrani”, “prea ocupati’, "nu au nevoie”, “nu sunt

interesati” sau din cauza problemelor cu vederea ori cu memoria.

Cauzele pentru care persoanele solicita suport it: necesitatea de a-si
imbunatati abilitatile de cunoastere si intelegere, o lipsa de incredere, nevoia
pentru suport tehnic, absenta cunoasterii si intelegerii fiind problema principala

pentru persoane varstnice.
Bariere in utilizarea computerului

Dincolo de schimbarile fizice, cognitive si sociale,exista un numar de alli
factori influentand persoanele varstnice sa utilizeze activ computerul, care ofera
un indice al multiplelor discipline stiintifice implicate pe acest taram al cercetarii.
Unele sunt interdependente, altele greu de definit.

1. Relevanta tehnologiei IT pentru persoane varstnice - un aspect
important ce ar putea oferi persoanelor varstnice posibilitatea utilizarii
computerului este convingerea acestora ca tehnologia IT poate fi relevanta
pentru acestia daca asa isi doresc; persoanele varstnice inca sunt capabile sa
invete cum sa utilizeze un computer si putem vedea ca ei pot beneficia de pe
urma acestei activitatj.

2. Experienta in utilizarea computerului - un factor care poate fi
relationat cu cel anterior, ca persoanele varstnice nu au experienta in utilizarea

computerului; aceasta are doua implicatii: persoanele varstnice nu pot deduce
relevanta computerului pentru acestia din experientele precedente; persoanele
varstnice care doresc sa utilizeze computerul doresc sa dobandeasca abilitatile
necesare utilizarii computerului, care necesita noi cunostinte pentru un mecanism

nefamiliar; persoanele varstnice care sunt dispuse sa invete cum sa utilizeze un
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computer ar trebui sa aiba acces la oportunitati in cadrul comunitatii pentru a
capata deprinderile necesare, aspect care poate fi destul de dificil.

3. Venituri si educatie - veniturile si educatia sunt considerati cei mai
importanti factori in utilizarea computerului in rdndul persoanelor varstnice.

4. Anxietate - marea majoritate a persoanelor varstnice afiseaza initial
anxietate in utilizarea computerului; dupa ce mai capata experienta in utilizarea
computerului, persoanele varstnice afiseaza o atitudine mai putin negativa in
utilizarea acestuia; beneficiile implicite ale detinerii de cunostinte in utilizarea
computerului, precum acela de a fi mai independent, a fi informat despre
probleme de sanatate si mentinerii unei retele sociale, genereaza cresterea
satisfactiei in privinta calitatii vietii.

5. Diferente de gen - diferentele de gen pot juca un rol substantial in
utilizarea computerului de catre persoane varstnice; persoanele de sex feminin
sunt mai anxioase, mai putin increzatoare in utilizarea computerului si detin mai
putine cunostinte despre computer decat persoanele de sex masculin.

Fiind un stereotip mai vechi dar inca o arie de cercetare recenta, se
propun cercetari ulterioare pe aceste “diferentieri de gen”. Acest aspect in
schimb ne poate oferi indicii asupra modului in care poate fi incorporat acest
factor in proiectarea tehnologiei IT pentru persoane varstnice.

Punand in discutie aspectele economice in legatura cu persoanele
varstnice si utilizarea computerului, pot fi constatate urmatoarele:

o Cresterea ponderii persoanelor varstnice in populatia totala in
majoritatea tarilor;

o Persoanele varstnice reprezinta cel mai mare grup care solicita
serviciile medicale si de asistenta sociala;

o Acest aspect intensifica si mai mult afirmatia potrivit careia ar fi
indicatéd dezvoltarea unor tehnologii pentru un segment de piata
specific - persoanele varstnice, care se pot dovedi benefice si
pentru alte segmente de piata; recunoasterea vocii de exemplu,

poate fi utilizata in scopul intrajutorarii persoanelor varstnice cu
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dizabilitati, dar ar putea fi utilizate si de catre persoane care trebuie
sa noteze si sa lucreze cu mainile simultan, de exemplu chirurgii;

o Nu trebuiesc neglijate aspectele emotionale si sociale ale
tehnologiei, mai exact ele ar trebui sa fie satisfacatoare emotional si
social pentru utilizatorii sai;

o Crearea si standardizarea unui sistem pentru interfete care pot fi
utilizate pentru a vedea daca o interfata este adecvata pentru un
utilizator specific;

o Diferenta de gen este un factor care trebuie sa fie luat in
considerare cand se proiecteaza tehnologia IT pentru persoane
varstnice, insa cercetari de amploare ar trebui sa reprezinte un

subiect de interes pentru viitoare cercetari.

Tehnologia IT actioneaza ca un amplificator a abilitatilor umane. De
exemplu, un robot poate amplifica abilitatile umane fizice si tehnologia informatiei
poate amplifica abilitatea de comunicare si creare.

Beneficiile tehnologiei IT asupra persoanelor varstnice

. Comunicarea si conectivitatea sociala - dezvoltarea formelor de
comunicare si contact la distanta va ajuta la mentinerea persoanelor
varstnice in legatura cu familia si prietenii;

. Accesul la informatie si servicii;

o Promoveaza invatarea pe termen lung - dincolo de beneficiile
educationale si divertisment, noile provocari ale invatarii pe tot parcursul
vietii reprezinta o modalitate de mentinere a facultatilor mentale;

o Teleasistenta si telemedicina;

. A ramane activi din punct de vedere economic si productivi - un numar tot
mai mare de persoane pensionate trebuie sa fie sustinute de un numar tot
mai mic de persoane active; una dintre solufii consta in permiterea si
incurajarea persoanelor varstnice sa raméana active din punct de vedere

economic dupa pensionare.
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CapritoLuL 5

PROPUNERI

Izolarea sociala si singuratatea in randul persoanelor varstnice reprezinta
o problema majora. Tehnologia poate reprezenta o solutie, ajutand persoanele
varstnice sa reinnoiasca sau sa dezvolte contacte sociale si sa se implice activ in

propria comunitate.

o Solutiile nu constau in mod necesar in dezvoltarea unor noi echipamente,
ci mai degraba intr-o utilizare mai buna a tehnologiei care deja exista;

o Tehnologia insasi nu reprezinta raspunsul, nu poate inlocui contactul
uman, insa il poate facilita;

o Persoanele varstnice au nevoie de instruire si asistenta pentru a incepe
sa utilizeze tehnologia si sa-si mentina interesul fata de aceasta;

o Designul si usurinta utilizarii necesita sa fie invocate;

o Beneficiile tehnologiei trebuie sa fie mentionate persoanelor varstnice intr-
un mod in care sunt reflectate necesitatile si aspiratiile lor;

o Trebuie sa dezvoltam optiuni de intretinere care asigura /creeaza
oportunitati persoanelor varstnice sa se conecteze;

o Sprijinirea persoanelor varstnice sa fie online; se permita astfel accesul la
facilitatile retelei sociale si alte aplicatii care asigura si promoveaza
angajamentul in comunitate;

o Cresterea vigilentei in sectorul public asupra aspectelor izolarii sociale si
singuratatii si incurajarea organizatiilor sectorului public sa faca adaptari
ale serviciilor bazate tehnologic care vor ajuta la comunicarea problemei;
adaptarea acestor servicii ar putea costa relativ putin si ar putea aduce
potential mai multa economie pentru sectorul public deoarece persoanele
varstnice sunt fincurajate sa fie independente, active si angajate
(implicate) cat mai mult timp posibil.
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Alte propuneri:

Cresterea numarului persoanelor varstnice care au acces la Internet;
Implicarea tinerilor in actiuni de voluntariat in comunitate;

Identificarea nevoilor specifice persoanelor varstnice vizand adaptarea
programelor de instruire si eliminarea barierelor in utilizarea computerului;
Identificarea unor potentiali parteneri;

Identificarea oportunitatilor in privinta legaturilor (comunicarilor) fintre
generatii;

Crearea unor parteneriate cu furnizori de scolarizari (voluntariat, sector

public si privat).

Sef birou analize si studii, Expert gr. |,

Alina Letitia Matei Daniela Virgie Garoschy

Director general,

Marius Augustin Pop
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