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Introducere

intr-o lume in care informatia si comunicarea joaca un rol important in
formarea atitudinii individuale a cetateanului dar si in evolutia societatii, respectarea
si promovarea drepturilor omului reprezinta o tema de mare interes. In tara noastra
in schimb, exista un deficit major de informare pe tema drepturilor omului, multi dintre
romani fiind slab informati sau deloc informati cu privire la acest aspect. De
asemenea, multi dintre romani au o perceptie negativa cu privire la respectarea
drepturilor omului Tn Romania, multi dintre ei fiind de parere ca acestea se respecta
n mica masura sau aproape deloc.

Statul are obligatia prin institutile sale, s& respecte drepturile fiecarei
persoane prin aplicarea masurilor necesare, sa indeplineasca drepturile acestora
prin masuri legislative, administrative, bugetare, judiciare, sociale sau prin adoptarea
unor politici de sanatate. Atat la nivel european cat si la nivel mondial au fost adoptate
o serie de masuri speciale pentru protectia si sprijinirea unor categorii de persoane
vulnerabile sau marginalizate, avand in vedere ca in cazul acestor persoane se
inregistreaza si cele mai frecvente incalcari ale drepturilor omului si pentru ca cel mai
adesea sunt in imposibilitatea totala sau partiala de a-si revendica propriile drepturi.
Printre aceste categorii de persoane se numara si persoanele varstnice, cu dizabilitati
sau nevoi speciale, abuzate sau victime ale infractionalitatii.

Documentele internationale cu valoare juridica in domeniul drepturilor
persoanelor varstnice au fost semnate si /sau ratificate de Romania, iar obligatiile
instituite Tn cuprinsul acestora au fost integrate in legislatia adoptatd in domeniul
protectiei sociale a persoanelor varstnice.

Batranetea a inceput sa fie considerata din ce in ce mai mult un risc de
dependentd si de excluziune sociald. Masurile luate la nivel european vizeaza
dezvoltarea ingrijirilor si serviciilor acordate la domiciliul persoanei, promovarea
accesului la serviciile de sanatate, imbunatatirea masurilor de prevenire a situatiei
de dependentd, diversificarea prestatiilor destinate preventiei sau combaterii riscului
de marginalizare sau excludere sociala si cresterii calitatii vietii persoanei varstnice.
Pe langa riscul de batranete acoperit de sistemul de securitate sociala prin
asigurarea unui venit reprezentat de pensie, persoanele de varsta a treia au nevoie,
in egala masura, si de servicii sociale si medicale. Astfel, dezvoltarea si acordarea
serviciilor sociale si de sanatate, in special ale celor de ingrijire personala, impun o

politica unitara in domeniu pentru mentinerea persoanelor varstnice la domiciliu sau,
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daca acest lucru nu este posibil, pentru a asigura suportul necesar continuarii vietii
intr-o institutie de asistenta sociala. In Romania, persoanele varstnice au dreptul la
asistenta sociala in raport cu situatia socio-medicala si cu resursele economice de
care dispun. Politica de protectie a persoanelor varstnice vizeaza actiuni in
domeniile: financiar, prin protejarea venitului, medical prin imbunatatirea calitatii
ingrijirii medicale, social, personal, prin crearea de conditii pentru a trai demn si
independent, pentru o perioada cat mai indelungata, in mediul propriu, interrelational
prin sprijinirea integrarii in viata comunitatii, prin relatia varstnic — institutii in sensul
adecvairii serviciilor oferite de aceste organisme la nevoile sociale ale persoanelor de
varsta a treia sau al adaptarii acesteia la ofertele existente.*

Acest studiu Tsi propune sa prezinte drepturile cetatenilor varstnici, evidentiind
rolul si importanta protectiei sociale si a serviciilor sociale care au drept scop

cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice.

Monika Caracuda, Protectia sociald acordata persoanelor vérstnice si
drepturile acestora,Revista Politici de Sanatate, februarie 2016



Capitolul 1

Protectia sociala a persoanelor varstnice

Aparuta in conditile societati moderne, imbatranirea demografica
desemneaza schimbarea structurii pe varste a populatiei, prin cresterea semnificativa
a proportiei varstnicilor in populatia totala, in detrimentul proportiei tinerilor.
Imbatranirea demografica este in realitate un rezultat al procesului evolutiei
populatiei pe care demografii I-au denumit tranzitie demografica, proces care se
accentueaza pe masura scaderii mortalitatii si a fertilitatii.?

La 1 iulie 2019 populatia Roméaniei dupa domiciliu a fost de 22.155 mii
persoane, cu 0,1% mai mica fatd de 1 iulie 2018. Fenomenul de imbatrénire
demografica s-a accentuat, populatia varstnica de 65 ani si peste depasind cu 471
mii persoane populatia tanara de 0-14 ani (3702 mii fatd de 3231 mii persoane)?.
Procesul imbatranirii demografice atrage atentia asupra problemelor, tot mai mari,
legate de protectia persoanelor varstnice. Conform unei definitii a Bancii Mondiale
“Protectia socialé este o colectie de masuri de imbundatétire sau protectie a capitalului
uman, de la interventii pe piata muncii si asiguréri publice de somaj sau bétranete la
sustinerea selectivd a veniturilor. Interventiile de protectie sociald asista indivizii,
gospodadriile si comunitafile pentru un management mai bun al riscurilor de pierdere
a veniturilor, care ii fac pe oameni vulnerabili.” Biroul International al Muncii defineste
protectia sociala ca “set de masuri publice pe care societatea le ia in favoarea
membrilor s&i pentru a-i proteja impotriva dificultatilor de naturd economica si socialé
cauzate de absenfa sau reducerea substantiald a veniturilor din munca urmare a
diferitelor evenimente /imprejurédri (boald, maternitate, accident de munca, somaj,
furnizarea de prestatii familiilor cu copii”.* Conform definitiei Oficiului de Statistica al

Comisiei Europene, definitie aflatd la baza sistemului european de statistica a

2Constantin Grigorescu, Imbatranirea demograficd in Romania — trecut, prezent si perspective,
Economistul nr. 781/7 iunie 1996 apud Maria Molnar, Maria Poenaru Protectia sociala in Romania.
Repere Europene, Editura Bren, Bucuresti 2008.
3 Comunicatul de presa INS, Nr.271 din 29 octombrie 2019.
4 Bonilla Garcia A., Gruant J.v. (2003 ), Social protection: a life cycle continuum investment for social
justice, poverty reduction and development, ILO — Social Protection Sector, Geneva apud
Maria Molnar, Maria Poenaru, Protectia sociala in Romania. Repere Europene, Editura Bren, Bucuretti
2008.
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protectiei sociale (European System of Social Protection Statistics — ESSPROS),”
protectia socialé cuprinde totalitatea interventiilor /actiunilor /mé&surilor promovate si
realizate de organisme publice si private, menite s& atenueze greutétile care deriva
dintr-un set definit de riscuri sau nevoi sociale.™ Protectia sociala reprezinta unul din
drepturile fundamentale ale omului, fiind foarte importanta pentru bunastarea
oamenilor si a societatii. Obiectivul central al protectiei sociale constéa in asigurarea
unui minim de buné&stare pentru infreaga populatie, garantarea accesului la bunurile
si serviciile de baza si redistribuirea veniturilor in vederea reducerii saréaciei si a
inegalitafii sociale. Acestui obiectiv i se adauga si cel de prevenire a scaderii prea
mari a nivelului de trai al persoanelor aflate sub incidenfa riscurilor de boala,
invaliditate, batranete, decesul sustinatorului sau de somaj.®

Fiecare stat protejeaza drepturile si libertatile cetatenilor sai varstnici in functie
de realitatile si particularitatile sale economice, sociale, culturale. In acest context au
aparut preocupari majore ale statelor si organismelor internationale pentru protectia
juridica a populatiei varstnice, precum si demersuri de aderare la un corp comun de
norme si valori. Tratatele si conventiile internationale elaborate de organizatiile
internationale precum ONU, Consiliul Europei, Uniunea Europeana, demonstreaza
un interes deosebit fatda de fenomenul imbatranirii populatiei, fatd de necesitatea
protectiei sociale a persoanelor varstnice si constituie un ghid pentru elaborarea unor
politici referitoare la persoanele varstnice. La fel ca majoritatea tarilor europene,
Romaénia se confruntd cu consecintele economice si sociale complexe ale unei
populatii aflate intr-un proces lent, dar continuu, de imbatranire. Problema
imbatranirii populatiei nu este, asadar, numai o problema demografica, ci mai ales
una economica, sociala, culturala, medico-sanitara, morala, ceea ce impune analiza
atenta a drepturilor persoanelor varstnice. Este necesara protectia si promovarea
drepturilor umane ca o prioritate, in acest sens guvernul trebuie sa promoveze
aspectele pozitive, sa incurajeze perceptia persoanelor varstnice ca persoane active,
sa creeze conditii ca ele sa se bucure de sanatate, securitate si sa participe activ la
viata sociala si politica, sa previna violenta, abuzul, in special asupra femeilor
varstnice, sa intdreasca masurile legale si sa ofere victimelor mecanisme de protectie

si sprijin. Este necesara includerea persoanei varstnice pe agenda dezvoltarii, in

SEuropean Comission, Eurostat, ESSPROS Manual, 1996.
®Maria Molnar, Maria Poenaru, Protectia sociald in Roménia. Repere Europene, Editura Bren,
Bucuresti 2008, p. 20.
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strategii pentru combaterea saraciei si marginalizarii sociale, prin acordarea unei
atentii sporite nevoilor lor.

Guvernul are obligatia de a asigura acces egal si universal la serviciile sociale
si de sanatate, impreuna cu intarirea rolului cheie jucat de familie, voluntari,
comunitate si organizatii nonguvernamentale pentru varstnici. De asemenea trebuie
urmarita promovarea relatiilor intre generatii — ca element esential al coeziunii
sociale, intarita colaborarea la nivel national si local, intre institutii publice, agentii si
organizatii internationale si reprezentantii societatii civile.

Un prim pas in reducerea riscului de excluziune sociala pentru persoanele
varstnice 1l reprezintad recunoasterea si garantarea drepturile persoanelor varstnice

la o viatd demna, la autonomie si libertate de decizie.

Drepturile persoanelor varstnice

In Romania, principalul act normativ intern care garanteaza respectarea
drepturilor omului este Constitutia. Aceasta garanteaza, in egala masura, dreptul la
viata si la integritate fizica si psihica (art. 22), dreptul la aparare (art. 24) si libertatea
constiintei (art. 29) sau de exprimare (art. 30). Alaturi de Constitutie, exista o serie
de alte legi care intregesc sistemul drepturilor si libertatilor fundamentale
(precum Codul Civil, Codul Penal) si care reglementeaza relatia dintre stat si
cetatenii sai. Toate legile, hotarérile si deciziile trebuie sa fie in conformitate cu
Constitutia. Dintre aceste legi amintim: Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice (cu modificarile si reglementarile ulterioare), Legea nr.
448/2006 privind protectia persoanelor cu handicap, Ordonanta de Guvern nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, Legea
nr. 174/2018 privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea
si combaterea violentei in familie, etc.

In cadrul Consiliului Europei, Romania este parte la Carta Sociala
Europeana. Revizuita in anul 1996 instituia, inca din anul 1961, obligatia pentru
toate statele semnatare de a eradica cauzele saraciei si de a dezvolta sistemul de
securitate sociala pentru cetateni, fiind primul document care consacra dreptul
fiecarei persoane la protectie impotriva saraciei si excluziunii sociale, dar si dreptul

la protectia sanatatii si serviciile sociale calificate.


https://ro.wikipedia.org/wiki/Codul_civil_al_Rom%C3%A2niei
https://ro.wikipedia.org/wiki/Codul_penal_al_Rom%C3%A2niei

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene’ prezinta hotararea
statelor membre de a impartasi ,un viitor pasnic intemeiat pe valori comune” si
declara ca fiind ,constientd de patrimoniul sau spiritual si moral, Uniunea este
intemeiata pe valorile indivizibile si universale ale demnitati umane, libertatii,
egalitatii si solidaritatii; aceasta se intemeiaza pe principiile democratiei si statului de
drept”. Carta drepturilor fundamentale reuneste intr-un singur text ansamblul
drepturilor civice, politice, economice si sociale ale cetatenilor europeni si ale tuturor
celor care locuiesc pe teritoriul Uniunii. Aceste drepturi sunt descrise nh 54 de articole
grupate in sase capitole principale: Demnitatea, Libertatile, Egalitatea, Solidaritatea,
Cetatenia si Justitia. In articolul 25, Carta recunoaste dreptul persoanelor varstnice
la o viata demna si independenta, inclusiv participarea la viata sociala si culturala a
comunitatii.

Articolul 26 poate fi, de asemenea, aplicabil pentru mai multe persoane in
varsta, deoarece trateaza integrarea persoanelor cu dizabilitati; ,Uniunea recunoaste
Si respecta dreptul persoanelor cu dizabilitéti de a beneficia de masuri menite sé le
asigure independenta, integrarea sociald si profesionald si participarea la viata
comunitafii’. Articolul 21 privind nediscriminarea face, de asemenea, referire la varsta
si este important pentru securitatea persoanelor in varsta; ,Orice discriminare bazata
pe orice motiv precum sexul, rasa, culoarea, originea etnica sau sociala, trasaturile
genetice, limba, religia sau credinta, opinia politica sau orice alta opinie, apartenenta
la o minoritate nationald, proprietatea, nasterea, dizabilitatea, varsta sau orientarea
sexuala sunt interzise”. Egalitatea de gen este, de asemenea, cruciala pentru cei
care imbatranesc, iar articolul 23 ar putea fi aplicat in cazurile in care nu se respecta
aceasta egalitate; ,Egalitatea dintre barbati si femei trebuie sa fie asigurata in toate
domeniile, inclusiv angajarea, munca si plata. Principiul egalitati nu Tmpiedica
mentinerea sau adoptarea de masuri care sa ofere avantaje specifice in favoarea
sexului subreprezentat.® Ca stat semnatar al Cartei, Romania s-a angajat sa
promoveze direct sau in cooperare cu organizatile neguvernamentale, masuri

adecvate pentru a permite persoanelor varstnice sa ramana membri activi ai

A fost proclamatd de catre Comisia Europeana, Parlamentul European si Consiliul  Uniunii
Europene la data de 7 decembrie 2000, in cadrul Consiliului European de la Nisa. Odata cu intrarea
in vigoare a Tratatului de la Lisabona Tn 2009, drepturile, libertatile si principiile prezentate in carta au
devenit obligatorii din punct de vedere juridic pentru UE si pentru statele membre atunci cand pun in
aplicare dreptul Uniunii Europene.Tratatul solicita, de asemenea, Uniunii Europene sa adere la
Conventia europeana a drepturilor omului.

8Age Platform Europe, Human rights handbook — Older Persons Self-Advocacy Handbook, Chapter
4,
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https://ro.wikipedia.org/wiki/Comisia_European%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Parlamentul_European
https://ro.wikipedia.org/wiki/Consiliul_Uniunii_Europene
https://ro.wikipedia.org/wiki/Consiliul_Uniunii_Europene
https://ro.wikipedia.org/wiki/Consiliul_European
https://ro.wikipedia.org/wiki/Nisa

societatii, sa dispuna de resurse suficiente pentru o viata decenta, sa participe activ
la viata publica sociala, sa decida asupra propriei vieti si sa dispuna de serviciile
sociale de ingrijire in functie de nevoile individuale. Documentul prevede, totodata,
asigurarea unei existente corespunzatoare pentru persoanele aflate in regim
institutionalizat.

Conventia privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
si a violentei in familie® este recunoscuta pe scara larga drept cel mai cuprinzator
instrument juridic pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei Tn familie din perspectiva incalcarii drepturilor omului. Violenfa impotriva
femeilor este un fenomen structural si global, care nu cunoaste granite sociale,
economice ori nationale. Violenfa in familie este o alta forma de violenta foarte des
intalnita care le afecteaza pe majoritatea femeilor, dar si pe barbati, copii si batrani.

Eradicarea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie trebuie sa
reprezinte un obiectiv important al politicii fiecarui guvern care este angajat n
protejarea drepturilor omului. In ultimii 30 de ani, multi pasi importanti au fost facuti
intr-o serie de state membre ale Consiliului Europei, Tnsa legislatia existenta este
adesea insuficient implementatd, servicille pentru victime raméan putine sau
insuficient sustinute financiar, iar atitudinea discriminatorie in functie de gen domina.
In plus, legislatia si sprijinul disponibil variaza in mare masura de la tara la tara,
conducéand la mari diferente in ceea ce priveste protectia victimelor.

»Standarde calitative de ingrijire si prevenirea abuzului persoanelor in
varsta” (,Quality care standarsd and the prevention of elder abuse”), este un
document elaborat de Age Platform® in anul 2011 care stabileste drepturile si
obligatiile persoanelor varstnice beneficiare de ingrijire de lungd durata. Dintre
drepturile persoanelor varstnice amintim: dreptul la o viata decenta, la bunastare
fizica si psihica, libertatea de alegere in limita capacitatilor fizice si intelectuale,
dreptul la o viata privata si la servicii de calitate, dreptul la informare si consiliere

personalizata, dreptul de a participa la activitatile sociale si culturale din comunitate,

De la deschiderea sa pentru semnare, in 2011, Conventia a atras suport semnificativ la toate
nivelurile: national, regional si guvernamental, public, parlamentar, de la alte organizatii internationale
pentru drepturile omului nationale si regionale, organizatii ale societatii civile, de la mediul academic
si de la mass-media. Conventiei i-au fost acordate premii nationale si internationale pentru viziunea
sa de a mentine femeile si fetele in siguranta faté de manifestarile violentei. Aceasta a intrat in vigoare
in 2014 — la doar trei ani de la adoptare, aratand astfel statelor membre atat necesitatea de a avea un
tratat cu putere de lege care sa le ghideze in eforturile lor de a pune capat violentei bazate pe gen,
cat si a angajamentului lor politic fata de principiile si valorile nglobate in conventie.

YAGE Platform este o retea de 165 organizatii care activeaza in diverse domenii relationate de
problematica persoanelor cu vérste de 50 ani si peste: sanatate, asistentd sociald, drepturile
persoanelor varstnice, solidaritate intergenerational&, imbatranire activa.
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dreptul la libera exprimare a convingerilor culturale si religioase, dreptul la Tngrijiri
paliative, dreptul la reparatii in caz de abuz sau rele tratamente.!!

La nivel international, Declaratia Universala a Drepturilor Omului? este un
document care recunoaste dreptul persoanei la protectie sociala si la un standard de
viata corespunzator (cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala),
precum si la serviciile sociale necesare disponibile la nivelul statelor semnatare (art.
3, 22, 25). Romania, in calitatea sa de membra a Organizatiei Natiunilor Unite a
semnat “Declaratia universala a drepturilor omului” impreuna cu cele doua pacte care
o completeaza: “Pactul international privind drepturile civile si politice” si ,Pactul
international privind drepturile economice, sociale si culturale”. Declaratia a fost
conceputa ca “ideal comun spre care trebuie sa tinda toate popoarele si toate
natiunile”. Documentul nu face referire directd la “persoanele varstnice”, insa se
aplica tuturor persoanelor, indiferent de varsta.

ONU a oferit un set de principii directoare, concentrate pe cinci domenii care
nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic, dar se straduiesc sa demonstreze ca
ONU plaseaza demnitatea persoanelor in varsta in centrul activitatii sale. Adunarea
generala a ONU a adoptat principiile directoare in anul 1991. Aceste principii
incurajeaza guvernele sa incorporeze ideile si problemele specifice in programele lor
nationale ori de cate ori este posibil. Principiile se concentreaza pe cinci domenii
principale: independenta, participarea, ingrijirea, implinirea de sine si demnitatea.

Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
impotriva femeilor (CEDAW) protejeaza femeile de toate varstele. Comitetul care
supravegheaza punerea in aplicare a CEDAW recunoaste ca femeile in varsta sufera
multiple forme de discriminare si afirma ca respectiva Conventie este un instrument
bun pentru abordarea acestor probleme si impotriva incalcarii drepturilor femeilor n
varsta. CEDAW prevede drepturile egale ale femeilor la securitatea sociala, inclusiv
la batranete, abordeaza probleme precum inegalitatea de gen, stereotipia de gen,

neglijarea, asistenta medicala, violenta impotriva femeilor si accesul la lege.

Mihaela Ghenta, Aniela Matei, Bertha Sanduleasa, Asistenta sociald a persoanelor varstnice in
Romania, Editura Agir, Bucuresti, 2012, pp. 96-97.
2Textul Declaratiei Universale a Drepturilor Omului a fost adoptat in 10 decembrie 1948, la Paris, de
catre Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), iar cele doua pacte in anul 1966.
Declaratia a fost adoptata de 58 de state membre ale Adunarii Generale a ONU, printre acestea
aflandu-se si Romania. Declaratia a constituit o necesitate a acelei perioade, dupa sase ani de
razboi si milioane de vieti masacrate in timpul holocaustului. Statele care au elaborat textul si I-au
adoptat au considerat necesara existenta unui set de "reguli" care sa stabileasca anumite drepturi si
libertati universal valabile si recunoscute, astfel incat sa se evite cazuri continue si complexe de
incalcare a acestora.
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in 2010, comitetul a elaborat Recomandarea generald nr. 27 care se
concentreaza asupra femeilor in varsta si a modului in care drepturile lor ar trebui
protejate de CEDAW. Acesta recomanda statelor sa recunoasca faptul ca femeile in
varsta sunt o resursa importanta pentru societate si sa aplice legislatia specifica
varstei si sensibila la gen, pentru a se asigura ca femeile in varsta participa pe deplin
la viata sociala, economica, culturala si civila in societatile lor. De asemenea, se
concentreaza asupra dreptului femeilor in varstd la educatie, munca, pensii,
sanatate, acces la justitie si libertate Tmpotriva violentei.

Persoanele in varsta care se confrunta cu limitari functionale, fragilitate sau
handicap sunt acoperite de dispozitile prevazute in Conventia Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Aceasta conventie impune statelor
sa furnizeze servicii care sa previna si sa reduca la minimum dizabilitatile in randul
persoanelor in varsta si sa asigure accesul persoanelor in varsta cu dizabilitati la
prestatii de pensionare si programe de reducere a saraciei, incluzand o serie de
dispozitii care ilustreaza necesitatea luarii in considerare a batranetii si a situatiei
specifice a persoanelor in varsta, in special accesibilitate, traiul independent,
mobilitatea personala, locuinta, accesul la justitie, recunoastere egala in fata leqgii,

dreptul la educatie, sanatate, dreptul la participarea la viata publica si politica.

B3Age Platform Europe, Human rights handbook — Older Persons Self-Advocacy Handbook, Chapter
4.
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Capitolul 1l

Asistenta sociala si serviciile sociale destinate
persoanelor varstnice

Sistemul de asistentd sociala este o parte a sistemului public de protectie
sociala. Obiectivul interventiei asistentei sociale este de a-i sprijini pe cei aflati in
dificultate sa obtina conditiile necesare unei vieti decente, ajutandu-i sa-si dezvolte
propriile capacitati si competente. Asistenta sociala este definita ca fiind ansamblul
de institutii, programe, masuri, activitdti profesionalizate, servicii specializate de
protejare a persoanelor, grupurilor, comunitafilor, cu probleme speciale, aflate
temporar in dificultate, care datoritda unor motive de naturd economica, SoOcio-
culturala, biologica sau psihologica nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si
eforturi proprii, un mod normal, decent de viata.

Aceste persoane sau grupuri, pe o perioada mai scurta sau mai lunga, nu pot
duce o viata activa autosuficienta fara un ajutor economic sau fara un suport fizic,
moral, social, cultural, ajutor venit din exterior. Acest ajutor are in vedere o perioada
limitatd de timp, care dureaza pana cand persoana cu nevoi speciale isi gaseste
resurse sociale, psihologice, economice pentru a putea duce o viata normala.

Asistenta sociala, componentd a sistemului national de protectie sociala,
cuprinde serviciile sociale si beneficiile sociale acordate in vederea dezvoltarii
capacitatilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea
calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala. Persoanele
varstnice au dreptul la asistentd sociala, in raport cu situatia socio-medicala si cu
resursele economice de care dispun.

Sunt considerate persoane varstnice, persoanele care au implinit varsta de
pensionare stabilita de lege.

Asistenta sociala pentru persoanele varstnice se realizeaza prin servicii si
beneficii sociale. Obiectivul interventiei asistentei sociale este de a-i sprijini pe cei
aflati in dificultate sa obtina conditiile necesare unei vieti decente, ajutandu-i sa-si
dezvolte propriile capacitati si competente.

Pe langa riscul de batranete acoperit de sistemul de securitate sociala prin
asigurarea unui venit reprezentat de pensie, persoanele de varsta a treia au nevoie,

in egala masura si de servicii sociale. Serviciile sociale sunt componente structurale
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ale sistemului de asistenta sociala, contribuind alaturi de prestatile sociale la
incluziunea sociala a grupurilor defavorizate, vulnerabile, la cresterea calitatii vieti,
la reducerea saraciei si nu in ultimul rand la dezvoltarea sociala si economica.4

Serviciile sociale sunt definite ca reprezentand ,ansamblul de activitafi

realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum gi celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depdgirii situatillor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale gi cresterii
calitafii vietii”.> Serviciile sociale sunt asigurate de catre autoritatile administratiei
publice locale, precum si de persoane fizice sau persoane juridice publice ori private,
n conditiile actelor normative in vigoare.

Principalele tipuri de servicii sociale adresate persoanelor varstnice acordate

atat de furnizorii publici cat si de cei privati (asociatii, fundatii), sunt urmatoarele:

1. ingrijirea temporara sau permanenta la domiciliu;

2. ingrijirea temporara sau permanenta intr-un camin pentru persoane
varstnice;

3. ingrijirea In centre de zi, cluburi pentru varstnici, case de ingrijire
temporara, locuinte sociale, precum si altele asemenea.

ingrijirea temporara sau permanenta la domiciliu const& in acordarea de:

1. servicii sociale — ingrijirea persoanei, prevenirea marginalizarii sociale si
sprijinirea pentru reintegrarea sociala, consiliere juridica si administrativa,
sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea locuintei si a
gospodariei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei;

2. servicii socio-medicale — activitati de baza ale vietii zilnice, Tn principal:
asigurarea igienei corporale, ajutor la Tmbracare si dezbracare,
readaptarea capacitatilor fizice si psihice, adaptarea locuintei la nevoile
persoanei varstnice, deplasare in interior si comunicare, precum Si
ingrijirea temporara in centre de zi, aziluri de noapte sau alte centre
specializate;

3. servicii medicale — constau in acordarea de consultatii si ingrijiri medicale
la domiciliu sau n institutii de sanatate, consultatii si ingrijiri stomatologice,
administrarea de medicamente, acordarea de materiale sanitare si

dispozitive medicale;

14Buzducea, Doru, Sisteme moderne de asistenta sociald.Tendinte globale si practici locale, Editura
Polirom,lasi, 2009.
5L egea nr 292/2011, articolul 27.
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Serviciile de consiliere au ca scop prevenirea marginalizarii sociale si
reintegrarea sociala si se asigura fara plata unei contributii, ca un drept fundamental
al persoanelor varstnice, de catre asistentii sociali. Serviciile sociale si socio-
medicale se asigura fara plata contributiei persoanelor varstnice care, evaluate
potrivit Grilei Nationale de Evaluare a Persoanelor Varstnice, nu au venituri sau ale
caror venituri sunt mai mici de 5 ori decat nivelul venitului net lunar luat in calcul la
stabilirea ajutorului social pentru o persoana singura.

ingrijirea temporara sau permanentid intr-un camin pentru persoane
varstnice consta in:

a) servicii sociale: ajutor pentru menaj, consiliere juridica si administrativa, modalitati
de prevenire a marginalizarii si de reintegrare sociala in raport cu capacitatea
psiho-afectiva;

b) servicii socio-medicale: ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor
fizice ori intelectuale, asigurarea unor programe de ergoterapie, sprijin pentru
realizarea igienei corporale;

c) servicii medicale: consultatii si tratamente la cabinetul medical, Tn institutii
medicale de profil sau la patul persoanei, daca aceasta este imobilizata, servicii
de ingrijire-infirmerie, asigurarea medicamentelor, asigurarea cu dispozitive
medicale, consultatii si ingrijiri stomatologice.

Accesul unei persoane varstnice in camin se face avandu-se in vedere
urmatoarele criterii de prioritate:

a) necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la
domiciliu;

b) nu se poate gospodari singura;

c) este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile
datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

d) nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

Caminul pentru persoane varstnice este centrul rezidential cu sau fara
personalitate juridica, finantat integral din bugetul local, care acorda, pe perioada
nedeterminata, ingrijire persoanelor varstnice.

Principalele obiective ale unui camin sunt:

a) sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si
siguranta;

b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea

persoanei varstnice;
13



C) sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

e) sa facilteze si sa fincurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile
persoanelor varstnice;

f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor
privind asigurarile sociale de sanatate;

g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.1®

Figura nr. 1: Servicii sociale adresate persoanelor varstnice

0%
3%

= Camin pentru persoane varstnice
= Centre de tip respiro/centre de criza
= Locuinte protejate
Centre de zi de asistenta si recuperare
= Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber
= Unitati de ingrijire la domiciliu
= Cantine sociale
= Servicii de asistenta comunitara
= CR medico-sociale
= CR de ingrijiri paleative

Alte SS destinate altor categorii de persoane vulnerabile

Sursa: Prelucrare CNPV dupa datele din Registrul electronic unic al serviciilor sociale, (servicii sociale
licentiate pana la data de 23.12.2019), Directia Politici Servicii Sociale din cadrul Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale

16 egea nr. 17 din 6 martie 2000, Republicata, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice.
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Principalele cauze ale institutionalizarii pe termen lung identificate sunt:

% singuratatea si lipsa retelei de suport;

*,

% dorinta manifesta a varstnicului;

% lipsa veniturilor;

% diferite afectiuni cronice;

% handicapul fizic sau mental;

% pierderea locuintei;

% inadaptarea la serviciile de ingrijire la domiciliu;
% neintelegerile din sanul familiei;

% imobilizarea la pat;

% abuzul Ingrijitorilor /apartinatorilor.’

Tabelul nr. 1: Numarul serviciilor sociale din sistemul public si privat acordate
persoanelor varstnice

Categoriile de servicii
sociale pentru PUBLIC PRIVAT TOTAL
persoanele varstnice
Camine pAentrg 114 387 501
persoane Varstnice
Cantine sociale 60 66 126
Servicii de_lr_lgrulre la 57 190 247
domiciliu
CR medico-sociale 50 3 53
Servicii de gss}en’;a 23 90 113
comunitara
CR de ingrijiri paliative - 5 5
Locuinte protejate 14 8 22
Centre de zi de
socializare si petrecere 52 30 82
a timpului liber
Centre de tip respiro /de 3 5 5
criza
_ Cen'gre .de zide o5 o 49
asistenta si recuperare

Sursa: Prelucrare CNPV dupa datele din Registrul electronic unic al serviciilor sociale, (servicii sociale
licentiate pana la data de 23.12.2019), Directia Politici Servicii Sociale din cadrul Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale

Conform Registrului electronic unic, la data de 23.12.2019 se inregistrau 1203

servicii sociale licentiate acordate persoanelor varstnice, la nivelul celor 41 judete si

Ana Muntean, Juliane Sagebiel, Practici in Asistenta Sociald Roménia si Germania, Editura
Polirom, lasi, 2007, p.69.
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in Bucuresti. Serviciile sociale sunt oferite de furnizori publici si privati si se acorda in
functie de nevoile fiecarei persoane. Pe piata din Roméania predomina furnizorii
privati, acestia acordand un numar de 805 servicii sociale fata de 398 din sistemul
public. Cele mai raspandite servicii sociale din sistemul privat sunt: caminele pentru
persoanele varstnice (387), urmate de cantinele sociale (66), serviciile de ingrijire la
domiciliu (190), serviciile de asistentd comunitara (90). De asemenea, singurele
centre de ingrijire paliativa se gasesc in sistemul privat, fiind in numar de 5, in
Bucuresti, Braila, Cluj, lasi si Sibiu. Furnizorii publici desemneaza o preponderenta
n acordarea serviciilor din cadrul centrelor rezidentiale medico-sociale (50), locuinte
protejate (14), centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (52), centre de

zi de asistenta si recuperare (25).

Figura nr. 2: Harta serviciilor sociale pentru persoane varstnice licentiate pana la
data de 23.12.2019

BT(24)

SM@B1) MM (24) SV(21)

Nord-Vest 5

BH(0) SIA40) ord-Est
€1 (90) NT(26)
- VS(16)
Centru

-

SN

Sursa: Prelucrare CNPV dupa datele din Registrul electronic unic al serviciilor sociale), Directia
Politici Servicii Sociale din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale

in figura nr. 2 regasim prezentate pe harta Romaniei, distributia serviciilor

sociale licentiate (total servicii asigurate de catre furnizori publici si privati) pe regiuni
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si judete. Astfel, in regiunea Nord-Vest observam ca s-a inregistrat cel mai mare
numar de servicii sociale pentru persoane varstnice, respectiv un numar de 277
servicii, urmand regiunea Centru cu 245 servicii sociale si Sud cu 211.

Cel mai mic numar de servicii sociale s-a inregistrat in regiunea Sud-Vest cu
64 servicii sociale, respectiv regiunea Sud-Est cu 101 servicii sociale. Observam ca
intre zonele geografice exista diferente majore.

La nivel de judet, in Cluj s-au inregistrat cel mai mare numar de 90 servicii
sociale acordate atat de furnizori publici cat si privati, urmat de Bihor cu 70 servicii,
Mures cu 66 si Alba cu 64.

La nivel de localitate, municipiul Bucuresti (impreuna cu cele 6 sectoare), a

inregistrat un numar de 71 servicii sociale pentru persoanele varstnice.

Beneficiile sociale destinate persoanelor varstnice

Conform legii asistentei sociale nr. 292/2011, beneficiile de asistenta sociala
reprezinta “o forma de sprijin in scopul promovaérii incluziunii sociale si cregterii
calitatii vietii anumitor categorii de persoane ale caror drepturi sociale sunt prevézute
expres de lege”.'®

Beneficiile pe care persoanele varstnice le pot solicita sunt:

a) beneficiile de asistenta sociala selective, bazate pe testarea mijloacelor de trai
ale persoanei singure sau familiei;

b) beneficii de asistenta sociala universale, acordate fara testarea mijloacelor de trai
ale persoanei singure sau familiei;

c) beneficii de asistentad sociala categoriale, acordate pentru anumite categorii de
beneficiari, cu sau fara testarea mijloacelor de trai ale persoanei singure ori
familiei.t®

Scopul acordarii are in vedere combaterea saraciei si excluziunii sociale in
randul persoanelor varstnice, dar si acordarea de sprijin pentru acele persoane care
au nevoi speciale sau pentru situatii deosebite in care se pot gasi persoanele
varstnice la un anumit moment dat. Beneficille se acorda in natura sub forma de
alocatii, indemnizatii, ajutoare sociale, facilitati (acces la mediul fizic, informational si
comunicational), alocatii in naturd (alimente, incaltaminte, Tmbracaminte,
medicamente, dispozitive medicale). Fondurile necesare acordarii beneficiilor sociale

se suporta fie din bugetul de stat, fie din bugetele locale.

18 egea 292/2011 Articolul 7.
191pidem, Articolul 8.
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Ajutoare pentru incalzirea locuintei

Persoanele varstnice cu venituri medii lunare mici pe membru de familie
beneficiaza de un ajutor lunar la plata facturii la energia termica aferenta sezonului
rece (1 noiembrie — 31 martie). Ajutorul se acorda in functie de nivelul venitului, dar
si in functie de consumul maxim lunar stabilit de legislatie dupa tipul locuintei si zona
de temperatura, prin suportarea unei cote procentuale cuprinsa intre 10-90% din
pretul local al energiei termice facturate populatiei. Ajutorul se acorda atat pentru cei
care sunt utilizatori ai sistemului centralizat de incalzire, cat si pentru cei care locuiesc
in locuinte incalzite cu gaze, lemne, carbuni si combustibili petrolieri. Limitele de
venituri pentru acordarea ajutorului lunar pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale
si lemne, carbuni, combustibili petrolieri se corecteaza in functie de evolutia preturilor
la aceste categorii de combustibili si se aproba prin hotarare a Guvernului. Plata
ajutorului pentru incalzirea locuintei, in cazul in care se folosesc combustibili solizi
sau petrolieri, se face pana la data de 31 octombrie a fiecarui an, intr-o singura transa
pentru toatd durata sezonului rece.?

Ajutorul de urgenta

In cazul In care persoanele varstnice se afla in situatii de urgentd datorate
unor calamitati naturale, incendii sau accidente, starii de sanatate sau unor alte
cauze generatoare de excluziune sociala, Guvernul, la propunerea Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, poate aproba plata de ajutoare de urgenta.
Fondurile necesare se asigura din bugetul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale, iar acordarea se face la cererea persoanei sau a unui membru al familiei si
presupune efectuarea unei anchete sociale prin care se certifica starea de urgenta
sociala. Plata ajutoarelor de urgenta poate fi facuta si de la bugetele locale, inclusiv
pentru alte situatii decat cele cauzate de calamitati naturale, incendii sau accidente.
Si in astfel de situatii se efectueaza o ancheta sociala de catre serviciile publice de
asistenta sociala. Ajutoarele de urgenta se acorda in bani sau in natura.?!

2Ordonanta de urgenta nr.70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece.
210rdonanta de urgenta 124/2011 pentru modificarea si completarea unor acte normative care
reglementeaza acordarea de beneficii de asistenta sociala.
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Indemnizatia sociala pentru pensionari

Se acorda pensionarilor a caror pensie este sub nivelul minim, avand valoarea
echivalenta cu diferenta dintre pensia socialda minima garantata?? — 704 lei la acest
moment si pensia primita de beneficiar.

Ajutorul de iInmormantare

Ajutorul de inmormantare /deces este un sprijin financiar care se acorda in
cazul decesului persoanei varstnice si se achita sotului supravietuitor al persoanei
varstnice decedate si asigurate in sistemul public de pensii. Cuantumul ajutorului de
deces se stabileste anual prin Legea bugetului asigurarilor sociale de stat si nu poate
fi mai mic decét valoarea castigului salarial mediu brut.

Ajutorul de inmormantare /deces este un sprijin financiar care se acorda
persoanei care a suportat cheltuielile de Tnmorméantare in cazul decesului unei
persoane cu unul dintre urmatoarele statusuri:

e salariat;

e pensionar;

e membru de familie de-al unui salariat sau al unui pensionar - sot, copii, parinti
sau bunici ai oricaruia dintre soti.

Ajutorul de deces se acorda de Casa de Pensii, in termen de 3 zile lucratoare
de la solicitare.

Incepand cu data de 9 lanuarie 2020, conform Legii bugetului asigurarilor
sociale de stat nr.6 /2020 se acorda astfel:

e 5.429 lei, pentru asigurat sau pensionar (cu 266 de lei mai mult decat in anul
2019, cand se acordau 5.163 de lei);

e 2.715 lei, pentru un membru de familie al asiguratului sau al pensionarului
(cu 133 de lei mai mult decat in 2019, cand se acordau 2.582 de lei).
Conform Casei Nationale de Pensii Publice, ajutorul de deces poate fi solicitat

n maximum trei ani de la data decesului. De asemenea, ajutorul de deces trebuie

achitat intr-un termen de maximum trei zile lucratoare de la solicitare.

Bilete de tratament si odihna
Varstnicii pot beneficia si de bilete de tratament balnear in baza unei cereri
depuse si aprobate de casele teritoriale de pensii. Pentru a beneficia de aceste bilete

de tratament balnear, persoana varstnica trebuie sa faca dovada ca sufera de o

22T conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 6/2009, incepand cu luna aprilie 2009, a fost instituita
pensia sociala minima garantata.
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afectiune medicala ce necesita tratament balnear. Persoanele varstnice pensionate
pe caz de invaliditate, (inclusiv vaduvele de razboi si persoanele cu handicap),
beneficiaza gratuit de bilete de tratament balnear in cadrul programului intocmit de
medicul expert al asigurarilor sociale. Persoanele varstnice care nu se afla in
categoriile mentionate anterior pot opta pentru bilete de tratament balnear cu
suportarea unei contributii banesti individuale. Nivelul contributiei banesti individuale
a asiguratilor si a pensionarilor se aproba anual, prin ordin comun al conducatorilor
Casei Nationale de Pensii Publice si ai caselor de pensii sectoriale. Conform criteriilor
Ordinului 347/05.02.2020 al Casei Nationale de Pensii Publice, cuantumul
contributiilor individuale in cazul pensionarilor din sistemul public de pensii este de
50% din cuantumul total brut al drepturilor de pensie, inclusiv din pensia bruta
acordata daca beneficiaza de drepturi de pensie din alte sisteme neintegrate
sistemului public de pensii, din luna interioara celei in care se elibereaza biletul.

Diferenta pana la costul integral al biletului de odihna se suporta de la bugetul
asigurarilor sociale de stat. Durata sejurului este de 16 zile, iar a tratamentului
balnear, de 12 zile.?

Actele necesare pentru obtinerea unui bilet de tratament sunt:

e cererea tip de acordare a biletului de tratament;

« actul de identitate (copie);

« talonul de plata a pensiei (original sau copie);

« biletul de trimitere - formular cu regim special, unic pentru serviciile medicale de
recuperare-reabilitare acordate de catre societatile de turism balnear si de
recuperare, eliberat de catre medicul de familie sau medicul de specialitate, aflat
n relatii contractuale cu casele de asigurari de sanatate (copie, cu prezentarea
actului original);

« programul de recuperare (copie, cu prezentarea actului original).

Indemnizatia lunara si bugetul lunar complementar acordate persoanelor cu
handicap

Adultii cu handicap beneficiaza de indemnizatie lunara si buget complementar
indiferent de venituri. Acestea se acorda la cerere sau din oficiu, dupa caz, pe baza
actelor doveditoare. Valoarea indemnizatiei lunare este de 350 lei pentru adultul cu

handicap grav si 265 lei pentru adultul cu handicap accentuat iar valoarea bugetului

Z30rdinul nr.1069/12.03.2019 privind aprobarea Criteriilor de acordare a biletelor de tratament balnear
prin sistemul organizat si administrat de Casa Nationala de Pensii Publice
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complementar este 150 lei pentru adultul cu handicap grav, 110 lei pentru adultul cu
handicap accentuat si 60 lei pentru adultul cu handicap mediu. Nu pot beneficia de
aceste prestatii persoanele varstnice care se afla intr-un centru rezidential public, cu
exceptia centrului de tip respiro ori in alte tipuri de institutii publice cu caracter social
in care se asigura intretinere completa din partea autoritatii administratiei publice,
persoanele varstnice cu handicap grav sau accentuat care realizeaza venituri, aflati
n ingrijirea si protectia asistentului personal profesionist. Banii sunt acordati pentru
a acoperi cheltuielile legate de plata taxei de abonament radio /TV, a abonamentului

telefonic cu impulsuri incluse si a taxei pentru abonamentul la curentul electric.?*

Facilitati acordate persoanelor varstnice cu handicap

Persoanele adulte cu handicap grav pot beneficia de:

e (gratuitatea transportului interurban, la alegere, cu orice tip de tren, Tn limita
costului unui bilet la tren inter-regio IR cu regim de rezervare la clasa a ll-a,
cu autobuzele sau cu navele pentru transport fluvial, pentru 12 calatorii dus-
intors pe an calendaristic.

» gratuitate transport urban cu mijloace de transport in comun de suprafata si
cu metroul.

Persoanele adulte cu handicap accentuat pot beneficia de:

e (gratuitatea transportului interurban, la alegere, cu orice tip de tren, in limita
costului unui bilet la tren inter-regio IR cu regim de rezervare la clasa a ll-a,
cu autobuzele sau cu navele pentru transport fluvial, pentru 6 calatorii dus-
intors pe an calendaristic

« gratuitate transport urban cu mijloace de transport in comun de suprafata si
cu metroul.

Legitimatia pentru transportul urban cu mijloace de transport in comun de
suprafata este valabila pe intreg teritoriul tarii, fiind recunoscuta de toate regiile de
transport local si este eliberata de directiile generale de asistenta sociala si protectia
copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Persoanele cu afectiuni renale care necesitd hemodializad Tn alte localitati

decat cele de domiciliu beneficiaza de:

2*Conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si
modificarile introduse prin Ordonanta de Urgenta nr. 60/2017 pentru modificarea si completarea
Legii 448/2006.
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e (gratuitatea transportului interurban, la alegere, cu orice tip de tren, in limita
costului unui bilet la tren inter-regio IR cu regim de rezervare la clasa a ll-a,
cu autobuzele sau cu navele pentru transport fluvial si peste numarul de
calatorii prevazut, in functie de recomandarea centrului de dializa.
Persoanele cu handicap, detinatoare de autoturisme, precum si Tnsotitorii

persoanelor cu handicap grav sau asistentii personali ai acestora pot beneficia de:

» scutire de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale in
baza rovinietei.

Persoanele cu handicap sau reprezentantii legali ai acestora, la cerere, mai
pot beneficia de:

» un card-legitimatie pentru locurile gratuite de parcare. Autovehiculul care
transporta o persoana cu handicap posesoare de card-legitimatie beneficiaza
de parcare gratuita.

« card european de dizabilitate.?®

Cantinele de ajutor social
Cantinele de ajutor social sunt unitati publice de asistentd sociala, care
presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii
economico-sociale sau medicale deosebite. Printre categoriile de beneficiari se
numara si persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: suntizolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri,
sunt invalizi sau bolnavi cronici.
Cantinele de ajutor social presteaza, dupa caz, urmatoarele servicii sociale:
a) pregatirea si servirea a doua mese, zilnic, de persoana, pranzul si cina, in limita
alocatiei de hrana prevazute de reglementarile legale;
b) aprovizionarea, contra cost, de la sediul cantinei cu produse agroalimentare de
baza, la preturile la care acestea au fost achizitionate;
c) transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei
la domiciliu;
d) pregatirea si distribuirea hranei prin centre mobile, pentru situatii deosebite.
Hrana pentru cele doua mese se distribuie, de regula, o data pe zi, la sediul

cantinei sau prin punctele de servire organizate in acest scop. Persoanelor care, din

»Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata in
2008 , (articolele 23, 24).
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motive obiective, rezultate din ancheta sociala, nu se pot deplasa la sediul cantinei,

li se distribuie hrana pentru cele doua mese zilnice la domiciliu, o data pe zi,

transportul gratuit al acesteia fiind aprobat de directorul cantinei de ajutor social.?®

Din punct de vedere al nivelului extrem de scazut al veniturilor, cele mai
vulnerabile grupe de varstnici sunt urmatoarele:

a) batranii nedeplasabili, caracterizati de stari de invaliditate sau de handicap; b.
batranii care nu au nici un fel de sustinator legal sau au fost abandonati de copii
si de rudele lor;

b) femeile varstnice care nu au prestat activitati profesionale in timpul vietii lor active,
deoarece au fost casnice, si nu au nici un venit, nici macar pensie de urmas n
urma decesului sotului;

c) taranii varstnici care au activat un numar mic de ani in fostele unitati agricole, la
fel ca si taranii din majoritatea zonelor necooperativizate care se intretin numai

din resurse proprii etc.

26 egea nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social.
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Capitolul 1l

Calitatea vietii persoanelor varstnice

Statisticile demografice ale ultimilor ani indica o crestere masiva a ponderii
persoanelor varstnice in cadrul populatiei, iar pentru deceniul urmator se anticipeaza
0 mentinere si chiar o accelerare a acestei evolutii. Pe masura ce creste speranta de
viatd si scade rata natalitati, se va accentua si fenomenul de imbatranire
demografica, determinand cresterea numarului de batrani si, implicit, sporirea poverii
economice care ,apasa’ tot mai greu asupra populatiei active. Una dintre cele mai
dramatice probleme cu care se confrunta batranii din Romania in prezent, o
constituie nivelul redus al resurselor materiale. Dependenta economica este forma
cea mai strans legata de dificultatile si obstacolele care caracterizeaza nivelul de trai
al varstnicilor.

Dintre toate etapele de véarsta, batranetea este cea mai vulnerabila fata de
presiunile si constrangerile economice. La aceasta contribuie atat caracteristicile
biologice si psihologice specifice varstei a treia, printre care fragilitatea, involutia si
potentialul scazut de activitate, cat si starea de dependenta a unei mari parti dintre
membrii acestui grup de varsta, determinatd de boala sau invaliditate, de
imposibilitatea obiectiva de a-si asuma, Tn continuare, un rol activ. Desi procesul de
imbatranire este diferit de la o persoana la alta, batrénetea ca stare si proces, este
influentata de interdependenta care se stabileste intre o serie de factori, printre care
calitatea conditiilor vietii materiale si spirituale, mediul familial, anturajul individului,
participarea sa la viata sociala etc. De asemenea, varsta a treia se caracterizeaza
printr-o restrangere drastica a rolurilor sociale si profesionale, ca si printr-o prezenta
masiva a bolilor degenerescente, care reduc mobilitatea individului si maresc riscul
dependentei sale de familie si de societate. Asupra acestor aspecte insista
majoritatea studiilor de gerontologie sociala, care au evidentiat si evidentiazd ca
starea de dependenta a batranilor este indicatorul cel mai valid pentru a putea evalua,
n mod adecvat, problemele economice cu care se confrunta acest grup de varsta.
Exista, in acest sens, cinci forme de dependenta :

a) dependenfa economica, rezultata din pierderea, de catre varstnici, a rolului social
activ de producator a propriilor bunuri si servicii;
b) dependenta fizic4, datoratd existentei unei stari de boald, handicap sau

invaliditate;
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c) dependenfa mentald, care provine din diminuarea progresiva a memoriei Si
instaurarea eventuala a simptomelor dementei senile;

d) dependenfa sociala, rezultata din diminuarea rolurilor sociale exercitate de catre
varstnici si din raritatea contactelor sociale, datorata pierderii partenerului de
viata, a unor rude apropiate sau prieteni;

e) dependenfa emotionald, care pare independenta de varsta, fiind, mai degraba,
un efect al particularitatilor psihice ale anumitor persoane varstnice, dar si al
problemelor de viata presante cu care trebuie sa se confrunte.?’

Rata de dependenta a persoanelor vérstnice, calculata ca raport procentual

intre populatia in varsté de 65 ani si peste si populafia in véarsta apta de muncé (15-

64 ani), se va deteriora substantial in urmatoarele decenii, in sensul ca o persoana

in varsta aptd de munca va trebui sa sustind cu resurse un numar crescator de

persoane. Procesul de imbatranire demografica s-a adancit, comparativ cu 1 ianuarie

2018 remarcandu-se cresterea ponderii populatiei varstnice (de 65 ani si peste).

Indicele de Tmbatranire demografica a crescut de la 116,3 (la 1 ianuarie 2018) la

118,8 persoane varstnice la 100 persoane tinere (la 1 ianuarie 2019). Ponderea

populatiei de 0-14 ani in total populatie s-a mentinut la valoarea determinata pentru

1 ianuarie 2018 (15,6%), in timp ce ponderea populatiei de 65 ani si peste in total

populatie a inregistrat o crestere de 0,3 puncte procentuale (de la 18,2% in 2018 la

18,5% la 1 ianuarie 2019). Astfel, raportul de dependentd demografica a crescut de

la 51,1 (la 1ianuarie 2018) la 51,9 persoane tinere si varstnice la 100 persoane adulte

(la 1 ianuarie 2019).%8

Conform Eurostat, rata de dependenta a persoanelor varstnice pentru UE a
fost de 30,5% la 1 ianuarie 2018, ceea ce inseamna ca la fiecare persoana in varsta
de 65 de ani sau peste au existat putin peste trei persoane in varsta de munca.

Rata de dependentd a persoanelor vérstnice a variat pe teritoriul statelor
membre ale UE de la valorile cele mai scazute de 20,6% in Luxemburg si 21,2% in

Irlanda, pana la valorile cele mai ridicate de 35,2% in Italia, 34,2% in Finlanda, 34,1%

n Grecia.

2’Sorin M. Radulescu , Factori socio-economici si situatia batranilor din Roménia, Revista Romana
de Sociologie, anul IX, nr. 1-2, pp. 115-132, Bucuresti, 1998.
ZINS, Comunicatul de presanr. 212 /29.08.2019.
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Situatia locativa a persoanelor varstnice

Cele mai multe persoane varstnice, in special Tn mediul rural, traiesc in
locuinte neadecvate din punct de vedere al dotarilor necesare unui trai decent. Daca
luadm in considerare faptul ca locuinta prin caracteristicile sale functionale reprezinta
un element foarte important in definirea calitatii vietii persoanelor, putem afirma ca
persoanele in varsta nu se bucura de o calitate a vietii corespunzatoare. Mulli
varstnici traiesc in locuinte construite din materiale inadecvate, n locuinte fara acces

la apa sau in locuinte fara baie sau dus.

Fenomenul saraciei in randul populatiei varstnice

Saracia este situatia in care se afla acei oameni ale caror venituri sunt atat de
scazute incat le este imposibila atingerea unui standard de viata considerat ca fiind
acceptabil in societatea in care traiesc, care se confrunta cu dezavantaje multiple
legate de somaj, venituri mici, conditii de locuit precare, ingrijirea inadecvata a
sanatatii si bariere in accesul la invatamant, cultura, sport si petrecerea timpului liber.
Ea afecteaza toate tarile lumii si poate imbraca mai multe forme.

% Saracia - presupune un nivel al resurselor care ofera conditii modeste de
viata, pline de lipsuri si restrictii, care impiedica o functionare sociala normala, dar
care nu blocheaza nici efortul de a iesi din saracie si nici redresarea in situatia in
care resursele revin la normal.

% Saracia severa - reprezinta inexistenta unor conditii minime de viata (hrana,
imbracaminte, locuintd) necesare supravietuirii in conditiile societatii. Aceasta nu
inseamna infometare, ci conditii elementare de viata insuficiente si lipsa resurselor
pentru participarea la viata sociald, ducand la marginalizare si in mod special
excludere sociala.

& Saracia extrema - presupune o lipsa grava a resurselor financiare incat
conditile de viatéd ale respectivei persoane sunt absolut inacceptabile pentru o
societate civilizatd. Acest tip de saracie altereazd grav demnitatea fiintei umane,
producand degradari rapide si greu reversibile ale capacitatilor de functionare sociala
normala. Saracia extrema se refera la lipsa resurselor de satisfacere a nevoilor
absolut elementare, necesare pentru trai: hrana, adapost, imbracaminte. Pe termen
lung, aceasta lipsa duce la o deteriorare serioasa a capacitatilor fizice, psihologice si
sociale ale persoanei. Avem de-a face cu persoane care sufera de foame, traiesc in
conditii mizere (in locuinte neincalzite, fara lumina, fara apa, etc.), fiind practic izolate
social.
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Conform unei definitii adoptate de Uniunea Europeana, excluziunea socialé
recunoaste legatura dintre individ si mediul in care traieste, precum si natura
dinamica a fenomenului. Grupul de lucru al Eurostat pentru statistici despre saracie
si excluziune sociala a definit-o ca ,un proces dinamic, care se reflecta pe niveluri
descrescatoare: unele dezavantaje conduc la excludere, care, la randul sau, duce la
o situatie si mai defavorabila [...] si se incheie cu o serie de dezavantaje multiple si
persistente. Indivizii, gospodariile sau alte unitati spatiale pot fi excluse de la accesul
la resurse precum locuri de munca, asistenta medicala, educatie si viata politica sau
sociala”. Concret, excluziunea sociala este un proces complex si multidimensional
care implica lipsa sau refuzul unor resurse, drepturi, bunuri sau servicii, precum Si
incapacitatea de a lua parte la relatiile si activitatile normale aflate la Tndeméana
majoritatii oamenilor din societate, indiferent daca acestea apartin sferei economice,
sociale, culturale sau politice. Excluziunea afecteaza atat calitatea vietii oamenilor
cat si echitatea si coeziunea societatii ca intreg.°

Marginalizarea sociala se defineste prin pozitia sociala periferica, de izolare a
indivizilor sau grupurilor cu acces limitat la resursele economice, politice,
educationale si comunicationale ale colectivitatii; ea se manifesta prin absenta unui
minimum de conditii sociale de viata.*®

Incluziunea  socialéd reprezinta ansamblul de masuri si actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii participarii active a persoanelor
la toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societatii.3!

Nivelul scazut de trai, cu care se confrunta populatia Romaniei, reprezinta o
problema de actualitate, printre categoriile cele mai afectate de acest fenomen fiind
pensionarii, familiile numeroase, agricultorii si persoanele fara loc de munca (somerii
tineri si somerii de lunga durata).

Persoanele varstnice sarace au o abilitate de consum redusa si este putin
probabil s& detind bunuri, economii, surse private de venit sau o pensie privata. In
mediul urban, multi batrani traiesc in saracie extrema: batrani singuri, cu pensii mici

sau fara pensii, fara sprijin din partea copiilor sau fara copii, care pierd locuinta prin

2%Ministerul Muncii si Protectiei Sociale - Impreund e mai bine.-Campania de promovare a incluziunii
sociale.
30 | egea 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale.

31 egea asistentei sociale — 292/2011, conform art. 6 lit. cc).
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inselaciune sau prin acumulare de datorii. Zonele rurale sunt caracterizate de o
populatie in curs de imbatrénire si de o puternica tendinta de emigrare, in special a
tinerilor. Saracia extrema rurala este cel mai des intalnita la batranii singuri,
predominant femei, fara copii, care nu mai pot munci pamantul si traiesc din pensii
de nivel extrem de redus (pensie CAP, pensie de urmas).

Zona rurala din Romania cuprinde 2861 comune care acopera 87,5% din
teritoriu si 45% din populatie. Dezvoltarea economica si sociala durabila a zonei
rurale este indispensabil legata de imbunatatirea infrastructurii rurale si serviciilor de
baza existente. Infrastructura si serviciile de baza neadecvate constituie principalul
element care mentine decalajul accentuat dintre zonele rurale si zonele urbane din
Romania si care, cu atat mai mult, reprezinta o piedica in calea egalitatii de sanse si
a dezvoltarii socio-economice a zonelor rurale.3

In anul 2018, rata saraciei relative a fost de 23,5%, numarul saracilor
corespunzator acestei rate fiind de 4.603 mii persoane. La categoria de varsta de 65
ani si peste, rata saraciei a fost de 15,9% in randul barbatilor si de 27,5% in randul
femeilor. Femeile au atins valori ale ratei saraciei cu 11,6 puncte procentuale mai

mari decat ale barbatilor.3

Ponderea persoanelor varstnice (65 ani si peste) incadrate in grade de
handicap n totalul populatiei

La 30 septembrie 2019 numarul total de persoane cu dizabilitati comunicat
Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati din cadrul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale, a fost de 839.632 persoane. Dintre acestea, 97,89 % (821.939
persoane) se afla in ingrijirea famililor si /sau traiesc independent
(neinstitutionalizate) si 2,11 % (17.693 persoane) se afla in institutiile publice
rezidentiale de asistenta sociala pentru persoanele adulte cu dizabilitati
(institutionalizate) coordonate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale prin
Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati. Conform Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, republicata,
tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic, mintal, psihic,
HIV/SIDA, asociat, boli rare, iar gradele de handicap sunt: grav, accentuat, mediu si
usor. Din totalul persoanelor adulte cu dizabilitati, 47,77% (353.364 persoane) au 65

ani si peste.

32Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, Servicii de baza si reinnoirea satelor in zonele rurale.
33 INS, 2019, Dimensiuni ale incluziunii sociale Th Romania in anul 2018.
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Figura nr.3: Institutii publice de asistenta sociala pentru persoanele adulte cu
dizabilitati rezidentiale si nerezidentiale (numar si %) la 30 septembrie
2019, aflate in coordonarea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale prin
Autoritatea Nationala a Persoanelor cu Dizabilitati
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Numarul institutiilor publice de asistenta sociala pentru persoanele adulte cu
dizabilitati la 30 septembrie 2019 este de 502 (fatd de 489 la 30 septembrie 2018),
dintre care: 442 rezidentiale (fata de 427 la 30 septembrie 2018) si 60 nerezidentiale
— de zi (fatd de 62 la 30 septembrie 2018). Aproximativ doua treimi (60,40%) din
institutiile rezidentiale publice pentru persoanele adulte cu dizabilitati sunt: a) centre
de Tngrijire si asistenta (28,05%), avand 6.341 de beneficiari, si b) locuinte protejate
(32,35%), avand 1.035 de beneficiari. Acestia reprezenta 41,69% din numarul total
de 17.693 persoane aflate in institutile rezidentiale. Un numar semnificativ de
beneficiari exista si in cele 74 de centre de recuperare si reabilitare neuro-psihiatrica,
respectiv 6.214 persoane (35,12%).34

imbatranirea populatiei
De-a lungul timpului, tara noastra a cunoscut modificari semnificative in ceea

ce priveste dimensiunea si structura populatiei. Astfel, populatia varstnica (65 ani si

**Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatea Nationala pentru persoanele cu dizabilititi — Date
statistice — Buletin Statistic trim. Il — 30 septembrie 2019.
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peste) a crescut de la 13,3% in anul 2000, la 18,5% in ianuarie 2019, reprezentand
3.597.912 persoane din totalul populatiei rezidente a Romaniei de 19.405.156.

Evolutia structurii pe varste a populatiei reflecta tendintele pe termen lung ale
fertilitatii si mortalitatii, dar si efectele de scurta durata ale migratiilor, politicilor
demografice ori schimbarilor intervenite intr-un secol de istorie demografica. La fel
ca majoritatea tarilor europene, Roménia se confrunta cu consecintele economice si
sociale complexe ale unei populatii aflate intr-un proces lent, dar continuu, de
imbatrénire. Proiectia demografica realizata de Divizia pentru Populatie din cadrul
Departamentului pentru Afaceri Economice si Sociale a ONU anticipeaza ca, in
varianta medie, populatia Romaniei va fi de 16,4 milioane locuitori in anul 2050, iar
Tn 2100 de 12,1 milioane locuitori. Problema imbatréanirii populatiei nu este, asadar,
numai o problema demografica, ci mai ales una economica, sociala, culturala,
medico-sanitara, morala.

Conform studiilor recente, tarile membre ale Uniunii Europene se confrunta cu
un declin demografic mai mult sau mai putin accentuat, insa este cert ca populatia
Europei este din ce in ce mai imbatranita.

Imbatranirea populatiei este un rezultat important al progresului social obtinut
in diferite domenii: medicina, calitatea vietii, reducerii mortalitatii in special la
persoanele varstnice, cresterea duratei medii a vietii. Conform raportului din anul
2017 ,World Population Prospects: The 2017 Revision” intocmit de Divizia pentru
Populatie din cadrul Departamentului pentru Afaceri Economice si Sociale al ONU,
populatia estimata a lumii va fi, in anul 2050, de aproape 9,8 miliarde persoane, iar
Tn anul 2100 populatia prognozata va ajunge la 11,2 miliarde locuitori. Populatia lumii
va creste anual in medie cu aproximativ 43,8 milioane locuitori. Cresterea populatiei
la nivel mondial este insotita de o schimbare a structurii pe varste a populatiei.
Reducerea globala a natalitatii si scaderea numarului de copii, in paralel cu sporirea

constanta a numarului varstnicilor, duc la schimbarea echilibrului dintre generatii.®®

35INS, Proiectarea populatiei Romaniei in profil teritorial la orizontul anului 2060, publicat la 26.11.2018
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Capitolul IV

Concluzii si propuneri

Studiile sociologice fii identifica pe batrani ca fiind una din cele mai vulnerabile
categorii de populatie, care devin din ce in ce mai dependente de serviciile de
asistenta sociala, in contextul in care structurile informale si traditionale (familia) se
destrama. Vulnerabilitatea varstnicilor este determinata de diminuarea potentialului
de aparare sociala prin parasirea circuitului activ social, pierderea de roluri i
marginalizeaza atat in cadrul familiei cat si in cadrul societatii, din persoane active
devin persoane pasive, din sot /sotie devin vaduvi /vaduve. Din punct de vedere
economic sunt afectati de scaderea veniturilor, deoarece acestea sunt insuficiente
pentru asigurarea unui trai decent, biologic, prin receptivitate crescuta la imbolnaviri,
handicapuri, dependentd iar din punct de vedere psihologic, prin modificari
psihologice si psihopatologice de involutie. Pierderea de roluri ii marginalizeaza atat
in cadrul familiei si in cadrul societatii. Migratia fortei de munca a lasat in urma sute
de mii de parinti si bunici, singuri in casele lor, obligati s& se descurce singuri.
Deoarece tara noastra nu are un sistem de ngrijire bine pus la punct, soarta batranilor
e la voia destinului, multi dintre ei fiind abandonati, neglijati, izolati, fiind afectati de
singuratate sau traind sentimentul inutilitatii.

Pentru a diminua riscurile aduse de imbatranirea populatiei, Guvernul trebuie
sa vizeze implementarea de politici care:

e sa asigure o durata mai mare de viata sanatoasa si locuri de munca pentru
populatia varstnica apta de munca.

e sa analizeze politica privind indemnizatiile sociale pentru pensionari.

e sa analizeze legislatia legatéd de pensiile anticipate si viitoarea varsta de
pensionare.3®

Domeniul social in general si cel al serviciilor sociale in special, trebuie sa
favorizeze géasirea de solutii la problemele sociale presante ale societatii si sa
implementeze masuri pentru a creste calitatea vietii persoanelor varstnice. In acest
sens, propunem o serie de masuri care ar putea sa imbunatateasca viata

persoanelor varstnice:

*Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea
sardaciei pentru perioada 2015-2020.
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promovarea imaginii pozitive a persoanelor varstnice in comunitate si
dezvoltarea de programe de educatie comunitara privind prevenirea Si
combaterea formelor de violenta, abuz si neglijare asupra persoanelor
varstnice;

promovarea imbatranirii active prin sport si sprijinirea accesului persoanelor
varstnice la sali de sport, bazine de inot, terenuri sportive, precum si in oricare
spatiu public destinat activitatilor sportive, culturale si petrecerii timpului liber,
etc;

campanii de promovare a sanatatii (promovarea unei alimentatii sanatoase in
randul persoanelor varstnice, promovarea sanatati mintale, a bolilor
cardiovasculare, a cancerului de san, de col uterin, de colon, etc.);

campanii de promovare a drepturilor persoanelor varstnice;

informarea populatiei varstnice privind beneficiile voluntariatului in vederea
promovarii unei vieti active si a tolerantei intergenerationale;

implicarea voluntarilor in cazul persoanelor singure cu nevoi de ingrijire
usoare: efectuare de cumparaturi, menaj, administrare bunuri, acompaniere
etc. si instruirea ingrijitorilor informali;

cresterea accesului persoanelor varstnice la servicii de baza in comunitate,
accesibile, disponibile si cu un cost rezonabil;

identificarea persoanelor varstnice care se confrunta cu cel mai mare risc de
singuratate, excluziune sociala si /sau depresie;

infiintarea sau sprijinirea functionarii centrelor de zi in care se deruleaza
activitati diverse: ingrijirea varstnicilor, recuperare fizica si psihica, mentinere
si promovare a sanatatii, ergoterapie, meloterapie, petrecere a timpului liber,
consiliere si consiliere juridica etc.;

infiintarea unei linii telefonice de ajutor de urgentd pentru furnizarea de
consiliere si indrumarea persoanelor varstnice, inclusiv pentru persoanele
varstnice cu dizabilitati, catre servicii specializate;

crearea unui sistem de finantare special destinat serviciilor sociale pentru
persoanele varstnice;

consolidarea si imbunatatirea serviciilor sociale la nivel comunitar;

investirea n infrastructura necesara furnizarii si dezvoltérii serviciilor sociale

(centre de zi, cantine sociale, unitati de Tngrijire la domiciliu, etc);
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infiintarea unor centre comunitare multi-functionale in zonele marginalizate,
pentru furnizarea serviciilor integrate catre persoanele aflate in saracie
extrema;

implicarea societatii civile in activitatile centrelor rezidentiale;

diversificarea serviciilor oferite in centrele rezidentiale pentru o mai buna
calitate a vietii persoanelor varstnice;

formarea continua a personalului din acest sector;

imbunatatirea comunicarii personalului in relatia cu varstnicii;

mentinerea unei vieti sociale a beneficiarilor din centre;

imbunatatirea activitatilor de mentinere a relatiei cu familia,;

crearea unor spatii in aer liber pentru relaxare sau pentru desfasurarea de

activitati.
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