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CaritorLur 1

DEFINIREA CONCEPTULUI DE ,,STAT AL BUNASTARII” $I
EXPLICATIILE APARITIEI ACESTUIA

Conceptul de ,stat al bun&starii” are o istorie recenta. In literatura de specialitate
se considera c3 acesta a aparut in preajma celui de-al doilea razboi mondial. in Marea
Britanie, Flora si Heidenheimer (1995) afirma ca acesta a inceput sa fie folosit abia
dupa publicarea in 1942 a Raportului Beveridge.

Noului concept s-a incercat a i se gasi corespondetul in realitate. ,Spus simplu,
«statul bunastarii» se referea la procesul inceput inca de la sfarsitul secolului XIX, prin
care statul Tsi asuma funcitii in asigurarea bunastarii colective. Practic, se poate spune
ca este vorba despre etatizarea protectiei sociale” (Zamfir E. si Zamfir C., 1995).

In literatura de specialitate se constata o lips& a unei definitii clare a conceptului
de ,stat al bunastarii”. Olsson identifica o dualitate a conceptului, acesta cuprinzand, pe
de o parte, o componenta redistributiva avand drept scop, dar si drept rezultate,
bunastarea sociala, iar pe de alta parte, un aspect institutional (statul), cu referire la
input-urile si output-urile legate de implementare.

In acelasi timp, se poate spune c& acest concept are mai multe componente:
politica (manifestarea unei comunitati politice), sociala (expresia solidaritatii sociale) si
economica (promovarea cresterii economice - securitatea si bunastarea economica si
eliminand saracia).

In sens larg, Briggs definea statul bunastarii ca fiind puterea organizata folosita
(prin intermediul politicii si administratiei) in scopul de a modifica fortele pietei in trei
directii:

- garantarea unui venit minim;
- reducerea gradului de insecuritate in caz de boala, batranete si somaj;
- oferirea celor mai bune standarde pentru un numar optim de servicii sociale

tuturor cetatenilor.

In sens restrans, Esping-Andersen definea statul bun&starii ca implicand
responsabilitatea statului pentru asigurarea unui nivel de baza al bunastarii pentru toti
cetatenii sai (sanatate, educatie, locuintd, venit de intretinere si servicii sociale). intr-o

definitie de rang mediu, Esping-Andersen afirma ca statul bunastarii este ,un stat in



care guvernul promoveaza bundastarea sociala prin colectarea resurselor gi distributia
bunurilor gi serviciilor catre cetéatenii séi”.

Explicatiile privind aparitia statului bunastarii se regasesc in literatura de
specialitate in literatura de specialitate sub mai multe forme.

Astfel in anii ’50 si ’60 teza dominanta era cea a industrialismului, conform
careia statul bunastarii era un produs al nevoilor generate de dezvoltarea societatilor
industriale.

In logica industrializérii, se considera céa statul bunastarii a aparut ca un raspuns
la fenomenul de industrializare, punandu-se accent pe factorii socio-economici care au
produs si schimbari demografice importante, precum:

- schimbarea modelelor de viata in familie si in comunitate;

- 0 separare tot mai accentuata a muncii ,acasa” de cea de la locul de munca, ca si
a populatiei angajate de cea neangajata;

- aparitia, in cadrul fortei de munca, a unei parti care era sustinuta public, desi nu
mai muncea (datorita batranetii, in caz de boala, handicap, pentru cresterea si

ingrijirea copiilor, implicarea in continuarea educatiei).

Acestora |i se adauga cresterea democratiei politice si constituirea ,cetateniei
politice” cu extinderea cetateniei legale, a drepturilor cetatenesti, ca si tot mai crescuta
importanta a ,,problemei sociale”.

Asa cum arata si Pierson, aceasta explicatie in ,logica industrializarii’ este
valabila pentru inceputurile statului bunastarii, in sensul ca procesul de industrializare si
cel de crestere economica explica doar partial aparitia statului bunastarii, nefiind
singura explicatie posibil&. Intre tari cu un nivel de dezvoltare similar, variatiile la nivelul
dezvoltarii economice explica mai putin adecvat aparitia si dezvoltarea statului
bunastarii. De aici se deschide drumul spre studierea formelor particulare ale statului
bunastarii, care s-au conturat in statele capitaliste dezvoltate.

Teza modernizarii pare a fi o varianta politizata a tezei industrialismului.

Lumea moderna (inclusiv statul bunastarii) este vazuta ca fiind produsul a doua
schimbari revolutionare — nu numai ,revolutia industriala”, ci si cea politica, ce a
transformat membrii societatii in cetateni. Aparitia statului bunastarii este vazuta ca un
aspect al unui proces mult mai larg de modernizare, fiind asociat din punct de vedere
istoric cu extinderea cetateniei politice, si in special, cu rapida raspandire a sufragiului
universal, si prin urmare, dezvoltarea partidelor politice de masa. Aceasta pozitie se

regaseste in teza Iui T.H. Marshall privind cetatenia, care bazandu-se pe experienta



britanica, caracterizeaza procesul de modernizare din ultimele trei secole ca fiind unul
al unei continue expansiuni a cetateniei, a drepturilor cetatenilor si a celor indreptatiti la
statutul de cetatean. Astfel, dupa Marshall, se pot identifica drepturile civile (care au
caracterizat secolul XVIII, avand drept principiu definitoriu libertatea individuala, si care
se refereau la libertatea cuvantului, géandirii si credintei), drepturile politice
(caracteristice secolului XIX, definite fiind prin libertatea politica, si in special, prin
dreptul de vot) si drepturile sociale (caracteristice secolului XX, ghidate de principiul
bunastarii sociale si cuprinzand masuri precum educatie gratuita, pensii, ingrijire
medicala, masuri asociate cu aparitia statului bunastarii).

Astfel ca aparitia statului bunastarii este vazuta ca fiind produsul succesului
mobilizarii politice de a obtine cetatenia deplina, in contextul industrializarii.

Cele doua teorii trecute in revista pana acum, cea a industrializarii si cea a
modernizarii, pun aparitia statului bunastarii pe seama unor factori interni. Pe langa
aceste teorii care accentueaza factorii interni exista unele care pun accentul pe factorii
externi.

Astfel, se considera ca statele bunastarii au aparut datorita sistemului mondial, a
ordinii economice nou create, care a dus la un proces de interdependenta intre
diferitele sisteme.

Un alt rol important in aparitia statelor bunastarii este atribuit politicii mondiale si
schimburilor interculturale, accentuandu-se pe factorii politici si culturali.

O dezvoltare teoretica recenta care incearca sa explice aparitia statului
bunastarii este ,modelul resurselor de putere” (power resources model). Cu o puternica
orientare neo-marxista, aceasta reuseste sa fie mai cuprinzatoare, folosindu-se de
explicatiile anterioare. Resursele de putere care pot fi mobilizate si folosite in societate
sunt legate de clasele sociale. Luptele de putere institutionalizate in {arile cu economie
de piata pot fi intelese in termenii luptei intre ,logica pietei” si ,logica politicii”, iar
aceasta lupta se reflecta in dezvoltarea cetateniei sociale si a statului bunastarii. Pe
langa factori de natura economica, un rol important in formarea statelor bunastarii au
avut fortele politice de stédnga, care s-au implicat in lupta pentru puterea politica.
Sustinatorii acestei abordari afirma ca procesele de transformare care au creat lumea
moderna sunt simultan industriale /tehnologice si politice. Importante, de asemenea,
sunt extinderea drepturilor cetatenesti si a democratiei.

Romania dupa o perioada de peste patru decenii de comunism, cu o economie

socialista, de comanda, se afla inca intr-o perioada de transformari socio-economice.



Statul bunastarii socialist a fost diferit de cel ,capitalist”, bazat pe economia de piata si
cuprindea:

- un sistem de asigurari sociale larg cuprinzator (mai putin asigurari de somaj, din
moment ce existenta acestuia nici nu era recunoscuta) si servicii sociale gratuite
(educatie si sanatate) sau bunuri si servicii puternic subventionate preferate
transferurilor in bani;

- lipsa unui sistem de ajutor social bazat pe testarea mijloacelor (considerandu-se ca

toata lumea trebuie s munceasca si deci nu are nevoie de ajutor social);

in termeni de ideologie, despre statul bunastarii din Romania se putea spune,
pana nu demult, ca este mai aproape de modelul statului institutional redistributiv al
bunastarii, si aceasta pentru ca, inainte de Revolutie, statul era principalul mijloc de
realizare a drepturilor sociale pentru toti cetatenii. Prin controlul pe care il exercita
asupra economiei si, practic, asupra tuturor formelor de venit, statul detinea parghiile
care 1i permiteau un inalt grad de redistribuire a veniturilor, piata fiind practic eliminata.
Economia era ,de comanda” si exista tendinta de a include toata populatia intr-o forma
sau alta de protectie.

Dupa 1989, statul a inceput sa de retraga treptat din functia sa de asigurare a
bunastarii. Aceasta tendinta a statului nu este o caracteristica prezenta doar in
Romania, ea fiind larg raspandita si in alte state. Guvernele europene au luat masuri
care conduc la reducerea si redefinirea statului bunastarii, iar presiunile globalizarii
economice au dus la inlocuirea modelului social-democratic dominant cu modelul ,,neo-
liberal contractionist’. Totusi, nu se poate spune ca statul s-a retras complet din funciiile

sale de furnizare a bunastarii individuale.

Analizdnd situatia protectiei sociale din tarile central si est-europene, Standing
afirma ca factorii de decizie in domeniul politicilor sociale din cele mai multe dintre
aceste tari au fost ,incurajati’” sa introduca masuri care sunt apropiate de ,modelul
rezidual de stat al bunastarii” in sensul celui identificat de Titmuss, ,bazat pe o imbinare
a asigurérilor sociale si a asistentei sociale, si o partiala privatizare a politicilor sociale”.

Importante in acest sens au fost influentele exercitate de organismele financiare
internationale, si anume, Fondul Monetar International si Banca Mondiala. Numai ca,
asa cum spunea si Deacon, ,ronia este ca aceste recomandari de politicad sociala
individualistd demodate comploteaza cu economistii adepti ai unui laissez-faire extrem

din primele ministere de finante post-comuniste pentru a distruge dreptul la un venit pe



bazé de cetatenie, tocmai in momentul in care factorii de decizie din tarile vest-
europene realizeaza ca, deoarece pe viitor piata fortei de muncé nu va putea suporta
rata a somajului, devine necesara trecerea de la acordarea unui venit de baza in functie
de munca, la acordarea acestuia ca un drept al cetatenier’.

Imediat dupa 1989, pensionarea a fost folosita ca un instrument de amortizare a
impactului social al restructurarii economiei. Astfel, s-a introdus posibilitatea pensionarii
anticipate ca alternativa la soma.

Scaderea nivelului pensiilor este mai accentuata decat cea a salariilor. Aceasta
s-a produs pe fondul cresterii cheltuielilor cu pensiile, dar acest fapt este explicabil si
prin aceea ca numarul pensionarilor a crescut.

Intr-o analiza a politicilor sociale in Europa de Est, Deacon numea statul
bunastarii din Romania ,post-comunist conservator-corporatist’. El spunea ca limbajul
socialismului si egalitarismului nu au disparut, traditia democratica este modesta, iar
statul are un prestigiu ridicat in ceea ce priveste implicarea in economie.

Punctul nevralgic al politicilor sociale din Roménia ultimilor ani este reprezentat

de lipsa lor de coordonare, de luarea unor masuri ad hoc.



CariToLuL 2

EVOLUTIA POLITICILOR SOCIALE iN CONTEXTUL CONSTITUIRII
COMUNITATII EUROPENE

Dupa aproape un secol de studii de politica sociala, nu s-a ajuns inca la un
consens absolut privind ariile de acoperire sociala, asupra continutului concret al
politicilor sociale in cadrul mai larg al politicilor publice. Este dificil de incadrat cu
precizie obiectul politicii sociale, ca parte a politicilor publice, pe de o parte din cauza
diversitatii la nivelul continentului a traditiilor culturale si a politicii statale diferite, iar pe
de alta parte din cauza dinamicii pe care “socialul” a cunoscut-o ca semnificatie si ca
impact, chiar la nivelul aceleiasi societati, de-a lungul ultimelor decenii. Exista un
consens relativ in ceea ce priveste politicile guvernamentale (publice) care nu pot fi
considerate politici sociale: politica externa, politica de aparare, internele, justitia si
politicile economice.

O prima definitie a politicii sociale ar putea fi incercata ,prin excludere”, astfel:
este de domeniul politicilor sociale tot ceea ce raméane din politica unui guvern sau a
unor autoritéti locale, dupa excluderea politicilor publice fara impact social direct.

Sociologul britanic T.H.Marshall defineste pe cat de simplu pe atat de
cuprinzator semnificatia acestui concept: «Obiectivul esential al politicii sociale in
secolul XX este asigurarea bunastérii cetatenilor» (Marshall, 1950).

in general, se disting douad abordari in privinta motivatiei care sta la baza unei
politici sociale. Tn mod traditional, abordarea ideologica este in conformitate cu
ipoteza intemeierii statului bunastarii pe ,ratiuni politice” (legate de doctrina si praxis in
acelasi timp), iar abordarea pragmatica, mult mai recenta, promoveaza functia de
»Social problems solving” a politicii sociale, golind-o astfel de continut ideologic si
conferindu-i solide valente tehnocratice. Marsand evident pe prima directie, neo-
marxistii din democratiile occidentale afirma ca “societétile capitaliste avansate au
nevoie de o infrastructura a politicilor de bunéstare pentru a mentine ordinea sociala,
pentru a mitui muncitorii i a-i determina s& nu recurga la proteste, pentru a-si asigura
o fortd de munca cu standarde acceptabile de educatie si sdnatate”. Pentru teoreticienii

neo-marxisti, termenul ,capitalismul bunastarii’ (Welfare Capitalism) are bineinteles o



conotatie peiorativa, sugerand o forma de control social, de masuri menite sa combata
dezordinea si crima la fel ca masurile adoptate de politie sau de justitie si nu in ultimul
rand avand rolul de a legitima si promova sistemul capitalist. Mai mult decat atat, s-a
mers pana la a se considera ca politicile bunastarii nu sunt sustinute din ratiuni
umaniste si pentru a intAmpina nevoile reale ale muncitorilor, ci doar pentru a raspunde
- conjunctural - unor nelinisti sociale. ,Politicile sociale sunt initiate sau extinse in timpul
exploziilor de nemultumire si dezordine sociala din timpul somajului masiv, apoi ele sunt
abolite sau restranse cand stabilitatea politica a fost reinstaurata”. (Piven si Cloward,
1972).

Intre cele doua mari conceptii exista fireste si abordari intermediare, incercari
de a concilia ideologia cu pragmatismul, principiile cu solutiile. Joan Higgins sugereaza
ca ambele variante se sprijina totusi pe modele rationale de actiune politica, in care
trebuie sa se acorde atentie legaturii complexe care apare intre obiectivele actorilor
care influenteaza politicile si consecintele interventiilor lor. intr-adevar, pare destul de
justificat sa credem ca interventia sociala nu poate fi desprinsa de un set de obiective
majore, stabilite prin decizie politica, dupa cum si ,rezolvarea problemelor comunitatii’
prin actiune sociala concreta nu poate fi rupta de o anumita directie de dezvoltare a
societatii in ansamblu, dezvoltare ce trebuie sa se intemeieze pe o viziune globala si sa
se aiba un sens bine precizat, legitimat politic.

Intr-o carte de referintd pentru dezvoltarea studiilor de profil in Romania
postcomunista (,Politici sociale. Roménia in context european”), care a marcat perioada
de debut a fundamentarii politicii sociale ca disciplina de studiu, profesorul Catalin
Zamfir afirma ca politica sociala poate fi inteleasa ca ,ansamblul reglementarilor,
masurilor gi activitatilor intreprinse in principal de stat (dar posibil si de alti agenti
interesati) in scopul modificarii parametrilor vietii sociale a unei comunitati, intr-un sens
considerat dezirabil la un moment dat. Altfel spus, politica sociald se concretizeaza in
prevederi legislative specifice, hotarari si reglementari administrative, programe sociale,
transferuri de venit (impozite, taxe, respectiv pensii, alocatii, indemnizatii, burse, etc. din
cadrul sistemelor de asigurari gi asistenta sociald) finantarea, producerea si furnizarea
de bunuri si servicii sociale pentru populatie”, conform unei definitii ,de dictionar’
formulata de |. Marginean in 1994,

Diferentele in delimitarea politicii sociale provin, asa cum s-a mentionat anterior,
din raportarea la un context politico-economic variabil in timp dar si din asumarea unor

traditii legate de cultura politica a fiecarei societati. Pentru exemplificare, in Marea
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Britanie se confera acestei politici un inteles mai restrans si bine precizat, cu referire
stricta la ,cinci servicii fundamentale”: securitatea sociald (in sensul mentinerii unui
minim de venit prin alocatile de somaj si sistemul de pensii), politica in domeniul
sanatatii, politica educationala, politica locuintelor sociale si serviciile de asistenta
sociald. Tn principiu, aceeasi semnificatie restrictiva o are politicd social& si in Statele
Unite, incluzdnd doar sistemul pensiilor, asistenta medicala, invataméantul public,
sistemul ,bundstari’ (welfare - asistenta sociala in intelesul american) si asigurarea
locuintelor pentru persoanele fara venituri.

In schimb, in Europa, ,politica sociald” ocupa o plajd mai largad (imbogétita in
special de traditia franceza), incluzand o gama variata de initiative si programe ale
statului. in afara preocuparilor mentionate in dreptul sistemelor britanic si nord-
american, apar deseori ca ,apanaje” ale politicii sociale politica privind angajarea forei
de munca, politica transporturilor, politica privind protectia mediului (politica ecologica),
politica privind promovarea culturii si chiar politica privind petrecerea timpului liber,
Jeisure policy” (politica agrementului). Fireste, punctul comun al tuturor acestor politici
nu poate fi decat existenta unor cheltuieli publice indreptate pe directia cresterii
calitatii vietii si confortului cetatenilor, deci cu impact asupra bunastarii colective.

Autorii care au studiat domeniul ,,social policy” propun o enumerare a politicilor
sociale sectoriale, cu denumirea in limba engleza si cu echivalentul in limba romana,

avand in vedere necesitatea compatibilizarii termenilor:

- social security - securitate sociala (in intelesul de ,politicd”, mentinerea
veniturilor in principal prin pensii si alocatii de somaj)

- education policy - politica educationala
- health-care policy - politica asistentei medicale (termenul vechi)
- politica pentru ingrijirea sanatatii (termenul nou)

- housing policy - politica locuintelor (sociale)

-social-work - asistenta sociala

(social assistance)

- welfare policy - asistenta sociala (in Statele Unite, “welfare” se refera
strict la acordarea unor ajutoare sociale)

- employment policy - politica locurilor de munca (politica ocuparii fortei de
munca)

- environment policy - politica mediului (ecologica)
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- culture policy - politica in domeniul culturii
- youth policy - politica pentru tineret

Pornind de la modelele de politici sociale ale statelor componente, autoritatile de
la Bruxelles au incercat sa formuleze si sa puna in aplicare o politica sociala comuna la
nivelul Uniunii Europene. Aceasta preocupare reflecta practic dimensiunea sociala a
integrarii comunitare, fiind sintetizata prin conceptul relativ recent de Europa sociala.
Cu siguranta acest concept ar fi avut parte de o definitie vaga, dublata de un caracter
evident dinamic, daca nu s-ar fi ajuns la ideea de a defini simplu si concis Europa
sociala ca suma acumularilor Uniunii Europene la un moment dat, in domeniul politicii
sociale (acquisul social).

Politica sociala a UE este formata dintr-un set de politici complementare, ce s-au
dezvoltat si multiplicat pe parcursul timpului si care actioneaza in acele sectoare de
activitate ce afecteaza sau genereaza gradul de bunastare individuala si sociala.
Permanenta preocupare a comunitatii europene pentru aspectele de politica sociala -
inceputa cu Tratatul de Roma (1957) - a dus, in timp, la crearea unui ,model social
european”. Unul din momentele cele mai importante ale evolutiei acestui model se
situeaza in jurul anului 2000, cand se face trecerea de la o abordare bazata pe
minimizarea consecintelor sociale negative ale schimbarii structurale, la o abordare ce
are in vedere modernizarea sistemului social european si investitia in capitalul uman —
altfel spus, se trece de la o abordare cantitativa (minimizarea consecintelor) la una
calitativa (investitia in oameni). De asemenea, o caracteristica importanta a politicii
sociale este delegarea responsabilitatilor de atingere a obiectivelor comunitare catre
Statele Membre.

Desi preocuparea pentru aspectele sociale la nivel comunitar este prezenta inca
de la inceputurile acesteia, iar instrumente de politica sociala au fost infiintate timpuriu
(crearea Fondului Social European in 1958), din punct de vedere programatic politica
sociala debuteaza odata cu adoptarea, in 1989, a Cartei comunitare a drepturilor
sociale fundamentale ale Iucratorilor (cunoscuta si drept Carta Sociala).

Carta Sociala reflecta preocuparea pentru dimensiunea sociala a politicilor
comunitare in contextul constructiei pietei unice europene si a fost elaborata in urma
unui proces de consultare a partilor interesate (reprezentanti ai angajatorilor,
lucratorilor, liber profesionistilor, fermierilor, etc.). Important de mentionat este ca, desi

in faza de proiect se prefigura o solutie la nivel comunitar, documentul final
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accentueaza rolul si responsabilitatile statelor membre in directia aplicarii si respectarii
drepturilor sociale fundamentale: libera circulatie a muncitorilor, angajarea si
salarizarea, imbunatatirea conditiilor de munca si de viata, protectia sociala, libertatea
de asociere si negocierea colectiva, formarea profesionala, tratamentul egal al
barbatilor si femeilor, protectia sanatatii si siguranta la locul de munca, protectia
copiilor, adolescentilor, persoanelor in varsta si a persoanelor cu handicap, precum i
informarea, participarea si consultarea lucratorilor in probleme ce ii afecteaza direct.
Carta a fost semnata in decembrie 1989 de catre 11 state membre, singura exceptie
fiind Marea Britanie — care a semnat in 1998.

Pasul urmator in programarea politicii sociale este reprezentat de Cartea Verde
(Green Paper) - documentul care a lansat procesul de dezbatere asupra viitorului
politicilor sociale la nivel comunitar (1993), in vederea elaborarii Cartii Albe (White
Paper) in 1994. Liniile de discutie identificate prin Cartea Verde privesc:

» prioritatile comune tuturor statelor membre in domeniile pietei muncii, formarii
profesionale si protectiei sociale;
imbunatatirea situatiei ocuparii fortei de munca,;
accelerarea progresului in crearea unui sistem de productie bazat pe calitate;
stimularea solidaritatii si integrarii sociale;
lupta impotriva saraciei si excluderii sociale;
piata unica si libera circulatie a persoanelor;
promovarea egalitatii de sanse pentru barbati si femei;

sprijinirea dialogului social;

YV V.V V V V V V

coeziunea economica si sociala;

In acest proces de consultare au fost implicate institutii ale Uniunii Europene,
statele membre si diverse organizatii publice, alaturi de care au stat reprezentanti ai
angajatorilor si ai sindicatelor. Ca rezultat al procesului consultativ initiat de Cartea
Verde, Cartea Alba stabileste liniile de actiune ale politicii sociale comunitare pana in
anul 2000 (cand vor fi retrasate in Agenda Politicii Sociale). Conform acesteia,
principala prioritate a fost stabilita ca fiind crearea de noi locuri de munca, stréns
corelata cu formarea unei forte de munca educate, incurajarea unor standarde ridicate
de munca si crearea unei piete europene a muncii — ce constituie prioritatile imediat
urmatoare. Alaturi de acestea stau crearea de oportunitati egale pentru femei si barbati,
politica si protectia sociala, sanatatea publica, parteneriatele sociale, cooperarea

internationala si eficacitatea implementarii legislatiei europene. Aceste prioritati au fost
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adresate prin adoptarea a doua programe de actiune pe termen mediu, pentru
perioadele 1995 -1997 si 1998 — 2000.

Anul 2000 a reprezentat un moment cheie in evolutia modelului social comunitar,
datorita abordarii noi pe care a aduso prin centrarea pe calitate. Atunci a fost adoptata
Agenda Politicii Sociale (Social Policy Agenda), ce a trasat cadrul si prioritatile de
dezvoltare ale politicii sociale pana in anul 2005. Astfel, provocarile carora trebuie sa le
raspunda Agenda Socialad sunt date de rata de ocupare a fortei de munca, cresterea
importantei tehnologiilor informatiei si numarul redus al celor ce au abilitati in domeniu,
dezvoltarea unei economii bazata pe cunoastere, situatia sociala, procesul de extindere
a UE si internationalizarea politicii sociale.

Principalii actori institutionali implicati in procesul de decizie si de implementare
a politicii sociale sunt reprezentati de Comisia Europeana, Parlamentul European,
Consiliul Uniunii Europene (Consiliul de Ministri) si Comitetul Economic si Social,
sprijiniti in activitatea lor de trei agentii europene si un numar egal de parteneri sociali.

Comisia Europeana este direct responsabila pentru pregatirea si asigurarea
implementarii politicilor sociale, prin Directia Generala (DG) Probleme Sociale si
Ocupare a Fortei de Munca. Rolul sau este de a initia si definitiva noi acte legislative in
domeniu si de a se asigura ca masurile astfel adoptate vor fi implementate de Statele
Membre. in activitatea sa, DG colaboreaza cu DG Mediu si DG Dezvoltare Regional.

Parlamentul European este implicat in procesul decizional prin Comitetul pentru
Ocupare gi probleme sociale, ale carui responsabilitati au in vedere diverse aspecte ce
tin de politica de ocupare a fortei de munca si de politica sociala.

Consiliul UE este echivalentul unui consiliu de ministri la nivel european si se

reuneste de cateva ori pe an, in scopul coordonarii politicilor sociale ale SM.
Comitetul Economic si Social (CES) are rol consultativ in procesul de decizie si emite
opinii, la solicitarea Comisiei Europene, care au insa numai caracter informativ. CES
constituie legatura cu societatea civila, in cadrul sau fiind reprezentate diverse
organizatii economice si sociale de pe teritoriul statelor membre.

Prioritatea referitoare la imbunatatirea calitatii politicii sociale ca atare este
reprezentata de masuri ce au vedere diverse domenii ale vietii sociale si este strans
corelatd cu modul in care aceasta interfereaza cu viata profesionala. Directiile de
actiune adoptate pentru adresarea acestei nevoi sunt:

» modernizarea si imbundatéatirea protectiei sociale, astfel incat sa asigure

indivizilor un venit sigur, sa se realizeze securizarea pensiilor gi crearea unor
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sisteme de pensii durabile, sa duca la dezvoltarea unui sistem de sanatate

performant;

» promovarea incluziunii sociale - ce are ca obiectiv prevenirea si eradicarea
saraciei, precum si promovarea participarii tuturor in viata economica si sociala;

» promovarea egalitati de gen, prin promovarea participarii femeilor la viata
economica, stiintifica, sociala, politica si civica;

» intarirea drepturilor fundamentale si combaterea discrimindrii, prin asigurarea
dezvoltarii si respectarii drepturilor sociale fundamentale.

Modalitatile de implementare a modelului social european sunt dintre cele mai
variate si corespund complexitatii politicii sociale, formand o gama larga de abordari ce
cuprinde elemente strategice, instrumente financiare, legislative si analitice, metode de
dialog si coordonare.

Fondul Social European (FSE) este instrumentul principal prin care Uniunea
Europeana finanteaza obiectivele strategice ale politicii de ocupare. De 50 de ani,
Fondul Social European a investit in programe dedicate cresterii gradului de ocupare in
statele membre Uniunea Europeana. Pentru perioada de programare 2007- 2013,
scopul interventiilor Fondul Social European este de a sustine statele membre sa
anticipeze si sa administreze eficient schimbarile economice si sociale. Regulamentul
Parlamentului European si al Consiliului nr. 1081/2006 privind Fondul Social European
propune domeniile si principiile prin care se poate realiza dezvoltarea resurselor umane
in perioada urmatoare.

Fondul Social European finanteaza urmatoarele prioritati:

o Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si intreprinderilor;

o Cresterea accesului si a participarii pe piata muncii;

e Promovarea incluziunii sociale prin lupta impotriva discriminarii si facilitarea
accesului pe piata muncii pentru persoanele dezavantajate.

Statele membre si regiunile Uniunii Europene au acces la finantare din Fondul
Social European in cadrul unei perioade de programare de sapte ani. Actualul exercitiu
de programare se desfasoara pe perioada 2007-2013. Pentru a beneficia de asistenta
Fondul Social European, statele membre elaboreaza programe operationale prin care
se stabilesc prioritatile de finantare. in regiunile mai putin dezvoltate care se inscriu sub
obiectivul convergenta, Fondul Social European sustine:

« Investitiile in capital uman, in special prin imbunatatirea sistemelor de educatie si

formare;
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Actiuni avand drept scop dezvoltarea capacitatii institutionale si a eficientei
administratiilor publice, la nivel national, regional sau local.

Fondul Social European (FSE), infiintat prin Tratatul de la Roma, reprezinta

principalul instrument financiar al politicii sociale europene si este unul din fondurile

structurale ale politicii regionale.

Domeniile de activitate ale politicii sociale nationale sunt:

A. Piata fortei de munca (inclusiv somajul) si politicile salariale;

B. Pensiile si alte drepturi de asigurari sociale;

C. Asistenta sociala si politicile familiale;

D.

Relatiile de munca, securitatea si sanatatea in munca.

La aceste 4 domenii de care este responsabil in special Ministerul Muncii,

Familiei si Protectiei Sociale se adauga domeniile: asigurari de sanatate, politici din

sfera

locuintei si locuirii, politici in sfera educatiei, politici sociale din domeniul

probatiunii /reinsertiei sociale a persoanelor delincvente si alte politici sociale de care

sunt responsabile in principal alte ministere.

Fiecare dintre aceste domenii are cadrul sau legal si institutional, problemele

specifice si prioritatile sale de actiune.

Domeniul pensiilor si altor drepturi de asigurari sociale cuprinde organizarea i

functionarea sistemului public de pensii si al asigurarilor sociale in Romania (cu

exceptia asigurarilor de somaj si asigurarilor de sanatate care intra in alte categorii), ale

carui principii de baza sunt:

>

principiul unicitatii — statul organizeaza si garanteaza sistemul public bazat pe
aceleasi norme de drept;

principiul egalitatii — asigura tratament nediscriminatoriu tuturor participantilor la
sistemul public de pensii si asigurari sociale;

principiul solidaritatii sociale — presupune drepturi si obligatii reciproc asumate
de catre participantii la sistem;

principiul obligativitatii — mentioneaza obligativitatea participarii la sistem, pentru
a putea beneficia de serviciile acestuia;

principiul contributivitatii — presupune constituirea fondurilor de asigurari sociale
prin plata de contributii de catre partile participante la sistem;

principiul solidaritatii si redistribuirii intra si inter generationale — presupune

redistribuirea fondurilor de asigurari sociale atat intre membrii unei generatii
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(prin existenta pensiei minime si plafonarea pensiei maxime) cat si de la o
generatie la alta prin utilizarea sistemului de pensii in flux;

» principiul autonomiei — presupune administrarea de sine statatoare a sistemului

public de asigurari.
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CariToLuL 3

CONTEXTUL SOCIO-DEMOGRAFIC
S| POLITICA SOCIALA IN ROMANIA

in decembrie 1989 Romania se afla situatd cu mult in urma tarilor din zona
Europei Centrale, care incepusera reformele cu cativa ani inainte (Polonia si Ungaria).

Un fenomen social important al anilor'90 a fost subtierea segmentului activ al
populatiei (,deflatie sociala”), respectiv cresterea accelerata a numarului de pensionari
si asistati social. Inafara intrarilor in somaj, pensionarea timpurie - anticipata, la cerere
(deci naintea limitei de varsta) a fost abuziv utilizata ca alternativa la somaj iar efectele
secundare ale acestei politici se fac simtite in bugetul asigurarilor sociale. intr-adevar,
se poate spune ca cei aproximativ 5,5 milioane de pensionari, la care adaugam somerii,
copiii si tinerii cuprinsi in diverse forme de invatamant, se acumuleaza ca o incarcatura
prea costisitoare pentru o economie care produce din ce in ce mai putin.

Cu o speranta de viata la nastere de numai 69,8 de ani — la barbati si de 77,3 ani
— la femei (in anul 2010) — ne situam destul de departe de cei 76,7 ani — la barbati si de
82,6 ani — la femei (in anul 2009) cat traiesc in medie cetatenii Uniunii Europene, cu
atat mai mult fata de maximul atins in Suedia — 79,6 ani la barbati si in Spania — 85,6
ani la femei (anul 2010). In acest context nu trebuie uitat nici fenomenul imbatranirii
populatiei, in sensul inversarii piramidei demografice. Astfel, prin reducerea treptata a
natalitatii si cresterea ponderii populatiei varstnice, asociate cu politica de pensionare
timpurie, s-a produs inversarea ,raportului de dependentda demografica”, adica
ingustarea segmentului de dependenti tineri in raport cu populatia activa si ingrosarea
segmentului varstnicilor dependenti de veniturile populatiei adulte. Acest ultim fenomen,
ca si cel de depasire cantitativa a populatiei active de catre segmentul inactiv, denota
presiunea in continua crestere care se exercita asupra adultilor care muncesc.
Saracia constituie, fenomenul social cu cea mai accentuata viteza de propagare in
societatea romaneasca si cu cele mai daunatoare consecinte. Acesta este motivul
pentru care se afirma ca obiectivul fundamental al politicii sociale in Romania
deceniului viitor trebuie sa fie reducerea saraciei. Cu siguranta punctul de pornire al
oricarei politici destinate acestui scop ar trebui sa fie luarea in considerare fie a

pragurilor oficiale de saracie (aprobate prin HG Nr. 488 din 26 mai 2005 privind
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aprobarea sistemului national de indicatori de incluziune sociala), fie a indicelui de
privare multipla introdus de Eurostat ca metoda comparabila de cercetare a saraciei in
toate tarile UE. Aceasta ar trebui sa duca la incadrarea corecta a fenomenului si la
raportari corect fundamentate, pentru a elimina abordarile subiective, confuzia si
neintelegerile interpretarilor de genul “falsi saraci” sau al “saraci nerecunoscuti”.

Cadrul legal al sistemului de pensii si asigurari sociale a fost initial trasat de
Legea nr.19/2000 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale,
ce reglementa modul si conditiile de functionare ale sistemului, bugetul asigurarilor de
stat si modul de realizare a contributiei de asigurari sociale. Alaturi de aceasta, s-au
elaborat reglementari legislative care desi se inscriu la celelalte 3 domenii (protectia
familiei, a copilului, problematica somajului) influenteaza drepturile de pensii si asigurari
sociale: modificarea si completarea legislatiei privind sistemul asigurarilor pentru somaj
si stimularea ocuparii fortei de munca, serviciile sociale, protectia sociala a familiilor
monoparentale, sistemele facultative de pensii ocupationale si protectia maternitatii la
locurile de munca expuse riscurilor profesionale.

Problema finantarii cresterii numarului de pensionari este asociata cu faptul ca
numarul persoanelor in varsta de munca, cei care contribuie pentru constituirea
fondului de pensii, creste cu o ratd mica. in lipsa unor méasuri concrete, pe ansamblul
Uniunii Europene, raportul intre persoanele in varsta de pensionare si persoanele apte
de munca se va dubla, de la 24% la 49% pana in 2050. O estimare a cheltuielilor
efectuate cu pensiile indica o crestere de la 3 la 5 procente din produsul national brut
pentru majoritatea tarilor UE.

In fata unor asemenea probleme statele membre au reactionat in diferite moduri.
Au incercat sa micsoreze costurile cu pensiile, atat pe cele prezente cat si pe cele
viitoare. De asemenea, s-au asigurat ca fondurile care servesc finantarii pensiilor vor fi
disponibile fara a impune taxe inacceptabile pentru cei ce muncesc, atat prin
constituirea de fonduri de pensii care sa raspunda unor necesitati viitoare, prin
cresterea numarului de persoane in varsta de munca, dar si prin politici de motivare a
persoanelor varstnice pentru a ramane pe piata muncii.

Mai exact, masurile adoptate presupun:

e Cresterea varstei de pensionare;
e Limitarea posibilitatii de pensionare inainte de vreme si incurajarea populatiei de

a ramane pentru mai multa vreme in campul muncii;

e Cresterea numarului de ani de contributii ceruti pentru pensie integrala;
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e Incurajarea unei deplaséri a pensiilor catre cele private sau ocupationale, pentru
a usura bugetul guvernamental — sau fondul public de pensii;
e Cresterea veniturilor pe care pensionarii le pot obtine prin cumul cu pensiile, si

/sau reducerea taxelor pentru a incuraja suplimentarea veniturilor acestora.

Noua lege a pensiilor (L. nr. 263/2010) a adus schimbari in abordarea anumitor
categorii de pensii, limitdnd accesul, sau impunand anumite penalitati cu scopul de a
descuraja pensionarea anticipata, respectiv pensionarile abuzive de invaliditate, in
incercarea de a restabili un echilibru intre piata muncii si beneficiarii de asigurari
sociale. Principala institutie responsabila pentru functionarea sistemului de pensii Si
asigurari sociale este Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP), avand in subordine o
retea de case locale si regionale de pensii (toate cu personalitate juridica). Rolul sau
consta in asigurarea resurselor necesare pentru mecanismele de protectie sociala,
stabilirea de proceduri pentru implementarea masurilor de asigurari sociale si
administrarea majoritatii masurilor de aliniere la standardele comunitare in aceasta

directie.

Principalele directii ale reformei au vizat:

> Largirea sferei de cuprindere a asigurarii obligatorii — prin integrarea in
sistemul unitar de pensii publice a persoanelor care apartineau unor
sisteme speciale (pensiile militare), precum si a persoanelor care realizeaza
venituri din profesii liberale;

> Imbunataitirea sustenabilititii financiare a sistemului de pensii — prin
introducerea unor conditii mai restrictive privind accesul la pensiile
anticipate partiale si la pensiile de invaliditate acordate abuziv (majorarea
coeficientului de penalizare a pensiei si intensificarea controalelor ulterioare
pensionarii de invaliditate);

> Mentinerea standardului de viata al pensionarilor in plata — prin
corelarea puterii de cumpararea a pensionarilor in raport cu rata inflatiei;

> Asigurarea unui tratament corect al persoanelor asigurate, viitori
pensionari — prin reglementarea modului de stabilire a pensiei in directa
corelatie cu nivelul veniturilor asigurate pentru care s-au achitat contributiile

de asigurari sociale;
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> Cresterea varstelor de pensionare ca urmare a cresterii sperantei de
viata a populatiei si egalizarea graduala — pana in anul 2030 — a stagiului
complet de cotizare pentru femei si barbati.

Organizarea si furnizarea serviciilor sociale a fost initial reglementata prin Legea
47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala care stabilea atributiile si rolurile
pe care le au autoritatile publice locale in furnizarea si asigurarea de servicii si prestatii
sociale.

In domeniul asistentei sociale un act normativ de referinta il reprezintd O.G. nr.

68/2003, conform careia serviciile sociale reprezintd ansamblul complex de masuri si
actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta
pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii
si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cregterii calitatii
vietil.

Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice. La randul lor,
furnizorii persoane juridice pot fi:

v’ publici: directia generala de asistenta sociala si protectia copilului la nivel judetean si
local, alte servicii sociale publice specializate. Directiile generale de asistenta
sociala si protectia copilului de la nivel judetean si local pot externaliza activitatile
altor furnizori, prin subcontractare (nu ofera direct servicii, ci platesc alfi furnizori
pentru a oferi aceste servicii), sau

v’ privati: asociatji, fundatii, culte religioase, persoane fizice autorizate.

In ultimii ani organizatiile neguvernamentale au continuat s& isi consolideze rolul
de furnizori de servicii si si-au extins activitatile spre comunitatile rurale mai mici. Astfel
au fost dezvoltate servicii sociale care sa raspunda unor standarde de calitate ridicate
si a fost instruit personal care sa poata realiza aceste servicii.

Sursele de venit pentru serviciile destinate persoanele varstnice sunt asigurate
din surse proprii ale autoritatile publice locale si transferuri de la Casa Nationala de
Asigurari de Sanatate pentru serviciile medicale. Aceste sume se pot completa si cu
venituri provenite din cofinantarea (coplata) beneficiarilor de servicii sau provenite din
donatii, sponsorizari si alte venituri extrabugetare.

Serviciile sociale mai pot fi finantate direct din bugetele proprii ale Ministrului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau ale autoritatilor publice
centrale de specialitate din subordinea acestuia prin instrumente de finantare stabilite
prin legi speciale:



21

- Legea 34/1998;
- Programele de Interes National;
- Programele de finantare nerambursabila.

Functia de implementare a serviciilor sociale este asiguratéd exclusiv de
autoritatile publice locale.
in prezent Legea nr. 292/2011 reglementeaza sistemul national de asistenta

sociala, care este definit ca ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care statul,
reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea
civila, intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori
permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a
persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Sistemul national de asistenta sociala intervine subsidiar sau, dupa caz,
complementar sistemelor de asigurari sociale si se compune din sistemul de

beneficii de asistenta sociala si sistemul de servicii sociale.

Beneficiile de asistenta sociala, in functie de conditile de eligibilitate, se
clasifica astfel:

a) beneficii de asistenta sociala selective, bazate pe testarea mijloacelor de trai ale
persoanei singure sau familiei;

b) beneficii de asistenta socialé universale, acordate fara testarea mijloacelor de trai
ale persoanei singure sau familiei;

c) beneficii de asistenta sociald categoriale, acordate pentru anumite categorii de
beneficiari, cu sau fara testarea mijloacelor de trai ale persoanei singure ori
familiei.

Statul, prin autoritatile administratiei publice centrale si locale, isi asuma
responsabilitatea realizarii masurilor si actiunilor prevazute in actele normative privind
prestatiile sociale si serviciile sociale. Aceasta presupune externalizarea furnizarii
serviciilor sociale, aspect ce poate fi definit ca si contractare, sau pot merge mai

departe pana la externalizarea managementului serviciului public.
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CariToLuL 4

SISTEMUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Persoanele varstnice reprezinta o categorie de populatie vulnerabila cu nevoi
particulare, datorita limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de
imbatranire. Persoanele varstnice, in functie de situatiile personale de natura socio-
economica, medicala si fiziologica, beneficiaza de masuri de asistentd sociala, in
completarea prestatiilor de asigurari sociale, pentru acoperirea riscurilor de batranete si

de sanatate.

Conform prevederilor Legii nr.292/2011 familia persoanei varstnice are
obligatia de a asigura ingrijirea si intretinerea acesteia. Obligatiile familiei persoanei
varstnice se stabilesc astfel incat sa nu afecteze veniturile considerate a fi minim
necesare vietii curente a persoanei /persoanelor obligate la intretinere, precum si a

copiilor acesteia /acestora.

In situatia persoanei varstnice singure sau a carei familie nu poate sa asigure,
partial sau integral, ingrijirea si intretinerea acesteia, statul intervine prin acordarea de
beneficii de asistenta sociala si servicii sociale adecvate nevoilor strict individuale ale

persoanei varstnice.

Beneficiile de asistenta sociala se acorda persoanelor varstnice care se gasesc
in situatii de vulnerabilitate, respectiv:
a) nu realizeaza venituri proprii sau veniturile lor ori ale sustinatorilor legali nu sunt
suficiente pentru asigurarea unui trai decent si mediu sigur de viata;
b) se afla in imposibilitatea de a-si asigura singure activitatile de baza ale vietii
Zilnice, nu se pot gospodari singure si necesita asistenta si ingrijire;
c) nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditile de locuit pe baza
resurselor proprii;

d) se afla in alte situatii de urgenta sau de necesitate, prevazute de lege.

Beneficiile de asistenta sociala pentru persoanele varstnice sunt in principal:
a) beneficiile de asistenta sociala pentru prevenirea si combaterea saraciei si a

riscului de excluziune social3;
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b) indemnizatii de ingrijire, acordate in conditiile legii;

c) alocatii sau contributii pentru asigurarea calitatii serviciilor sociale, destinate
acoperirii costurilor hranei in cantine sociale, in centrele rezidentiale de ingrijire,
precum si pentru sustinerea unor suplimente nutritionale;

d) facilitati privind transportul urban si interurban, telefon, radio-tv, achizitia de
produse alimentare, bilete de tratament balnear sau pentru recreere, precum si a
altor servicii;

e) ajutoare pentru situatii care pun in pericol viata si siguranta persoanei varstnice,
precum gi pentru evitarea institutionalizarii;

f) ajutoare in natura precum: alimente, incal{aminte, imbracaminte, medicamente si

dispozitive medicale, materiale de construciii si altele asemenea.

In vederea prevenirii, limitarii sau inl&turarii efectelor temporare ori permanente
ale unor situatii care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de

excluziune sociala, persoanele varstnice au dreptul la servicii sociale.

La procesul decizional privind dezvoltarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, autoritatile administratiei publice centrale si locale au obligatia de
a consulta organismele reprezentative ale persoanelor varstnice, constituite conform
legii.

Autoritatile administratiei publice locale asigura gratuit servicii de informare si
consiliere a persoanelor varstnice cu privire la drepturile sociale ale acestora.

In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorii publici si privati au
obligatia de a implica persoana varstnica, precum si familia sau reprezentantul legal al
acesteia si de a promova interventia membrilor comunitatii si a voluntarilor.

Pentru a identifica si a raspunde cat mai adecvat nevoilor sociale ale
persoanelor varstnice si conditiilor particulare in care acestia se afla, serviciile sociale
se organizeaza cu prioritate la nivelul comunitatilor locale.

Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea identificarii si
evaluarii nevoilor persoanelor varstnice, a organizarii, planificarii si asigurarii finantarii
sau cofinantarii serviciilor sociale, iar furnizorii de servicii sociale publici si privati au
responsabilitatea acordarii acestora cu respectarea standardelor de calitate.

Persoanele varstnice dependente beneficiaza de servicii de ingrijire personala
acordate in concordanta cu gradul de dependenta in care se afla si nevoile individuale

de ajutor, precum si in functie de situatia familiala si veniturile de care dispun.
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Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a asigura serviciile de
ingrijire personala acordate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru persoanele
varstnice dependente singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea.

Evaluarea autonomiei functionale a persoanelor dependente si stabilirea
gradelor de dependenta se realizeaza in baza unor criterii standard, aprobate prin
hotarare a Guvernului. Evaluarea autonomiei functionale se realizeaza, de regula, la
domiciliul persoanei, de o echipa mobila de evaluatori. Evaluarea autonomiei
functionale, in cazul persoanelor asistate in unitati sanitare cu paturi, se poate realiza si
la patul bolnavului, la solicitarea medicului curant sau a asistentului social angajat al
spitalului.

Furnizarea serviciilor de ingrijire se realizeaza conform planului individualizat de
asistenta si ingrijire, elaborat de personal de specialitate, in baza recomandarilor
formulate de echipa de evaluare.

Acordarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliu a persoanelor varstnice
se realizeaza de catre ingrijitorii formali sau informali. Acestia beneficiaza de facilitati si
servicii de suport, indemnizatii, servicii de consiliere, servicii de tip respiro si concediu
de ingrijire, conform legii.

Pentru mentinerea in mediul propriu de viata si prevenirea situatiilor de dificultate
si dependenta, persoanele varstnice beneficiaza de servicii de consiliere, de insotire,
precum si de servicii destinate amenajarii sau adaptarii locuintei, in functie de natura si
gradul de afectare a autonomiei functionale.

Ingrijirea persoanelor varstnice dependente in centre rezidentiale poate fi
dispusa numai in cazul in care ingrijirea la domiciliu a acestora nu este posibila.

Centrele rezidentiale destinate persoanelor varstnice pot fi organizate ca:

a) centre de ingrijire temporara;

b) centre de ingrijire pe perioada nedeterminata, respectiv camine pentru persoane
varstnice;

c) locuinte protejate, complex de servicii si alte tipuri de centre.

Persoanele varstnice care dispun de venituri proprii au obligatia sa platesca o
contributie lunara pentru asigurarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliu i
pentru asistarea si ingrijirea in centre rezidentiale, stabilita de catre autoritatile
administratiei publice locale sau furnizorii privati care le administreaza.

In situatia in care persoana varstnica nu are venituri sau nu poate achita integral

contributia lunara, suma aferenta acesteia sau diferenta pana la concurenta valorii
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integrale a contributiei se asigura de catre sustinatorii legali ai persoanei varstnice, in
conformitate cu nivelul veniturilor acestora, calculat pe membru de familie, in cuantumul
prevazut de lege.

Persoanele varstnice care nu au venituri si nici sustinatori legali nu datoreaza
contributia lunara, aceasta fiind asigurata din bugetele locale, in limitele hotarate de
autoritatile administratiei publice locale.

Persoana varstnica care incheie acte juridice translative de proprietate, cu titlu

protectie acordate in conditjile legii.

Serviciile comunitare acordate persoanelor varstnice la domiciliu sunt:

a) servicii sociale privind, in principal, ingrijirea persoanei, prevenirea marginalizarii
sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociala, consiliere juridica si
administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea
locuintei si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei;

b) servicii sociomedicale privind, in principal, ajutorul pentru realizarea igienei
personale, readaptarea capacitatilor fizice si psihice, adaptarea locuintei la nevoile
persoanei varstnice si antrenarea la activitati economice, sociale si culturale,
precum i ingrijirea temporara in centre de zi, aziluri de noapte sau alte centre
specializate;

c) servicii medicale, sub forma consultatiilor si ingrijirilor medicale la domiciliu sau in
institutii de sanatate, consultatii si Tngrijiri stomatologice, administrarea de

medicamente, acordarea de materiale sanitare si de dispozitive medicale.

Serviciile comunitare de consiliere, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si
pentru reintegrare sociala, se asigura fara plata unei contribufi, ca un drept
fundamental al persoanelor varstnice, de catre asistentii sociali.

Serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice in institutiile de tip
rezidential (camine, unitati medico-sociale, centre de ingrijire si asistenta, adaposturi)
sunt:

a) servicii sociale, care constau in: ajutor pentru menaj, consiliere juridica si
administrativa, modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare

sociala in raport cu capacitatea psihoafectiva;
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b) servicii sociomedicale, care constau in: ajutor pentru mentinerea sau readaptarea
capacitatilor fizice ori intelectuale, asigurarea unor programe de ergoterapie,
sprijin pentru realizarea igienei corporale;

c) servicii medicale, care constau in: consultatii si tratamente la cabinetul medical, in
institutii medicale de profil sau la patul persoanei, daca aceasta este imobilizata,
servicii de ingrijire-infirmerie, asigurarea medicamentelor, asigurarea cu

dispozitive medicale, consultatii si ingrijiri stomatologice.

Comparand datele existente pe site-ul MMFPSPV referitor la subventiile
acordate pe baza Legii nr. 34/1998 organizatiilor neguvernamentale a reisit o scadere a
numarului de unitati care desfasoara programe in interesul persoanelor varstnice,

respectiv de beneficiari, pentru anul 2010 comparativ cu 2009:

\ 2009 2010

Numir de organizatii 46 38
neguvernamentale

Numar de unitati de asistenta 112 97
sociala

Numar de beneficiari 7.878 7.471
(persoane)

Sume acordate 8.150.539 8.343.056

(lei)

Fondurile repartizate prin transferuri de la bugetul de stat sau local sunt utilizate
de catre organizatii pentru:

e plata salariilor ingrijitorilor la domiciliu si a altor categorii de angajatj;

e achizitionarea materialelor sanitare;

e achizitionarea produselor pentru masa la domiciliu, alte ajutoare materiale.



27

CariToLuL 5

OPORTUNITATI DE FINANTARE

Intr-o societate in permanentd transformare, in care problemele sociale se
modifica cu rapiditate, politica publica privind furnizarea de servicii sociale trebuie sa se
adapteze la noile cerinte si sa raspunda nevoilor persoanelor aflate in dificultate.
Cresterea calitatii serviciilor sociale si diversificarea acestora astfel incat sa raspunda
noilor nevoi, trebuie sa fie un obiectiv central al politicii guvernului in domeniul proteciiei
sociale. Daca statul indeplineste functia de reglementare, stabilind prin politicile pe care
le adopta cadrul de producere si furnizare a serviciilor sociale, organizatiile societatii
civile si cele private au la indemana o serie de instrumente prin care pot creste calitatea
acestor servicii.

Instrumentul cel mai important pentru cresterea calitatii serviciilor il detine
administratia publica centrala, respectiv guvernul si parlamentul, si este manifestat prin
politicile publice pe care le adopta. Introducerea elementelor ,noului management
public” in cadrul reformei administratiei publice presupune:
reducerea cheltuielilor administrative;

o utilizarea tehnologiei informatiei pentru a Tmbunatati sistemele financiare,
sistemele de achizitii si plati, facilitarea comunicatiilor in interiorul si in exteriorul
sistemului birocratic;

e adoptarea unui management bazat pe programe;

e adoptarea planificarii strategice, a planificarii de afaceri, a regimurilor de
management al performantei si o raportare mai transparenta catre pentru public;

e utilizarea unor alternative de livrare directa a serviciilor de catre angajatii publici
permanenti in forma contractului extern, delegarea puterii /sarcinii, acorduri de
parteneriat (cu organizatii non-profit, cu profit si /sau alte organizatii
guvernamentale), privatizare si agentii autonome;

e schimbarea managementului resurselor umane si a sistemului de compensatii;

e accent pus pe calitatea serviciului.

Ideologia ,developmentaristd” (asociata cu numele lui J. Midgley si Sherraden)

presupune ca dezvoltarea se realizeaza prin ,coordonarea eforturilor statului, pietei si
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comunitétii in cadrul unui pluralism coordonat’. In 1995, Midgley propunea un al
patrulea tip de strategie de dezvoltare, cea institutionala care are rolul de a rezolva
dilema alegerii intre cei trei actori — statul, piata si comunitatea. Statul are un rol activ in
conducerea si coordonarea procesului de dezvoltarea sociala astfel incat sa
maximizeze participarea comunitatilor, pietei si indivizilor. Autoritatile centrale trebuie sa
contribuie direct la dezvoltarea sociala prin intermediul politicilor publice pe care le
formuleaza si a programelor de actiune.
Strategia institutionala presupune realizarea a trei conditji:
- crearea unui cadru organizational in care sa se implementeze procesul de
dezvoltare sociala;
- cresterea economica ce trebuie sa imbunatateasca bunastarea indivizilor;

- realizarea unor programe sociale care sa contribuie la dezvoltarea economica.

Sursele bunastarii pot fi: familia, prin suportul intra si intergenerational oferit
membrilor sai; piata, prin alocarea resurselor si a veniturilor gi competitia pe care o
creeaza ce reprezinta un factor motivator al performantei; statul, prin intermediul
politicilor sociale pe care le formuleaza si implementeaza, in special prin asigurarile
sociale si asistenta sociala; societatea civila, prin comunitate, organizatii non-profit,
biserica.

Implicarea familiei si a comunitatii in furnizarea acestor servicii poate duce la
cresterea calitatii lor. Familia si comunitatea sunt cel mai aproape de cei care se afla in
nevoie i cunosc problemele cel mai bine, astfel ei pot sa ofere solutile optime.
Voluntariatul este un instrument de crestere a calitatii serviciilor utilizat in special de
catre organizatiile neguvernamentale. Faptul ca totul este facut din filantropie, fara
implicarea beneficiilor materiale, face ca serviciile sa fie oferite la un nivel calitativ

ridicat.

La nivel comunitar una dintre cele mai eficiente formule de parteneriat este cea
realizata intre administratia publica locala, care coordoneaza, reglementeaza,
monitorizeaza si evalueaza activitatea, sectorul de afaceri, care aduce experienta ce o
poseda in management, eficienta in furnizarea serviciilor si resurse financiare, si
organizatiile societatii civile, care si-au dezvoltat servicii sociale diversificate n
functie de nevoi, poseda standarde de calitate inalte pentru furnizarea acestor servicii,

are experienta in realizarea serviciilor.
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Reforma in domeniul serviciilor sociale trebuie sa se bazeze pe strategia
institutionala a dezvoltarii sociale: statul sa isi pastreaze functia de reglementare si
coordonare a activitatii prin intermediul politicilor publice pe care le formuleaza si a
programelor sociale, piata sa vina sa creeze competitie necesara cresterii calitatii si
reducerii costurilor, iar societatea civila sa aduca experienta sa in lucrul cu
comunitatea, servicii de calitate, eficienta in furnizarea acestor servicii.

Finantarea competitiva a serviciilor sociale se poate intalni atat in cazul unei
piete competitive publice inchise (non-market competition), céat si al unei piete deschise
tuturor tipurilor de furnizori publici sau privati interesati de prestarea serviciului (market
competition).

In cazul pietei competitive inchise se poate intalni competitia bazaté pe indicatori
sau sisteme de referinta, situatie in care autoritatile publice locale isi stabilesc indicatori
de performanta si de rezultat pe care ii analizeaza cu alte autoritati publice in dorinta de
a-si Tmbunatati sistemul si mecanismul de furnizare a serviciilor publice, si modelul
pietei interne in care furnizorii publici de servicii au un grad foarte mare de autonomie in
raport cu autoritatea finantatoare.

In cazul pietei libere de servicii se poate intalni contractarea cétre furnizorii
privati a furnizarii serviciilor publice pe o perioada limitatda de timp, iar daca
externalizarea este pentru o perioada nelimitata sau pe un termen foarte lung putem
vorbi despre privatizare. in aceste doud cazuri prestatori de servicii publice pot deveni
si organizatiile neguvernamentale dar de obicei acestea intra in competitie cu sectorul
de afaceri.

Termenii de contractare sociala se refera la o zona specifica a parteneriatului
ONG-Guvern si pot lua diferite forme in diferitele modele sociale precum si in cadrul
fiecarei tari. Descrierea termenilor poate porni de la definirea componentelor lor.
.oocial” se refera la activitatile si servicile din domeniul social — prestarea acelor
servicii al caror scop este ajutarea cetatenilor de a avea sanse egale gi acces la viata
publica. Exista, totusi, concepte diferite despre continutul specific al serviciilor sociale.
In sensul cel mai larg acestea se pot numi servicii de bunastare, si in anumite legislatii
acestea includ o intreaga serie de servicii publice precum sanatate, cultura etc.
(Polonia si Ungaria). In alte legislatii (Bulgaria) servicile sociale si contractarea
acestora se refera la asistenta sociala.

Motivele contractarii serviciilor catre prestatori externi pot fi diferite. in Germania

este bazat pe principiul subsidiaritatii — cei care se afla cel mai aproape de nevoile
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oamenilor pot avea cel mai bine grija de ei. In Marea Britanie este bazat pe principiul
eficientei costurilor — contractarea se bazeazad pe pret redus si calitate. In Europa
centrala si de est este o combinatie a celor doua si a altor factori, determinati de
mosgtenirea istorica a acestor tari. Parteneriatul public-privat este un element de reforma
a administratiei publice care nu numai ca a redus presiunea fiscala asupra bugetului
public, dar a dus si la cresterea calitatii serviciilor publice. Statul este cel care are
datoria de a stabili cadrul legal de functionare al acestor parteneriate public-privat.
Parteneriatul public privat, in general, imbraca forma unui contract de cumparare de
servicii, in care institutiile publice achizitioneaza serviciu de la organizatii non-profit.
Programele guvernamentale din domeniul serviciilor sociale care se bazeaza pe
contractare cer contractorilor sa fie entitafi non-profit. Aceste contracte sunt
caracteristice pentru cicluri mici de finantare in care institutiile guvernamentale au
control asupra criteriilor de performanta a furnizarii de servicii si criteriilor de alegere a
beneficiarilor. Smith and Lipsky (1993) numeau acest tip de parteneriat ,regim
contractual’ deoarece relatia dintre cele doua entitati este de dependenta si nu de
egalitate. Aceste aranjamente contractuale subordoneaza organizatiile nonprofit statului
hegemonic care cel mai des joaca mai mult un rol de sponsor decéat de partener.
Contractarea sociala care este procesul de scoatere la licitatie a ofertei de
servicii sociale catre contractori privati externi, va fi eficienta numai daca sunt
indeplinite anumite criterii:
- bunurile si serviciile pe care guvernul doreste sa le contracteze trebuie sa fie clar
definite;
- standardele de calitate sa fie stabilite;
- existenta unei piete de servicii sociale bine dezvoltate;
- costurile de tranzitie trebuie sa fie minime.
Politica publica in domeniul contractarii sociale trebuie sa prevada urmatoarele

aspecte:

obiectivele pe care statul doreste sa le atinga prin aplicarea politicii respective,

- tipurile de serviciile sociale care pot fi realizate in parteneriat cu un tert,

- care pot fi furnizorii de servicii sociale publice,

- ce acreditari trebuie sa aiba acesti furnizori,

- responsabilitatile fiecarei partj,

- standardele minime de calitate ce trebuie respectate pentru fiecare serviciu in

parte,
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- indicatorii de performanta utilizati in monitorizare,
- procedura de monitorizare si evaluare,

- procedurile de finalizare.

Fenomenul contractarii in politica sociala presupune aducerea Tmpreuna a
statului si a pietei si indeplinirea a trei conditii: (a) separarea intre finantare, control,
management si furnizare de servicii, (b) concurenta intre furnizori, fie ei publici sau
privati si (c) ,libertatea de a alege” a consumatorului. Reforma in domeniul furnizarii
serviciilor sociale are in vedere nu numai actorii implicati (public sau privat), ci si modul
cum se realizeaza (legislatia). Asistam la o reforma in ceea ce priveste logica acordarii
acestor servicii, trecandu-se de la servicii bazate pe principiul universalitatii (cetatenia
ca statut) la servicii personalizate in functie de nevoile cetatenilor (cetatenia drept
contract). Tipologia contractarii sociale este stabilita de literatura de specialitate in
functie de cumparatorul serviciilor: institutile publice sau cetitean. In cazul in care
cumparatorii sunt institutii publice avem de-a face cu contracte de furnizare de servicii
in care finantarea este publica, iar implementarea privata. Administratia publica va fi
cea care va constrange furnizorii privati sa respecte standardele de performanta si sa
raspunda cat mai adecvat nevoilor cetatenilor.

Piata privata, prin competitia pe care o presupune, este un instrument de
crestere a calitatii serviciilor. O piata dezvoltata de servicii sociale, in care sa activeze
mai multi furnizori privati de astfel de servicii, ar conduce nu numai la scaderea
costurilor pe care le implica aceste servicii, ci gi la o crestere calitativa a acestora.
Pentru a Tsi putea pastra clientii si a atrage altii noi, prestatorii privati sunt nevoiti sa
reduca costurile si sa sporeasca calitatea.

Subventiile acordate anumitor tipuri de servicii constituie un instrument de
crestere a calitatii acestora, aflat la indeméana statului. Aceste subventii pot sa acopere
unele costuri, astfel incat calitatea serviciilor sa creasca. Important este ca subventiile
sa se acorde in functie de nevoile identificate si sa se poata modifica daca necesitatile

se schimba.

Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile a realizat in lucrarea ,Locul si rolul
organizatiilor neguvernamentale pe piata de servicii sociale din Romania”, o diagnoza a
instrumentelor de politica publica in domeniul furnizarii de servicii sociale in Romania
pornind de la modelele europene in furnizarea de servicii sociale. Metodologia utilizata

pentru a realiza diagnoza utilizarii parteneriatului public privat in furnizarea de servicii
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sociale din Romaénia este cea specifica analizei politicilor publice. Ca metode
sociologice utilizate sunt: analiza documentelor sociale, analiza secundara de date si
interviul. Documentele sociale analizate au fost: rapoarte ale MMFPSPV, liste cu ONG
finantate, liste cu sumele alocate pe fiecare program, lista cu unitatile de asistenta
sociala finantate, rapoarte ale ONG etc.

In acest moment in legislatia romaneasca se intdlnesc mai multe forme de
contractare sociala respectiv: contractul de servicii, subventiile, granturile.

Contractul /achizitia de servicii reprezinta o forma de finantare prin care
organizatiile neguvernamentale furnizeaza pentru autoritatile publice servicii la un pret
si in conditiile prevazute in cadrul unui contract. De cele mai multe ori conditile de
furnizare a serviciilor sunt stabilite de autoritatea publica intr-un caiet de sarcini iar
organizatia va oferi metodologia de furnizare si pretul. Contractarea organizatjilor se
face in baza unei proceduri de licitatie, care de cele mai multe ori este deschisa tuturor
furnizorilor privati de servicii sociale acreditati, in care orice organizatie are posibilitatea
sa participe. Este declarata castigatoare acea organizatie care ofera cea mai buna
calitate la un pret avantajos.

Subventiile reprezinta o forma de suport financiar din partea bugetului de stat
sau local pentru acoperirea unor costuri directe ocazionate de furnizarea unor servicii.
Subventiile reprezinta o suma fixa pentru fiecare beneficiar si se acorda proportional cu
numarul de beneficiari.

Finantarile nerambursabile reprezinta transferuri financiare catre o organizatie
neguvernamentala pentru a desfasura o activitate de interes public fara a urmari
generarea unui profit si este strans legata de scopul organizatiei. Organizatia
beneficiara va contribui la desfagurarea serviciului (proiectului) asigurand o cofinantare
din surse externe grantului. Granturile sunt acordate pe baza unei competitii si in urma
unui proces de evaluare a propunerii.

Parteneriatul reprezinta o relatie contractuala intre o autoritate publica si un
furnizor privat de servicii care isi pun in comun resursele de care acestia dispun pentru
furnizarea unui serviciu de interes public.

Alte forme de finantare: rambursarea unor costuri operationale de catre
autoritatile publice (utilitati, energie, comunicatii, etc.), tichete pentru anumite tipuri de
servicii suportate de la bugetul de stat sau bugetele locale (tichete de gradinita, tichete
sociale, etc.).
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Serviciile sociale se preteaza foarte bine la contractare, datorita faptului ca exista
deja alternative pe piata, adica organizatii private, in special nonprofit, care ofera
diverse servicii. In cazul serviciilor sociale, organizatile neguvernamentale sunt
parteneri ideali pentru stat, deoarece prin misiunea si forma lor de organizare raspund
cel mai bine nevoilor agentiilor neguvernamentale si beneficiarilor de servicii sociale.
Fiind organizatii nonprofit, ONG nu sunt orientate in principal catre realizarea de profit
pentru actionari /membrii $i sunt guvernate de structuri de conducere pe baza de
voluntariat. Aplicarea unor formule contractuale presupune o capacitate manageriala
crescuta din partea agentiilor guvernamentale care finanteaza implementarea in regim
privat de servicii de asistenta sociala.

Elemente de referinta in politica publica romaneasca, care au condus la
acumularea experientei care sa sustina si stimuleze contractarea sociala sunt:

— OG nr.68/2003 privind serviciile sociale care prevede contracte de servicii gi
contracte de parteneriat;

— Legea nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
romane cu personalitate juridica, care infiinfeaza si administreaza unitati de
asistenta sociala ce instituie finantarea serviciului social pe baza unui cost mediu
lunar al beneficiarului;

— Legea 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri publice
alocate pentru activitati nonprofit de interes general este o lege cadru ce
promoveaza o procedura aplicabila tuturor formelor de finantare a entitatilor
nonprofit din bani publici;

— OG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii;

— Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap (Art.32)

— Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice.

Marea majoritate a legislatiei specifice fiecarui domeniu social inclusiv cea
destinata persoanelor varstnice are prevederi referitoare la finantarea acestor tipuri de
servicii furnizate de organizatii neguvernamentale (Legea 17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice).

1) Subventiile
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Legea nr. 34/1998 reglementeaza acordarea de subventii catre organizatiile

neguvernamentale care desfasoara activitate de asistentda sociala. Asociatiile si

fundatiile roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de

asistenta sociala, pot primi subventii alocate de la bugetele locale, care vor fi utilizate,

in exclusivitate, pentru serviciile de asistenta sociala acordate beneficiarilor din judetele

respective in baza unei conventii cu consiliile locale in cauza.

Sistemul de subventii instituit prin L. nr. 34/1998 se -caracterizeaza prin

urmatoarele elemente esentiale:

Finantarea are la baza costul serviciului social pentru un beneficiar. Nivelul
subventiilor acordate nu poate depasi costul mediu lunar de intretinere, pe
persoana asistata, din unitatile de asisten{a sociala de stat, cu profil similar,
organizate ca institutii publice.

Presupune completarea resurselor financiare si de catre organizatia
neguvernamentala. Subventiile se acorda in completarea resurselor financiare
destinate de catre asociatie sau fundatie pentru a fi cheltuite in scopul acordarii
serviciilor de asistenta sociala si vor fi utilizate in exclusivitate pentru aceste
servicii.

Subventia se acorda lunar, incepand cu luna ianuarie, la cererea asociatiei sau
fundatiei, de catre ordonatorii principali de credite ai bugetelor locale. Nivelul lunar
al subventiei se stabileste pe baza numarului de persoane asistate, fara a depasi
media lunara stabilita prin conventie. La stabilirea subventiei pentru luna curenta
se va lua in calcul suma necheltuita din subventia acordata in luna anterioara.
Serviciul specializat al consiliului local verifica lunar daca acordarea serviciilor de
asistenta sociala, precum si utilizarea subventiei s-au realizat pe baza conventjei
incheiate si cu respectarea prevederilor Legii 34/1998. Verificarea acordarii
serviciilor de asistenta sociala se realizeaza la sediul unitatii de asisten{a sociala
sau la domiciliul persoanelor asistate, de catre serviciul specializat al consiliului
local in a carui raza teritoriala are sediul unitatea de asistenta sociala. Verificarea
utilizarii subventiei se realizeaza la sediul asociatiei sau fundatiei, pe baza
documentelor justificative si a inregistrarilor financiar-contabile de catre serviciul
specializat al consiliului local Tn a carui raza teritoriala are sediul asociatia sau
fundatia. In urma efectudrii verificarilor serviciul specializat al consiliului local
intocmeste un raport privind acordarea serviciilor de asistenta sociala, respectiv

un raport privind utilizarea subventiei.
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2) Finantarile nerambursabile

Legea nr. 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri
publice alocate pentru activitati nonprofit de interes general instituie cadrul juridic
general pentru atribuirea contractelor de finantare nerambursabila din fonduri publice,
precum si caile de atac ale actului sau deciziei autoritatilor finantatoare care aplica
procedura de atribuire a contractelor de finantare nerambursabila.

Contractul de finantare nerambursabila din fonduri publice presupune acordul de
vointa dintre o autoritate finantatoare (orice autoritate publica, inclusiv autoritatea
judecatoreasca, precum si orice institutie publica de interes general, regional sau local,
care are calitatea de ordonator principal de credite) si un beneficiar (orice persoana
fizica sau juridica fara scop patrimonial care depune o propunere de proiect si caruia i
se atribuie contractul de finantare nerambursabila in urma aplicarii procedurii selectiei
publice de proiecte) in vederea desfasurarii de catre persoane fizice sau persoane
juridice fara scop patrimonial a unor activitati nonprofit care sa contribuie la realizarea
unor actiuni sau programe de interes public general, regional sau local. Legea nr.
350/2005 se aplica pentru alocarea oricaror sume din bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale de stat, bugetul asigurarilor sociale de sanatate, bugetele fondurilor
speciale, bugetul Trezoreriei Statului, bugetele locale, bugetele institutiilor publice
finantate din venituri extrabugetare, ajutoare financiare externe acordate Romaniei sau
institutiilor publice si credite externe contractate ori garantate de catre stat sau de
autoritati ale administratiei publice locale, precum si imprumuturi interne contractate de
autoritati ale administratiei publice locale. Sunt exceptate de la prevederile prezentei
legi atribuirea oricarui contract de finantare din fonduri externe nerambursabile sau
fondurilor speciale de interventie in caz de calamitate si de sprijinire a persoanelor

fizice sinistrate.

Principiile care stau la baza atribuirii contractelor de finantare
nerambursabila sunt:

a) libera concurenta, respectiv asigurarea conditiilor pentru ca persoana fizica sau
juridica ce desfasoara activitati nonprofit sa aiba dreptul de a deveni, in conditiile
legii, beneficiar;

b) eficacitatea utilizarii fondurilor publice, respectiv folosirea sistemului concurential
si a criteriilor care sa faca posibila evaluarea propunerilor si a specificatiilor

tehnice si financiare pentru atribuirea contractului de finantare nerambursabila;
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c) transparenta, respectiv punerea la dispozitie tuturor celor interesati a informatiilor
referitoare la aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de finantare
nerambursabila;

d) tratamentul egal, respectiv aplicarea in mod nediscriminatoriu a criteriilor de
selectie si a criteriilor pentru atribuirea contractului de finantare nerambursabila,
astfel incat orice persoana fizica sau juridica ce desfasoara activitati nonprofit sa
aiba sanse egale de a i se atribui contractul respectiv;

e) excluderea cumulului, in sensul ca aceeasi activitate urmarind realizarea unui
interes general, regional sau local nu poate beneficia de atribuirea mai multor
contracte de finantare nerambursabila de la aceeasi autoritate finantatoare;

f) neretroactivitatea, respectiv excluderea posibilitaati destinarii  fondurilor
nerambursabile unei activitati a carei executare a fost deja inceputa sau finalizata
la data incheierii contractului de finantare;

g) confinantarea, in sensul ca finantarile nerambursabile trebuie insotite de o
contributie de minimum 10% din valoarea totala a finantarii din partea

beneficiarului.

Atribuirea contractelor de finantare nerambursabila se face exclusiv pe baza
selectiei publice de proiecte, procedura care permite atribuirea unui contract de
finantare nerambursabila din fonduri publice, prin selectarea acestuia de catre o

comisie, cu respectarea principiilor prevazute mai sus.

3) Conventiile de parteneriat

Parteneriatul este definit ca fiind constituit din activitati realizate in colaborare de
catre grupuri interesate, bazate pe recunoasterea mutuala a realizarilor si slabiciunilor
celor doi parteneri, care conlucreaza pentru indeplinirea unor obiective stabilite de
comun acord si dezvoltate printr-o comunicare eficienta.

In cazul parteneriatului public-privat relatia contractuald se stabileste intre un
partener din sectorul public si unul din sectorul privat. Acest aranjament, in general,
implica o institutie guvernamentala centrala sau locala care furnizeaza un serviciu
public si care angajeaza un partener privat sa execute anumite lucrari (sa renoveze,
construiasca, administreze, coordoneze, conduca o facilitate sau sistem), in totalitate
sau doar partial. In acest aranjament, institutia publicd poate pastra conducerea
sistemului public, dar partea privata investeste capital pentru a concepe si dezvolta

capacitatile acestuia.
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Avand in vedere toate acestea un parteneriat are loc atunci cand exista:
obiective comune;

acord pentru iniierea activitatilor;

activitati construite pe baza punctelor tari ale partenerilor;

actiuni care sa duca la depasirea punctelor slabe — acest lucru poate presupune

angajarea de consultanta sau impartasirea de cunostinte si experienta.

Conventiile de parteneriat prevazute la art. 12 din O.G. nr. 68/2003 se refera la

cadrul de cooperare dintre furnizorii publici si cei privati si cuprind:

a)

b)

responsabilitatile partenerilor publici, privati de la nivel local si central si
partenerii externi implicati in furnizarea serviciilor sociale;

programele locale de acordare a serviciilor sociale implementate de furnizorii
publici de servicii sociale, pentru organizarea si furnizarea de servicii sociale
specializate si de servicii de proximitate la nivelul consiliilor judetene si locale;
contractele de acordare a serviciilor sociale incheiate intre diferitii furnizori,
publici si privati;

sursele de finantare si estimarea nivelului acestora;

resursele umane implicate in acordarea serviciilor sociale;

modalitatile de sanctionare a incalcarii prevederilor conventiei.

Contractarea sociala va fi eficienta numai daca sunt indeplinite anumite criterii:
bunurile si serviciile pe care guvernul doreste sa le contracteze trebuie sa fie clar
definite si sa fie stabilite si standardele de calitate dorite;
existenta unui numar suficient de mare de ofertan{i care sa poata indeplini
standardele stabilite astfel incat sa existe o competitie intre ei;

costurile de tranzitie trebuie sa fie minime.

In sectorul non-guvernamental, termenul corespondent este ,parteneriat ONG —

Guvern”. Acesta are trei aspecte, ce reflecta diferitele roluri in care unii parteneri se pot

afla in relatie cu ceilalti: participarea, finantarea si initiativele comune.

Participarea ONG-urilor presupune dezvoltarea unui cadru sau mecanism

institutionalizat. O metoda adeseori aplicata este consituirea unor institutii consultative

nationale sau locale, de stat sau inter-agentii. Acestea pot avea structura fie a unor

comitete de experti, fie a unor consilii consultative constituite prin lege sau din initiativa

respectivei institutii. Prin intermediul acestora ONG-urile ar putea avea un impact real

asupra politicilor de stat din anumite domenii.
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Alt aspect al parteneriatului ONG — Guvern este relatia de finanfare. Cele mai
comune mecanisme de finantare in Europa sunt granturile si contractele. in cazul
serviciilor de bunastare (servicii sociale, sanatate, educatie) pot exista si finantari din
partea unor terti. Acestea includ forme de finantare in care statul (ca terta parte)
plateste serviciile in numele clientului, astfel incat prestatorul primeste o suma care
este de regula stabilita prin lege, in functie de beneficiar. Formele tipice sunt finantarile
normative si voucherele. Prin intermediul granturilor, guvernele finanteaza activitatile
ONG-urilor ce se incadreaza in politicile sale. Prin contracte si plati terte guvernele
finanteaza anumite servicii publice si in esenta transfera ONG-urilor responsabilitatea
prestarii acestor sevicii). In plus, guvernele adeseori oferd& ONG-urilor sprijin material,
punandu-le la dispozitie birouri /cladiri - spatii pentru nevoile acestora, cu o chirie lunara
modica, sau chiar gratuit.

O a treia forma de cooperare se gaseste in implementarea politicilor
guvenamentale prin intermediul activitatilor comune ale ONG-urilor si ale institutiilor
statului, in cadrul initiativelor comune. Acestea pot avea forme diferite la nivel local. O
metoda ar fi un proiect ONG sprijinit administrativ (sau chiar financiar, asigurand
necesarul de co-finantare) de catre municipalitate. O alta forma uzuala este prestarea
de servicii in comun, sau cand municipalitatea aplica in comun cu un ONG pentru
finantari UE.

In anumite tari, diferitele forme si mecanisme de cooperare au capétat forma de
politici nationale. In aceste cazuri partile au dezvoltat documente de politici generale,
sau memorandumuri — intelegeri intre stat si sectorul ONG privind mecanismele de
colaborare intre acestea. Marea Britane, Irlanda si Estonia sunt poate cele mai
reprezentative exemple de asemenea tari, desi declaratii de politici au fost formulate si
in alte state, incluzand Croatia, Danemarca, Ungaria, Germania, Franta si Polonia. Desi
aceste forme de cooperare in cele mai multe cazuri au doar caracter declarativ, sunt
importante si greu de indeplinit la nivel national. Din aceasta cauza exista exemple de
memorandumuri (declaratii de cooperare) la nivel local (municipal) in special in Marea

Britanie, Polonia si Franta.
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CarPiToLuL 6

DEZVOLTAREA S| MODERNIZAREA SISTEMULUI DE ASISTENTA
SOCIALA PENTRU PERSOANELE VARSTNICE

Accelerarea procesului imbatranirii este de importanta majora pentru politicile
sociale si modernizarea protectiei sociale. Obiectivul protectiei sociale consta in
garantarea prosperitatii intr-o societate a carei populatie imbatraneste. Mentinerea unui
grad ridicat de protectie sociala, in aceste conditii, este o importanta provocare pentru
autoritati. Necesitatea de adaptare la o populatie in varsta implica revederea si
adaptarea politicilor si strategiilor. i pentru ca societatea nu poate reveni la conditiile
de viata anterioare erei industriale sau la familia largita, care asigura mijloacele de
existenta si prelua ingrijirea persoanelor varstnice, revine in responsabilitatea statelor
sa elaboreze strategii /politici sociale care sa stea la baza unor programe active pentru
inlaturarea efectelor imbatranirii populatiei si pentru asigurarea calitafii vietii
persoanelor de varsta a treia.

Recomandarile Adunérii Mondiale a Persoanelor Varstnice propun o serie de
masuri avand ca scop dezvoltarea ingrijirilor si serviciilor acordate la domiciliul
persoanei, promovarea accesului la serviciile de sénéatate, imbunététirea masurilor de
prevenire a situatiei de dependenta, diversificarea prestatiilor destinate preventiei sau
combaterii riscului de marginalizare sau excludere socialé si cregterea calitatii vietii
persoanei varstnice.

Obiectivul general al asistentei sociale pentru persoanele varstnice este
realizarea unui sistem unitar, integrat si functional de servicii sociale la nivel national
pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei,
familiei, grupurilor ori comunitatilor defavorizate. Totodata se doreste ca acestea sa
beneficieze de servicii si prestatii sociale de calitate adaptate nevoilor identificate, in
conditiile egale prevazute de lege.

Valorile care stau la baza dezvoltarii serviciilor sociale sunt demnitatea umana,
autodeterminarea si individualitatea.

Principiile sunt urmatoarele:
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. Principiul universalitatii: ajustarea principalelor politici si prevederi legislative astfel
incat acestea sa fie cat mai adecvate nevoilor sociale, mai accesibile, mai usor de
implementat, mai eficiente prin asigurarea unui grad inalt de acoperire a situatiilor
de risc si vulnerabilitate;

. Principiul respectarii demnitétii umane: in procesul de asigurare si furnizare a
serviciilor sociale fiecarei persoane ii este respectata demnitatea, prin evitarea
atitudinilor si comportamentelor umilitoare sau degradante;

. Principiul egalitétii de sanse si nediscrimindrii. asigurarea de sanse egale si a
accesului nediscriminatoriu pentru toate persoanele la servicii sociale si furnizarea
acestora fara nici un fel de discriminare de rasa, sex, limba, religie, opinie politica
sau alta opinie, de origine nationala, etnica sau sociala, de situatia materiala;

. Principiul participarii beneficiarilor: in procesul de limitare sau depasire a situatiilor
de vulnerabilitate sociala, atdt comunitatea, cat si persoanele vulnerabile -
beneficiari ai sistemului de asistenta sociala - trebuie sa fie implicate pentru
depasirea situatiei, iar statul trebuie sa ofere cadrul legal in acest scop.

. Principiul subsidiaritatii. administratia publica locala intervine atunci cand resursele
personale si ale comunitatii nu au satisfacut sau au satisfacut insuficient nevoile
sociale ale persoanelor.

Principiul  solidaritatii sociale: Tintreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor care nu isi pot asigura singure nevoile sociale, la mentinerea si
intarirea coeziunii sociale.

. Principiul parteneriatului: procesul de furnizare a serviciilor sociale devine mai
eficient daca exista un parteneriat viabil intre partile implicate, fie ca acestea sunt
publice sau private, si beneficiarii acestora;

. Principiul confidentialitatii: in procesul de acordare a serviciilor sociale se respecta
dreptul beneficiarilor la intimitate si nu trebuie sa fie solicitate informatii de natura
personald, decat daca acestea sunt necesare in acordarea serviciilor sau n
efectuarea unei evaluari si cercetari;

. Principiul transparentei: beneficiarii serviciilor sociale trebuie sa primeasca garantji
de claritate si transparenta a procesului decizional si sa beneficieze de proceduri

clare in momentul in care doresc sa respinga sau sa conteste deciziile;

10. Principiul legalitatii: activitatea de asistenta sociala se desfasoara cu respectarea

prevederilor Constitutiei Roméaniei si ale legislatiei nationale si europene in
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materie, precum si a prevederilor specifice din tratatele internationale la care
Romania este parte;

11. Principiul proximitatii: serviciile sociale se furnizeaza cat mai aproape de
beneficiar si prin asigurarea unui acces mai facil la masurile de suport necesare,
in conditii de eficientizare a costurilor;

12. Principiul coordondarii: pentru asigurarea unei abordari unitare a nevoilor sociale,
serviciile si prestatiile sociale trebuie coordonate si integrate in programe si
instrumente practice, cu respectarea autonomei functionale.

13. Principiul monitorizarii $i evaluérii: monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
trebuie realizata la toate nivelele, astfel incat sa poata fi stabilit gradul de
satisfactie al beneficiarilor fata de calitatea serviciilor sociale si a modului cum

sunt implementate reglementarile legale in domeniu.

Grupurile vizate de serviciile de asistenta sociala se numesc in literatura de
specialitate ,persoane defavorizate”, ,grupuri marginalizate”, persoane aflate ,in

dificultate”, persoane aflate ,in nevoie” sau persoane ,vulnerabile”.

Dintre acestea persoanele varstnice care solicita serviciile de asistenta sociala
sunt:
» persoane varstnice institutionalizate;
» persoane varstnice neinstitutionalizate, dar cu diferite grade de dependentg;
» persoane varstnice fara ingrijitori traditionali (singuri).

In vederea corectérii dezvoltarii inegale si inechitabile a acestor servicii sociale
pentru persoane varstnice se impune realizarea, de catre fiecare unitate administrativ-
teritoriala si de catre municipalitate a unor studii si cercetari privind tendintele
demografice, particularitatile varstei a treia si problematicile specifice varstnicilor,
bazate pe date reale, apte sa ofere informatia necesara elaborarii de politici eficiente in
domeniu, pe termen mediu si lung.

In acelasi timp, dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoane varstnice va
trebui sa tina seama de urmatoarele aspecte constatate pe care sa le corijeze, prin
masuri active:

- accesul persoanelor varstnice la ingrijirea in sistem rezidential sau la domiciliu
se realizeaza in baza mai multor metodologii, prevazute de legislatia speciala

pentru persoane varstnice si persoane cu handicap,
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- administrarea institutiilor pentru persoane varstnice este realizata dupa
regulamente diferite, in functie de autoritatea centrala care le coordoneaza sau
finanteaza,

- absenta activitatii de monitorizare si control,

- lipsa de colaborare intre institutiile administratiei centrale si locale din domeniul
asistentei sociale si de sanatate,

- prevederile legale depasite sau dificil de implementat.

Cele 4 nevoi prioritare ale populatiei varstnice sunt: asigurarea necesarului de
trai zilnic; problemele de sanatate; accesul limitat la informatiile specifice; si accesul in
centrele rezidentiale. Aceste nevoi vor putea fi solutionate prin implementarea
urmatoarelor obiective:

A. Dezvoltarea sistemului actual de servicii sociale destinate persoanelor varstnice,
prin acoperirea nevoilor diferentiate ale acestora vizeaza crearea si multiplicarea
serviciilor sociale pe 3 paliere, considerand ca dezvoltarea serviciilor primare duce
la scaderea pe termen lung a nevoii de servicii specializate:

» Servicii de ingrijire a varstnicului in familie prin crearea grupurilor de suport si
a centrelor de zi;

» Dezvoltarea serviciilor socio-medicale de ingrijire la domiciliu;

» Dezvoltarea serviciilor sociale rezidentiale pe termen scurt si lung, in functie
de afectiunile suferite.

B. Promovarea masurilor de incluziune sociald a persoanelor varstnice prin instituirea
unor prestatii sociale alocate de catre Consilile Locale pentru acoperirea unor
nevoi punctuale legate de existenta cotidiana.

C. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociald prin sustinerea
implicarii active a acestora in viata comunitatii si sustinerea voluntariatului cu si
pentru persoane varstnice.

In procesul de reformulare a politicilor de asistenta sociald si medical se tinde
tot mai mult spre un model european, datorita dimensiunii si efectelor comune ale
domeniului, dar si a provocarii miscarii libere a cetatenilor europeni. Acest model
european este prefigurat de mai multe initiative. Dintre acestea poate cea mai
importanta este recomandarea 304/2004 a Comisiei Europene, care defineste
principiile comune de conduita pentru tarile Uniunii Europene, cum ar fi accesul la

servicii, caracterizat prin acces universal, impartialitate si solidaritate, promovarea
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serviciilor de inalta calitate precum gi garantarea sustenabilitatii financiare a serviciilor

de calitate, general accesibile.

Directiva 36/2005 a Comisiei Europene tinde sa reglementeze recunoasterea
statutului profesional, printre altele, a unei serii de profesionisti implicati in serviciile de
asistenta si ingrijire. Confruntarea constructiva a politicilor existente pe acest plan,
folosind metoda deschisa a coordonarii (OMC) a condus la formularea unor obiective
dupa cum urmeaza:

e Promovarea imbatréanirii active, menite sa asigure bunastarea fizica, sociala si
intelectuala la varste inaintate;

e Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu si asistentda comunitara, in
concordanta cu doleantele marii majoritati a persoanelor ce necesita ingrijire, si
in masura sa asigure gradul maxim de independenta in conditile alterarii
progresive ale capacitatilor functionale;
inclusiv a asistentei si abilitarii membrilor de familie a persoanelor asistate,
precum si a accentuarii implicarii persoanelor asistate in planificarea si

implementarea serviciilor;

Acest tip de asistenta, un instrument deosebit de valoros in inchegarea unor
servicii profesionale, cu pastrarea sigurantei si dimensiunii umane a mediului
domiciliului s$i anturajului microsocial propriu, a condus la promovarea si dezvoltarea
acestui tip de servicii si in fara noastra, ca parte a dezvoltarii unui sistem de asistenta

sociala moderna si performanta.
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CaritoLuL 7

OPORTUNITATI SI TENDINTE DE FINANTARE A PROGRAMELOR
DESTINATE AUTORITATILOR PUBLICE iN EUROPA

Unele dintre cele mai dezvoltate tari in ceea ce priveste contractarea sociala
sunt considerate a Germania si Marea Britanie. in continuare sunt prezentate cateva
exemple din aceste tari dar si din tari considerate emblematice pentru dezvoltarea

reformelor sociale in democratiile emergente europene.

Germania

In Germania o mare proportie a serviciilor directe sociale sunt prestate de ONG-
uri in numele autoritatilor locale (in general aceste organizatii apartin asa numitelor
asociatii de bunastare). O caracteristica aparte a sistemului de servicii sociale n
Germania este adoptarea principiului subsidiaritatii aplicat furnizorilor de servicii
sociale, potrivit caruia o persoana aflata intr-o situatie dificila ar trebui in primul rand sa
caute sprijin din partea familiei, apoi vecini, municipalitate sau ONG-uri si in ultimul rand
de la stat.

Bazat pe o lunga traditie, existd o cooperare solida intre autoritatile locale si
organizatiile sociale, incluzand planuri comune si intelegeri consensuale privind
impartirea functiunilor si responsabilitatilor. Organizatiilor sociale le sunt (re)finantate
mare parte din servicii, sub o forma sau alta. Veniturile din contractele cu statul si
rambursarea serviciilor din asigurarile sociale reprezinta aproximativ 80% din totalul
veniturilor si 10% vin din granturi publice.

Contractarea directa, fara proceduri de licitatie, este cea mai comuna cale de a
incheia un contract de atribuire a serviciilor sociale in Germania. Institutia responsabila
de furnizarea diferitelor servicii sociale (autoritatea locala sau o institutie specializata)
decide daca va organiza o licitatie publica sau va incheia un contract direct cu un
furnizor privat. Furnizorii privati de servicii sociale (profit sau non-profit) pot aplica

pentru fonduri publice in vederea dezvoltarii de servicii suplimentare.

Marea Britanie
Contractarea cu furnizori privati de servicii sociale este o traditie in sistemul de
protectie sociala din Marea Britanie. Asa numita ,cultura de contractare” este bazata pe

trei elemente cheie: delegarea serviciilor catre sectorul independent; licitatiile publice si
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un bun sistem de control. Furnizarea serviciilor este in responsabilitatea autoritatilor
locale prin intermediul Consiliului local. Tendinta este de trecere de la furnizarea directa
spre incredintarea serviciilor altor furnizori.

Ultimele tendinte demonstreaza o deplasare a acestei ,culturi a contractari’
catre o ,culturd a parteneriatului’. Acesta este rezultatul unor lungi ani de experiente in
domeniul contractarii serviciilor sociale catre terti, care arata ca (datorita unei naturi
specifice a serviciilor, a grupurilor {inta si a resurselor necesare) furnizarea serviciilor
este mai rapida si mai eficienta cand relatia dintre furnizori — municipalitate si ONG-uri
este bazata pe parteneriate (egali si cu definire clara a drepturilor si obligatiilor fiecaruia
si includerea implicarii comune in furnizarea serviciilor) mai degraba decat in cazul
relatiilor intre mandant si mandatar (ierarhice, excluzdnd intr-o mare masura

posibilitatea unei cooperari pe termen lung si a durabilitatii serviciului).

Polonia

In urma adoptarii Legii privind activitstile de interes public si a voluntariatului
(adoptata pe 23 aprilie 2003) Polonia a stabilit principiile generale de interactiune intre
stat si sectorul non-profit, ONG-urile fiind plasate pe pozitia de participanti in procesul
de decizie si determinadnd politica sociala la nivel local si central. Legea defineste
activitatile, serviciile si domeniile care sunt importante si pot fi contractate cu ONG-uri.
Pentru prima oara administratia este plasata pe picior de egalitate in mediul
concurential cu ceilalti furnizori de servicii. Ideea este de a evita riscul ca sectorul non-
profit sa contracteze numai activitati ,nedorite” sau ignorate de catre administratie.

Legea privind activitdtile de interes public si voluntariat stipuleaza ca
administratia publica trebuie sa coopereze si sa fie partenera cu organizatiile din
sectorul non-profit. Regulile comune ale cooperarii intre administratia publica si ONG-
uri sunt, potrivit legii: furnizarea anumitor servicii si sarcini in concordanta cu legea;
schimbul de informatii si interactiunea in vederea asigurarii armonizarii activitatilor;
consultarea cu ONG-urile in privinta legislatiei legate de sfera in care ei functioneazj;
stabilirea de echipe comune cu functiuni de experii si consultanti care sa includa
reprezentanti ai grupurilor vizate.

Contractarea intre administratia publica si ONG-uri se poate realiza prin
atribuirea anumitor servicii publice si prin sprijinirea activitatii organizatiilor (prin
granturi) si /sau implementarea comuna a activitatilor, pe baza unui parteneriat.
Autoritatea locala decide asupra acestor metode, precum si daca va percepe taxe in

cazul in care incredinteaza serviciile prin intermediul licitatiei. O licitatie deschisa este
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organizata in cazul in care poate aplica si o structura a administratiei publice. Se
prevede ca atribuirea sa poata fi facuta si prin alte cai, daca serviciul respectiv poate fi
implementat mai eficient si daca metodele de calcul al taxelor si costurilor este similar.
Este posibil ca furnizorii, din proprie initiativa, sa vina cu oferte catre administratia
publica pentru a asigura o serie de servicii, incluzand acele servicii care fusesera

asigurate de catre administratia publica.

Bulgaria
Guvernul bulgar a creat in cadrul programului sau politic doua principii pentru

dezvoltarea reformei sociale. Prima prioritate este descentralizarea serviciilor sociale
vazuta ca o oportunitate pentru autoritatile locale de a evalua nevoile comunitatilor si de
a oferi sau contracta servicile cu furnizori privati. A doua prioritate este
dezinstitutionalizarea — serviciile sunt prestate in cadrul comunitatii, persoanele fiind
orientate spre institutii sociale speciale numai dupa epuizarea oricaror alte solutii.
Pentru prima oara statul a fost autorizat sa contracteze o parte a asa-numitelor servicii
publice din sfere sociale importante catre furnizori privati.

Aceasta politica, ce vizeaza o reforma pe termen lung a sferei sociale, a rezultat
in adoptarea respectivelor schimbari legislative.

In ciuda existentei unei legislatii este inca dificil s& vorbim in aceasta tar& despre
o larga practica de contractare a serviciilor sociale. Pentru o lunga perioada de timp
statul si municipalitatile au fost principalii furnizori de servicii sociale si, pe langa
adoptarea legislatiei care reglementeaza contractarea sociala, este nevoie si de o
schimbarea a mentalitatii celor implicati in furnizarea serviciilor sociale. Institutiile
statului Tnca sunt percepute ca fiind singurele capabile sa furnizeze servicii; furnizorii
sunt Tnca izolati si furnizarea serviciilor este necoordonata; lipseste presiunea publica

activa din partea ONG-urilor pentru continuarea reformei.

CariToLuL 8

CONCLUZzII

Zona socialului european este in prezent supusa unor presiuni reformiste venind
din sensuri opuse iar dezbaterile se concentreaza pe problema centrala a politicilor
sociale: dozarea raportului rezonabil intre alocarea de resurse publice si eficienta

consumului acestora.
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Universalismul de tip keynesian al bunastarii primeste, la sfarsitul secolului XX,
lovituri dure inclusiv din partea teoreticienior de stanga.

In principiu, toate grupédrile democratice din Europa sustin promovarea unei
solidaritati sociale reinterpretate, plecand de la elaborarea pe baze noi a unor strategii
si programe de politica sociala pragmatice, eficiente si performante. Nimic nu mai este
astazi posibil fara a tine cont de logica resurselor. Fireste, liberalismul este mult mai
aproape de aceastd interpretare actualizatd decat socialismul. Tn unele cazuri se
vorbeste chiar despre un inceput de deschidere, de ,flexibilizare” sau ,liberalizare” a
programelor partidelor socialiste, nevoite sa accepte realitati putin favorabile dogmelor
ideologice. Aceasta convergenta doctrinara (deviata spre polul liberal), fara pretentia de
a fi foarte recentd sau de a anula diferentele traditionale existente intre gandirea
liberala si cea socialista, estompeaza totusi (in mare parte) o serie de vechi dispute
care marcau dezbaterile publice in Europa occidentala. Avem deci toate argumentele
sa credem ca ,varsta de aur’ a bunastarii sociale a apus si ca s-a intrat efectiv intr-o
noua etapa a distributiei resurselor in societate, in care constrangerile financiare,
concurenta pe piata si evaluarea riguroasa a performantelor individuale vor da tonul.
Mega-tendintele se inscriu in teoria ciclurilor istorice de dezvoltare. Ele sunt precedate
de ,semne premonitorii’, de crize sau perioade de stagnare, dureaza in medie 10-15
ani, produc efecte (aproape) inevitabile, apoi se atenueaza si dispar, fiind urmate de noi
curente politice, economice sau socio-culturale, de obicei in sens contrar. O prezentare
exhaustiva a politicilor sociale derulate in ultimele doua decenii in Roméania este practic

imposibila.
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De cele mai multe ori, politicile sociale au fost decise intr-o maniera
haotica, populista si ,pompieristicd”, de pe o zi pe alta, pentru a da satisfactie
anumitor grupuri contestatare sau pentru a compensa unele efecte ale
restructurarii economiei. In acest fel devine limpede c& politicii sociale i-a fost
atribuit un rol secundar, de acompaniere a politicii economice, caracterul
dominant fiind acela de politica pasiva, care asteapta un nou val de scumpiri
pentru a acorda o indexare cu cateva procente a veniturilor.

Sistemele de servicii sociale au incetat sa mai fie considerate o forma a
providentei, si au depasit nivelul actelor de caritate devenind o activitate
structurata - cu o incontestabila functie sociala - supusa in intregime regulilor
eficientei si profitabilitatii, imprumutand modelele manageriale ale sistemului de
business. Premiza urmatoarei perioade, asumata la nivel european, consta in

reducerea beneficiilor sociale si acceptarea unei realitati mai austere.
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CarITOLUL 9

PROPUNERI

O politica sociala intemeiata pe respectarea drepturilor omului i pe
preocuparea pentru bundstare sociald, avand ca orientare politica dominanta
compatibilizarea cu standardele comunitare in toate domeniile de activitate
provoaca Romania la un efort de modernizare economica, administrativa si
socio-culturala. De asemenea orice abordare trebuie facuta in context european,
ludndu-se ca repere tendintele exprimate la nivelul continentului. Putem spune
ca sistemul serviciilor de asistenta sociala din Romania s-a re-creat dupa 1989
multe din competente fiind lasate la nivelul administratie publice locale.
Modalitatea de partajare a competentelor intre administratia publica centrala si
locala in acest domeniu va trebui insa sa coroboreze pentru a deveni mai
eficiente. Atat legea cadru a asistentei sociale, cat si legea descentralizarii
prevad ca transferul de competente de la administratia publica centrala catre cea
locala sa se faca concomitent cu asigurarea resurselor necesare exercitarii
acestora.

Pentru o descentralizare a furnizarii si finantarii serviciilor de asistenta
sociala si o transferare de competente in acest sens trebuie indeplinite
urmatoarele actiuni:

— elaborarea unei strategii unice de descentralizare a serviciilor de asistenta
sociala;

— identificarea resurselor necesare si a costurilor integrale aferente
competentelor transferate;

— stabilirea standardelor de cost si de calitate pentru finantarea diferitelor
servicii de asistenta sociala;

— stabilirea unor indicatori sociali pe baza carora sa se calculeze bugetul

aferent unei competente pentru o autoritate publica locala.
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Pe piata de servicii sociale din Roméania, organizatiile neguvernamentale
sunt, in acest moment, cei mai importanti actori privati atat prin numarul acestora
cat si prin diversitatea serviciilor sociale oferite celor aflati in nevoie. Din pacate
distributia teritoriala a organizatiilor neguvernamentale ca furnizori privati de
servicii sociale este neuniforma existand judete in care numarul ONG este foarte
mic.

Exista inca un numar foarte mare de institutii publice la nivel local, in
special comune si orase mici, neacreditate pentru functionarea serviciilor sociale.
Situatia este cu atat mai grava cu cat legea prevede un numar de 3 persoane cu
studii superioare de specialitate existente la nivelul administratiei locale pentru
acreditare. Organigramele si bugetele acestor administratii locale mici nu permit
angajarea de personal.

In continuare serviciile si institutiile de protectie specialé a copilului aflat in
dificultate sunt cele mai raspandite in comparatie cu cele pentru varstnici,
persoane cu dizabilitati etc. Acelasi lucru il putem spune si despre finantarea
prioritara a serviciilor de protectia copilului si in ultima perioada a celor pentru
varstnici care se mentin subfinantate.

Politica nationala sociala se centreaza pe sistemul de beneficii sociale
(masuri pasive) si mai putin pe cel de servicii sociale care sunt masuri active de
depasire a unei nevoi sociale, iar in cazul persoanelor varstnice absolut
necesare pentru sustinerea unei viefi decente si a conservarii capacitatilor
functionale ale individului.

Alocarea financiara pentru asistenta sociala nu are la baza o strategie
locala sau nationala privind nevoile sociale. Autoritatile locale pot infiinta servicii
sociale noi de regula doar la rectificarea bugetara.

Sistemul de externalizare /contractare a serviciilor sociale este
suprareglementat. Autoritatile publice locale au la indemana patru instrumente
total diferite de contractare. Este necesara imbunatatirea si corelarea tuturor
mecanismelor de contractare precum si clarificarea relationarii intre acestea si

legislatia speciala (ex.: legea achizitjilor publice).
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Desi prioritatea momentului o constituie depasirea crizei economice
consideram ca o politica sociala activa, centrata pe ideea modernizarii si
dezvoltarii sociale nu poate decéat facilita proiectul general de transformare a

societatii romanesti.

Director general Sef birou ,,Analize si studii” Inspector de spec Il

Marius Augustin Pop Alina Letitia Matei Daniela Virsie Garoschy
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