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Eficienta actiunilor politiei de proximitate adresate persoanelor varstnice

1. |ntroducere

Schimbarile intervenite in structura politica, sociala si economica a Romaniei
odata cu eliminarea regimului totalitar, precum si tranzitia catre o societate
democratica, au asigurat integrarea Romaniei in Comunitatea Europeana.

Pentru a raspunde asteptarilor populatiei, activitatea Politiei Roméne a
cunoscut ample transformari structurale si calitative, adoptand in acest nou cadru
si conceptul ,politia de proximitate”.

Politia de Proximitate este implementata deja in mai multe state europene
din necesitatea de a-i apropia pe oamenii legii, cat mai mult de comunitati,de
membrii acestora. In toate tarile vestice si in majoritatea tarilor din Europa de Est,
acolo unde legatura dintre politie si societate s-a dovedit ca nu mai este destul de
puternica, s-a implementat cu succes conceptul de "politie de proximitate”.

Principalele  conditii pentru indeplinirea aquis-ului comunitar in acest
domeniu au fost:

» demilitarizarea fortelor si unitatilor de politie;

®» descentralizarea activitatii de politie;

r imbunatatirea interfetei dintre politie si cetateni;

Demilitarizarea a fost realizata din punct de vedere juridic, titlurile si gradele
militare fiind oficial desfiintate.

Descentralizarea este un proces de durata, in curs de realizare cu sprijinul
primariilor care au repartizate propriile forte de politie potrivit responsabilitatilor

juridice care privesc respectarea legii si ordinea in localitatj.

Demilitarizarea si descentralizarea sunt principalii factorii pentru a imbunatati
interactiunea dintre politie si cetateni, iar politia de proximitate este parte a tendintei
generale de modernizare, demilitarizare si descentralizare a Politiei Roméne.
Activitatea politiei de proximitate necesita devotament, initiativa si responsabilitate
individuala din partea cadrelor, ceea ce nu ar fi posibil in cazul unor structuri

administrative tradiionale, strict ierarhizate si militarizate.
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2. Conceptul »Politia de Proximitate”

Community policing este un termen anglo-saxon care desemneaza
strategia de aplicare a legii prin care cetatenii si Politia sunt parteneri pentru
mentinerea ordinii in cartier. Politia si agentii de politie sunt considerati membri ai
comunitatii, ideea principala fiind crearea de legaturi bazate pe incredere intre
acestia si public. in Franta, Belgia, Elvetia sau Luxemburg notiunea a fost adaptata
la ceea ce se numeste police de proximite.

Concept relativ nou pentru Romania, politia de proximitate (PdP) a fost
implementata din necesitatea de a-i apropia pe oamenii legii de membrii
comunitatilor. Rolul acestor politisti este de a preveni dificultatile, pornind de la o
buna cunoastere a zonei in care sunt repartizati, pentru evaluarea permanenta a
riscurilor care pot ameninta membrii societatii civile.

Este stiut ca mai bine previi raul decat sa repari daunele provocate ulterior
de acesta si, din acest motiv, a fost creata politia de proximitate care, in spatiul
public, raspunde de siguranta cetatenilor.

~

Politia de proximitate isi desfasoara activitatea in Romania printr-un
compartiment de specialisti al Politiei de Ordine Publica, dar esenta ei trebuie sa
devina baza mentalitatii de prestator eficient de servicii pentru populatie.

Politia de Proximitate, in sens larg, este o metoda moderna de lucru a
politiei, In care organizarea ei este orientata catre recunoasterea preventiva si pro-
activa a problemelor comunitatii, care provoaca frica si nesiguranta, precum si a
cauzelor care pot duce la criminalitate, abordarea acestora, precum si rezolvarea
sau indepartarea lor, in stransa legatura cu aportul populatiei si a altor institutji.

Proximitatea se realizeaza prin asigurarea unui parteneriat intre politie, pe de
o parte, si cetateni, autoritati publice locale, autoritati judecatoresti, institutii publice
deconcentrate, unitati scolare, biserica, medii de afaceri, organizatii
neguvernamentale etc, pe de alta parte, In scopul rezolvarii operative a
problemelor cu impact direct asupra vietii sociale, al crearii unui climat de siguranta
civica si imbunatatirea calitatii vietii potrivit prevederilor — art. 22 alin (1) din Legea
nr. 218/2002
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Teoria ,,broken windows”. Conceptul de ,toleranta zero”

Preocuparile pentru siguranta cetatenilor si masurile pentru prevenirea
fenomenelor infractionale au fost experimentate diferit in atat in tarile europene cat
si pe teritoriul american, imbracand forme diverse in functie de contextul cultural,
economic si social.

Rezultatele sondajelor de opinie efectuate cat si articolele si reportajele
aparute frecvent in mass-media, au scos in evidenta faptul ca principala problema
cu care se confrunta cetatenii este reprezentata de mica delincventa sau de
situatiile neplacute cotidiene (reziduuri menajere aruncate pe spatii de joaca,
indisciplina in trafic, prezenta cersetorilor si a prostituatelor in spatiul public,
prezenta spalatorilor de parbrize la semafor), dar care nu {in neaparat de marea
criminalitate sau infractionalitate.

Analizand dimensiunile gradului de sigurantda vom constata ca avem de a
face cu un nivel de siguranta obiectiv, cel raportat la numarul de infractiuni sau
contraventii inregistrate pe o anumita zona, dar si cu un grad de siguranta subiectiv,
cel raportat la perceptia fiecaruia asupra sigurantei in spatiul public respectiv. Cu
alte cuvinte, prezenta in zona respectiva a unei persoane cu un comportament
suspect are asupra unui subiect un efect puternic ce ii genereaza un sentiment de
nesiguranta chiar daca asupra lui nu planeaza niciun fel de pericol real (in zona
respectivd nu s-au comis infractiuni, nu s-au inregistrat violente, etc.) Tn mod
analog, daca subiectul trece printr-o zona slab luminata pe timpul noptii, perceptia
asupra gradului sau de sigurantia se va modifica esential, iar exemplele pot
continua.

Fapte din categoria cersetoriei, comertului stradal neautorizat, violentei
stradale sau limbajului agresiv, vagabondajului, prezentei spalatorilor de parbrize in
marile intersectii, inscripfiilor graffitti pe zidurile cladirilor, In masura in care se
regasesc in mod constant in segmentul stradal sau in spatiul public, sunt de natura
a afecta viata cotidiana si sentimentul de siguranta al cetatenilor.

Acest fenomen nu reprezinta o particularitate specifica noastra, de-a lungul
timpului toate marile metropole confruntdndu-se cu aceasta problematica, el

reprezentand obiectul unor studii efectuate de catre psihologi si criminologi de
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marca, care au urmarit sa identifice cele mai eficiente politici de reducere a micii
criminalitati, precum si modul in care combaterea cu fermitate a acesteia conduce
la diminuarea fenomenului infractional din sfera marii infractionalitat;.

Teoria “Broken Windows” — in traducere, ,Ferestre sparte”, avansata de
James Q. Wilson si George Kelling, intr-un articol publicat in revista The Atlantic
Monthly in anul 1982, a stat la baza politicii promovate de Rudolph Giuliani,
primarul orasului New York, in lupta impotriva criminalitatii, si care a avut rezultate
spectaculoase in reducerea fenomenului infractional si in imbunatatirea perceptiei
cetatenilor asupra gradului de siguranta publica.

Pentru a ne face o imagine pe scurt asupra esentei teoriei, precizam ca titlul
articolului provine din urmatorul extras:

,Imaginati-va o cladire cu cateva geamuri sparte. Daca geamurile nu sunt
reparate, tendinta vandalilor este de a sparge in continuare cateva ferestre. intr-un
final, acestia chiar ajung sa intre in cladire si daca aceasta este neocupata, se
instaleaza ilegal inauntru.

Sau imaginati-va un trotuar. Sa presupunem ca cineva arunca gunoi pe jos.

Daca acesta nu este ridicat, in curand trotuarul va fi plin de gunoi iar oamenii
vor incepe chiar sa lase pungile cu resturi de la restaurantele fast food pe jos.”

Reparand ferestrele intr-un timp scurt (o zi, doua, o saptamana) vom
observa ca vandalii au tendinta de a strica mai putine ferestre ori de a provoca mai
putine distrugeri. Curatand trotuarul in fiecare zi vom observa ca gunoiul nu se va
mai acumula sau ca va exista o tendinta redusa de a mai fi aruncat pe strada.

Concret, acest concept porneste de la premisa ca delictele de mare gravitate
apar intr-un mediu care este tolerant cu abaterile mici de la norma, iar ignorarea
delictelor minore va conduce in mod invariabil la cresterea infractionalitatii. De
asemenea, studiile de specialitate au demonstrat ca aceste delicte minore au de
fapt rolul de “testare” a reactiei victimei, a opiniei publice si a politiei, fiind cunoscut
faptul ca rareori un individ comite direct un delict grav, in marea majoritate a
cazurilor pornindu-se de la incalcari minore ale legii, dar impotriva carora nu au fost

luate masuri prompte si ferme de sanctionare.
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Practic, autorii articolului au pornit in cercetarea lor de la un proiect derulat
de catre statul New Jersey la jumatatea anilor 70, cu precadere in Newark, intitulat
,Comunitati Sigure”. Tn cadrul acestui proiect, experimental, s-a procedat la
inlocuirea treptata a patrulelor auto cu cele pedestre, considerandu-se ca acest fapt
va duce la scaderea infractionalitatii. La 5 ani de la implementarea proiectului, a
fost publicat un raport de evaluare care a concluzionat (fara sa surprinda pe cineva)
ca rata criminalitatii nu s-a diminuat, insa membrii comunitatilor in care se efectuau
patrulari pedestre pareau sa se simta mai in siguranta decat locuitorii altor zone,
tindeau sa creada ca rata criminalitatii se redusese si chiar incepusera sa isi ia
masuri pentru cregterea gradului de siguranta personala. Mai mult decat atat,
locuitorii de aici aveau o parere favorabila politiei fata de locuitorii altor regiuni.

Totodata s-a constatat ca politistii repartizati in patrule pedestre au un moral
mai bun, sunt mai muliumiti de activitatea pe care o desfasoara si au la randul lor o
atitudine favorabila cetatenilor pe care ii deserveau.

Explicatia este simpla si usor de inteles, chiar si fara a fi aprofundat domeniul
psihologiei comportamentale. Dupa cum explicau chiar autorii articolului, multor
oameni le este, in primul rand teama de infractionalitate, in special de faptele care
presupun un atac violent si inopinat din partea unei persoane necunoscute. Tindem,
insa, a trece cu vederea o alta sursa a sentimentului de teama — teama de a nu fi
deranjati de persoane turbulente. Nu este vorba despre persoane violente, nici
despre autori de infractiuni, ci despre persoane cu o reputatie proasta, care
provoaca diverse scandaluri sau ale caror actiuni nu pot fi prevazute: cersetori,
persoane care consuma bauturi alcoolice, prostituate, persoane fara ocupatie sau
cu tulburari mentale. Perspectiva unei confruntari cu un adolescent scandalagiu sau
cu un cersetor care a consumat bauturi alcoolice poate induce persoanelor lipsite
de aparare acelasi sentiment de teama ca si perspectiva intalnirii cu un adevarat
talhar.

Aceasta legatura este asemanatoare cu situatia cand o fereastra sparta duce
la spargerea celorlalte. Cetateanul care se teme de betivul urat mirositor, de
adolescentul nepoliticos sau de cersetorul insistent, nu numai ca isi exprima

dezgustul pentru un asemenea comportament, dar sustine ideea ca
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infractionalitatea apare in zonele in care comportamentul antisocial este scapat sub
control. Primul cersetor aparut pe strada este, de fapt, prima fereastra.

Raufacatorii, oportunisti sau profesionisti, considera ca sansele de a fi pringi
sunt mai scazute daca opereaza in zone unde potentialele victime sunt deja
intimidate de fenomenul infractional sau de prezenta unor persoane din categoria
celor enumerate pe strada. in cazul in care comunitatea intampina greutati in a tine
la distanta de trecatori un asemenea cersetor insistent, infractorii considera ca este
foarte putin probabil sa fie chemata politia pentru a identifica un potential talhar sau
sa intervina in cazul in care fapta se intampla chiar in acel moment.

Astfel, ceea ce au incercat sa faca politistii repartizati in patrule pedestre a
fost sa mentina, atat cat a fost posibil, climatul de ordine publica in aceste cartiere.

Trebuie mentionat ca politica adoptata la New York de catre primarul
Giulliani, pornind de la aceasta teorie, a fost una de ,toleranta zero”: orice abatere
de la lege era sanctionata, orice comportament neadecvat era imediat remediat,
politia conlucrand pe aceeasi linie si in virtutea acelorasi politici penale cu
procurorul si instantele de judecata. Mai mult, s-a mers péana la estetizarea
aspectului spatiului public (zugravirea fatadelor, stergerea inscriptiilor graffitti de pe
ziduri, construirea de locuri de joaca pentru copii pe spatii unde se depozitau
gunoaie menajere, etc) pentru imbunatatirea perceptiei comunitatii (experimentele
arata ca pe o strada ale carei cladiri sunt pline de graffitti, subiectii se simt in
nesiguranta comparativ cu o strada cu cladiri cu fatade ingrijite). Comanda sociala a
problemelor ce se doresc a fi rezolvate se poate lua fie prin efectuarea unor
sondaje de opinie, fie printr-o mai indeaproape conlucrare a cetatenilor cu politistii
de proximitate. Astfel, in momentul in care politistul de proximitate identifica atat din
discutiile cu cetatenii, din observatjile personale dar si din alte surse deschise starile
de nesiguranta percepute de catre cetateni le transmite mai departe colegilor sau
sefilor pentru a fi rezolvate.

De asemenea, se poate obtine obtine esenfa comenzii sociale prin
efectuarea unor sondaje de opinie in randul comunitatilor deservite care sa se
deruleze pana la nivelul fiecarei sectii de politie si care sa defineasca prioritatile si

modul de lucru al acelei sectii pe o perioada determinata de timp. De exemplu, daca
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pe raza unei seclii de politie cetatenii sunt nemultumiti din cauza tulburarilor
repetate ale linigtii publice, cu siguranta aici problematica se va aborda in mod
diferit fata de o sectie unde cetatenii sunt deranjati in principal de furturile repetate
din autoturisme.

Cresterea numarului membrilor patrulelor pedestre ale politiei are rolul de a
interactiona mai mult cu cetatenii, identifica si monitorizeaza factorii sociali negativi,
prostitutia, consumul de alcool, cergetoria, depozitarea ilegala de resturi menajere,
comportamentele sociale deviante.

Concret, patruland pedestru, politistul nu mai poate ,evita” abordarile directe
ale cetatenilor, iar in situatia in care sunt abordati trebuie sa arate solicitudine si sa
cunoasca modalitatea de rezolvare a problemei cu care se confrunta cetateanul, in
caz contrar nefacand altceva decat sa adanceasca distanta dintre politie si
comunitate.

Implicarea autoritatilor publice locale prin ameliorarea aspectului unor spatii
publice in urma infiintarii unor zone verzi, redarea in folosintda a unor parcuri,
infrumusetarea aspectului exterior al cladirilor, iluminatul public, vor conduce la
cresterea perceptiei asupra gradului de siguranta publica.

Ce inseamna proiectul "Security Management" ?

Pe scurt, "Security Management" aratda cum se conduce un proiect in
parteneriat cu comunitatea, lucru necesar politistilor de proximitate, pentru ca
majoritatea problemelor cu care se confrunta acestia au legatura cu societatea.
Adeseori, nu polifia este cea care detine solutile sau puterea de a rezolva
problemele localnicilor. De aceea, este nevoie de un parteneriat intre politie si
factorii de decizie locali, prin care sa se gaseasca raspunsuri de durata.

Care sint diferentele dintre problemele cu care se confrunta politistii de
proximitate romani si elvetieni?

Elvetia este un stat federal, cu diferente foarte mari intre cantoane si chiar
intre mentalitatile locuitorilor. Sistemul de "Security Management" implementat la
noi este diferit de cel predat politistior de proximitate romani, dar fondul este
acelasi, caci si Romania ne dorim dezvoltarea unui parteneriat cu comunitatea

locala, care sa ne ajute sa rezolvam problemele. Principalul obiectiv urmarit aici, ca
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si in Elvetia, ar trebui sa fie masurile preventive si nu cele represive, care sunt mai
costisitoare pentru societate. Tot ce inseamna judecator, tribunal, Tnchisoare
presupune costuri suplimentare pentru societate. Totodata, e adevarat ca
problemele cu care se confruntd Elvetia sunt diferite de cele ale tarii noastre. In
conditiile in care despre Geneva se poate vorbi ca despre o enclava pe teritoriul
francez, politistii de proximitate elvetieni se confrunta cu problema tranzitului de la
frontiera dintre Franta si Elvetia. Sunt peste 50.000 de persoane care vin zilnic la
munca in Elvetia sau care trec in Franta si, odata cu ei, sunt si foarte muli{i care vin
sa fure. Pe langa acest aspect, mai sunt si problemele legate de circulatie. La ora
actuala, in Elvetia, precum si in alte state europene, se pune accent pe reducerea
mortalitatii rutiere. O problema comuna ambelor state este numarul redus al
politistilor de proximitate. Dar nu conteaza neaparat numarul acestora - cel mai
important este sa existe persoane din comunitate cu care sa se poata dialoga, iar
politistul de proximitate sa stie foarte bine ce se intampla pe teritoriul lui si sa

gaseasca solutii rapide.

Ce semnifica sintagma ,, Analiza tranzactionala’™?
Abordarea oamenilor si comunicarea cu ei

Analiza Tranzactionala (AT) ne ajuta sa imbunatatim modul in care abordam
oamenii din jurul nostru si in care comunicam cu ei, in special in situatii critice. Ea
ne ofera un set variat de instrumente de rezolvare a problemelor, pentru ca, asa
cum spunea Paul Watzlawick, ,cine are doar un ciocan la dispozitie, tinde sa vada

toate problemele sub forma de cuie.”

Fundamentata de psihiatrul american Dr. Eric Berne (1910 - 1970), Analiza
Tranzactionala este o teorie a personalitatii umane si a comunicarii interumane. Este
o metoda de consultanta, de pedagogie si formare a adultilor si o cale spre o
functionare mai buna a organizatjilor. Analiza Tranzactionala se aplica cu succes in

companii de servicii peste tot in lume.
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AT este o teorie a personalitati omului si totodata o directie a psihanalizei.

Obiectivul ei este sa dezvolte competentele personale si sociale.

Analiza Tranzactionala porneste de la trei idei fundamentale:

* omul este in esenta in regula ;
* oricine are abilitatea de a gandi;
* omul Tsi influenteaza propria soarta si poate ca atare sa isi schimbe deciziile

luate anterior.

Obiectivul AT este sa conduca oamenii intr-o directie care le permite sa abandoneze
schemele negative sau limitative de gandire. Singura sau in combinatie cu alte
metode, AT ofera un instrument eficient de rezolvare a conflictelor in viata
profesionala si personala. Ea ajuta in special la aplanarea fara escaladare a

conflictelor prin apelul la ratiune.
Conflictele

Chiar daca le resim{im ca fiind neplacute si probabil ihcercam sa le evitam,
conflictele fac parte din viata. Rezolvarea constructiva a conflictelor si gasirea de
alternative rationale de actiune pot insufla multa energie in viata profesionala si

personala a politistului.

Modelul starii EU-ului

Analiza tranzactionala pleaca de la ideea ca fiecare om poate reactiona prin prisma
a trei stari diferite ale EU-ului, pe care le dezvolta inca din perioada copilariei. Pe
baza modelului structural sau a modelului de origine se poate analiza si determina
originea starii EU-ului si cand s-a dezvoltat. La nivelul meta, adica la nivelul
comunicarii, acolo unde interactioneaza sabloanele noastre de comunicare,

persoana cu pregatire in AT are posibilitatea sa se lamureasca intr-o discutie:

11
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e daca partenerul simte, gadndeste sau actioneaza intr-un mod dobandit anterior
sau Tn prezent de la alte persoane cu autoritate (de ex. parinti). Se vorbeste
n acest caz de EU-ul Parinte, EP.

e daca partenerul simte, gandeste sau actioneaza asa cum a decis el insusi in
mod congtient, pe baza situatiei reale. Se vorbeste in acest caz de EU-ul
Adult, EA

e daca partenerul simte, gandeste sau actioneaza asa cum a decis el insusi in
mod constient sau inconstient pe baza starii vietii sale. Se vorbeste in acest
caz de EU-ul Copil, EC.

Obiectivul AT

Obiectivul este acceptarea propriei persoane (eu sunt OK, asa cum sunt, chiar si cu
deficientele mele) si o schimbare a atitudinii obignuite de pana acum. Claritatea
obtinuta in legatura cu propriile valori si sentimente il ajuta pe politist sa isi creeze
spatii de manevra in interactiunea cu alti oameni (tu esti OK, asa cum esti, cu toate

deficientele tale) si sporeste astfel abilitatile sale profesionale.

Capacitatea de a actiona si reactiona adecvat chiar si in situatii dificile poate fi de un
real ajutor, atunci cand in viata personala si profesionala intalnim persoane critice,

nervoase, dezamagite sau in cautare de ajutor.
SARA, model de analiza si de actiune

Pentru a percepe evenimentele observate si anuntate, politistii utilizeaza, pentru
cazurile cele mai complexe, un model, SARA, care Timparte tratarea problemelor in

faze succesive.
Modelul SARA : Situatie — Analiza — Raspuns — Apreciere/Evaluare

Derularea trebuie respectata cu atentie. Toate rezultatele evaluarii trebuie

mentionate Tn aprecierea situatiei de catre seful responsabil.

12
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Situarea problemei (faza de scanare) = identificarea problemei si
definirea acesteia (descriere precisa) pe baza faptelor observabile.
Analizarea (faza de analizare) = construirea unei mai bune intelegeri a
problemei, a cauzelor si factorilor care au generat-o.

Reactia (faza de raspuns) = construirea unei actiuni pentru a
impiedica, respectiv a reduce problema (descriere exacta a activitatilor si
efectelor dorite).

Aprecierea (faza de evaluare) = stabilirea criteriilor si cautarea datelor

sau informatiilor care sa conduca la evaluarea efectelor.

Acest model este foarte apropiat de conceptul de ,Security Marketing”, cu
deosebirea ca acesta este o reactie la faptele observabile, la elementele obiective
constatate de politie, dar nu tine cont de elementele subiective pe care le poate

manifesta populatia.
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3. Programul »introducerea conceptului «Politia de

Proximitate» ”

Intre anii 2000 si 2002 au fost implementate doua proiecte — pilot, sprijinite
de Guvernul Elvetian in judetele Arges si Neamt, iar experienta pozitiva dobandita a
Tncurajat Ministerul Administratiei si Internelor sa solicite asistenta in continuare
pentru organizarea si functionarea politiei de proximitate in intreaga tara.

Acest deziderat s-a convenit sa se solutioneze prin conventia bilaterala intre
Guvernul roméan si cel elvetian, in martie 2003 (Implementarea programului
"Introducerea conceptului ,politia de proximitate” in Romania”), care s-a incheiat
potrivit Acordului pentru Cooperare Tehnica din 1995 si scrisoarea de intentie din
1999 dintre Ministerul de Justitie Elvetian si Ministerul Administratiei si Internelor
Roman.

Implementarea  programului  "Introducerea conceptului «Polifia de
Proximitate» in Romania" s-a reglementat prin HG nr. 804/2003 pentru aprobarea
Acordului dintre Guvernul Romaniei, reprezentat de Ministerul Administratiei si
Internelor si Guvernul Elvetian, reprezentat de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare
si Cooperare privind aplicarea programelor "Introducerea conceptului «poliia de
proximitate» in Romania" si "Imbunatatirea cooperarii dintre Politie si Parchet”,
etapa 2003-2004, semnat la Berna la 26 martie 2003.

Obiectivele acestui program au fost:

® garantarea unei Politi de Proximitate sustinute si a unei instruiri in
domeniul analizei tranzactionale in toate institutiile de instruire si educatie
ale Politiei;

® introducerea din punct de vedere practic a Politiei de Proximitate in cel
putin 75% din orasele din judetele Romaniei;

# aducerea la cunostinia a conceptului de Politie de Proximitate si
implementarea acestuia la nivelul tuturor structurilor politienesti si ale
opiniei publice, printr-o activitate intensiva de relatii publice;

» pregatirea planului de masuri pentru organizarea si functionarea Politiei

de Proximitate pana la sfarsitul anului 2006.
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Programul s-a derulat pana la finele anului 2004, dupa care a fost necesar sa
se semneze un acord pentru ca Politia sa garanteze siguranta publica si sa
actioneze in conformitate cu legea, de o maniera democratica si cu respectarea
drepturilor omului.

In noiembrie 2005, Ministerul Administratiei si Internelor si Agentia Elvetiana
pentru Dezvoltare si Cooperare au incheiat un acord privind implementarea
programului ,Introducerea conceptului de politie de proximitate in Romania”, etapa
1 ianuarie 2005 — 31 martie 2007 (HG nr. 180/2006 pentru aprobarea Acordului
dintre Guvernul Romaniei, reprezentat de Ministerul Administratiei si Internelor, si
Guvernul Elvetian, semnat la Bucuresti la 9 noiembrie 2005.

Durata de derulare a programului a fost de la 1 ianuarie 2005 pana la 31
martie 2007, iar costurile totale s-au finantat de Confederatia Elvetiana (1.250.000
franci elvetieni).

Ministerul Administratiei si Internelor a contribuit Th aceasta etapa a
programului cu aproximativ 20% din subventji, Tn principal prin activitatea angajatilor
sai.

Principalele obiective ale acestui program au fost:

® pregatirea viitoarelor cadre de politie;

® instruirea cadrelor active prin specializari sub forma seminarilor, a

atelierelor de lucru si a altor actiuni cu privire la importanta politiei de
proximitate;

» formarea constiintei in randul societatii civile si al fortelor de politie.

Implementarea programului a avut in vedere urmatoarele prioritat;:

® politia de proximitate sa aiba o baza legala clara, iar legile, regulile si
reglementarile sa fie adaptate si modificate permanent ori de céate ori este
nevoie;

E opinia publica cu privire la politia de proximitate sa fie atent monitorizata,
pentru a cunoaste starea de fapt;

» dificultatile introducerii efective a politiei de proximitate in Roméania sa fie

rezolvate de catre institutiile roméane cu atributii in domeniu.
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in temeiul reglementarilor art. 10 din Legea nr. 218/23.04.2002 privind

organizarea si functionarea Politiei Romane, Politia de Proximitate a fost

infiintata prin Dispozitia Inspectoratului General de Politie nr. 348/20.06.2005.

Politia Romana si implicit politia de proximitate are, potrivit art. 26 alin (1)

din Legea nr. 218/2002, urmatoarele responsabilitati principale:

apara viata, integritatea corporala si libertatile persoanelor,
proprietatea privata si publica, celelalte drepturi si interese legitime
ale cetatenilor si ale comunitatii;

aplica masuri de mentinere a ordinii si linigtii publice, a sigurantei
cetateanului, de prevenire si combatere a fenomenului infractional si
de identificare si contracarare a actiunilor, elementelor care
atenteaza la viata, libertatea, sanatatea si integritatea persoanelor,
a proprietatii private si publice, precum si a altor interese legitime
ale comunitatii;

culege informatii in vederea cunoasterii, prevenirii $i combaterii
infractiunilor, precum si a altor fapte ilicite;

desfasoara, potrivit competentei, activitati pentru constatarea
faptelor penale si efectueaza cercetari in legatura cu acestea,;
constata contraventiile si aplica sanctiuni contraventionale;

asigura protectia victimelor, informatorilor si martorilor;

participa la activitatile de salvare si evacuare a persoanelor gi
bunurilor periclitate de incendii, explozii, avarii, accidente, epidemii,
calamitati naturale si catastrofe, precum si de limitare si inlaturare a

urmarilor provocate de astfel de evenimente.

Obiectivul principal al politiei de proximitate este sa asculte cu atentie

problemele cetétenilor pentru a reactiona cu masuri preventive. In multe tari,

politistii de proximitate fac de mult parte din peisajul vietii cotidiene. S-a observat

ca, in tarile in care a fost infiintata politfia de proximitate, odata cu cresterea

sigurantei cetatenilor, a crescut si increderea reciproca intre populatie si politie.
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Asadar, potrivit acestor modele, pentru intarirea sigurantei in spatiul public si

sporirea sentimentului de siguranta al cetatenilor, functioneaza in cadrul Politiei

Romane, politia de proximitate.

Misiunile politiei de proximitate sunt desfasurate in functie de nevoile

cetatenilor. Poliia trebuie sa cunoasca foarte bine aceste aspecte pentru a fi

capabila sa le solutioneze. In acest scop aceasta trebuie s& comunice cu populatia,

sa colaboreze cu toate institutile care au atributii pe linia securitatii publice, sa

stabileasca cu membrii comunitatii masuri corespunzatoare pentru solutionarea

acestor probleme.

Politia de proximitate vizeaza realizarea urmatoarelor principale atributii:

sa cunoasca foarte bine teritoriul si populatia deservita din zona de
responsabilitate si sa fie cunoscuta si apreciata de catre membrii
comunitatii respective;

sa stie sa anticipeze si sa previna dificultatile potentiale ce pot sa
apara in randul unei comunitati;

sa raspunda asteptarilor populatiei privind cresterea gradului de
siguranta civica si increderii membrilor comunitatii in aceasta
institutie publica;

sa realizeze un parteneriat interactiv intre politistii de proximitate si
cetateni, in scopul prevenirii unor posibile evenimente negative;

sa diminueze sentimentul de nesiguranta in randul populatiei, prin
incurajarea gandirii si actiunilor preventive;

sa favorizeze cresterea gradului de implicare a cetatenilor in
solutionarea unor probleme ale comunitatii, vizdnd nivelul de
siguranta civica;

sa arate populatiei ca securitatea contribuie la cresterea calitatji
vietii cetatenilor;

sa incurajeze populatia sa informeze politia, in mod responsabil,

atunci cand au luat la cunostinta despre un delict.
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Politia de proximitate desfasoara urmatoarele activitati:

# poarta un dialog constructiv pentru stabilirea unei colaborari
eficiente intre politie si membrii comunitatii;

r acorda consiliere pentru protectia si siguranta cetatenilor, a familiei
si a bunurilor pe care acestia le detin;

® ascultad problemele si manifesta receptivitate in rezolvarea legala a
acestora,

¥ mediaza si aplaneaza conflictele dintre cetateni pentru rezolvarea
pasnica a neintelegerilor dintre acestia;

e ajuta copiii si persoanele varstnice aflate in pericol, precum si
cetatenii ce pot deveni victime ale infractorilor;

B coopereaza cu factorii responsabili din cadrul autoritatilor publice,
mass-media, organizatii neguvernamentale si jandarmerie pentru a
actiona impreuna in scopul cunoasterii starii de spirit a populatiei si

pentru prevenirea faptelor antisociale.

Politistul de proximitate este o0 persoana care asigura ordinea si

securitatea unei zone bine definite. El favorizeaza, prin comportamentul si prezenta

sa, o apropiere dintre politie si populatie, devenind un element esential in evolutia

favorabila a politiei in relatiile cu comunitatea, demonstrand ca aceasta institutie

este un prestator de servicii de siguranta pentru cetateni.

Potrivit art. 35 din Dispozitia Inspectorului General al Politiei Romane nr. 348

din 20.06.2005, politistul de proximitate are, in principal, urmatoarele atributii:

realizeaza cunoasterea populatiei, sub aspectul numarului locuitorilor,
structurii, obiceiurilor gi traditiilor cu caracter local, domiciliului gi
resedintei;

este prezent in fiecare zi minim 6 ore in zona repartizata pentru ca
cetatenii sa il poata aborda;

stabileste contacte permanente cu administratorii asociatiilor de
proprietari, persoanele din conducerea unitatilor de Tinvatamant,
societatilor comerciale, ONG-urilor, administratiei publice locale pentru

identificarea factorilor de risc privind ordinea publica si siguranta
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cetatenilor si stabileste masuri comune de prevenire si combatere a
faptelor antisociale;

participa la sedintele asociatiilor de proprietari si la alte evenimente din
cartier;

consiliaza cetatenii care fac parte din categoriile cu grad inalt de risc din
punct de vedere al victimizarii si abuzului;

mediaza si rezolva amiabil conflictele interumane;

formeaza sau participa la ateliere de informare, care au ca obiect de
activitate imbunatatirea sigurantei publice si personale;

recepteaza problemele populatiei si impreuna cu institutile abilitate
stabileste masuri pentru rezolvarea acestora,;

atrage si mobilizeaza cetatenii in derularea unor programe de prevenire a
criminalitatii pe baza de voluntariat;

rezolva reclamatiile si sesizarile cetatenilor care privesc stari conflictuale,
tulburarea linigtii publice in unitatile de invatamant, asociatii de locatari,
societati comerciale etc, fapte antisociale ale caror victime sunt persoane
cu probleme sociale (minori, persoane varstnice, persoane cu handicap);
colaboreaza cu mass-media pentru ameliorarea sigurantei publice;
efectueaza acte de constatare si sanctionare numai in cazul infractiunilor
si contraventiilor flagrante;

intretine permanent relatii de colaborare cu politistii din formatiunile
operative privind evolutia situatiei operative din sectorul de activitate, {ine
Zilnic evidenta evenimentelor inregistrate si prezinta conducerii rapoarte
privind activitatile desfasurate, problemele cu care se confrunta populatia
si propuneri de imbunatatire a activitatji;

zilnic analizeaza evenimentele inregistrate in sectorul repartizat, pe care

le prezinta sefilor si le evidentiaza pe harta criminogena.

Obiectivele politistului de proximitate in ceea ce priveste prevenirea faptelor

antisociale sunt:

incurajarea populatiei sa gandeasca si sa actioneze preventiv;

cresterea responsabilitatii cetatenilor privind grija de viata si proprietate;
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» demonstrarea populatiei ca prin diverse exemple securitatea sociala
contribuie la cresterea calitatii vietji;

e favorizarea colaborarii intre populatie si politie, incurajand populatia sa
informeze, cu toata responsabilitatea, atunci cand are cunostinta de un
delict;

®» invatarea cetatenilor sa evalueze corect criminalitatea, sa-si controleze
teama si sa contribuie la scaderea criminalitatii si temerilor pe care
aceasta le inspira;

= prevenirea criminalitati si  implicarea efectiva pentru diminuarea

sentimentului de insecuritate.

in ce situatii te poate ajuta politistul de proximitate?

- In orice problemé ai avea cu vecinii, a carei rezolvare nu pare a fi usor de
gasit. Trebuie stiut ca politistii de proximitate sunt instruiti tocmai pentru a
deveni bun mediatori, de a sti cum sa rezolve conflictele fara a tine parte
cuiva in particular. De altfel, ei au acces la unele informatii pe care noi nu le
cunoasteam, actionand in consecinta.

- Daca te confrunti cu situatii neplacute cum ar fi abuz verbal, fizic, acte de
violenta, furt etc cel mai bine ar fi sa contactezi politistul de proximitate. in general,
administratorii de bloc stiu numarul de telefon pe care trebuie sa il cunosti si
tu. Daca nu, apeleaza numarul de urgenta 112, facand cunoscuta problema ta.

- Ai fost martorul unor episoade legate de violenta stradala sau familiala,

traficul de droguri, carne vie sau alte incidente.

Politistii de proximitate informeaza persoanele varstnice pentru a
preveni victimizarea acestora si promoveaza urmatoarele masuri de siguranta
personala:

e Nu lasati valori (bani, telefoane mobile, bijuterii) expuse la vedere in
bagajele personale!

e Nu va lasati atrasi in locuri dosnice de indivizi care ofera spre vanzare
diverse produse (PUTETI! FI PACALITI) !
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¢ La intrarea in imobil fiti foarte atenti pentru a observa daca in hol sau in
zonele intunecate nu se afla persoane suspecte, pretabile la comiterea de
infractiuni, nu stati cu spatele spre aceste locuri, nici macar atunci cand deschidefi
sau incuiati usa nu trebuie sa pierdeti din vedere aceste lucruri!

e Nu dati relatii cu privire la obiectele de valoare pe care le detineti in
locuinta sau cu privire la vecinii dumneavoastra!

e Nu primiti in locuinta dumneavoastra persoane necunoscute, sub
pretextul ca vor sa va ajute la treburile gospodaresti, ca vor sa vanda diverse
obiecte, ca sunt de la firme de gaz, electricitate, telefonie, ca sunt din alta
localitate si datorita unor evenimente (accidente rutiere, rude internate in spital,
furtul banilor si al documentelor personale e.t.c.), va propun sa le imprumutati
bani in schimbul unor bijuterii sau sume in valuta pentru a iesi din impas sau sa le
primiti  in gazdd! ACESTE PERSOANE PROFITA DE BUNATATEA
DUMNEAVOASTRA SI VA SUSTRAG BUNURILE DE VALOARE INTR-UN
MOMENT DE NEATENTIE!

¢ Evitati discutiile contradictorii cu persoanele necunoscute, irascibile sau
in stare de ebrietate!

Asadar, in ceea ce priveste protectia persoanelor varstnice, politistul de
proximitate este puntea de legatura intre acestea si institutiile carora le revine
responsabilitatea sa le solutioneze drepturile si interesele legitime, mediaza si
rezolva conflictele in mod pasnic, ajuta persoanele varstnice sa se fereasca de
infractori si 1i sfatuieste cum sa procedeze pentru a nu deveni victime, ofera
consiliere pe probleme cetatenesti, preia plangerile varstnicilor (telefonic sau in
scris) si se preocupa pentru solutionarea favorabila a acestora.

Raportul ideal dintre numarul de politisti de proximitate si numarul de
locuitori este de 1 politist la 10.000 pana la 12.000 de locuitori. Raportul maxim

acceptat ar fi de un politist de proximitate la 15.000 de locuitori.
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4. Colaborarea Consiliului National al Persoanelor

Varstnice si a consilillor judetene ale persoanelor
varstnice cu Politia de Proximitate

Consiliul National al Persoanelor Varstnice, infiintat in baza Legii nr. 16/2000,
este un organism autonom, consultativ si de interes public care are ca scop
institutionalizarea dialogului civic dintre persoanele varstnice si autoritatile publice.

In acest sens, Consiliul National al Persoanelor Varstnice si Inspectoratul
General al Politiei Roméane au incheiat, in anul 2004, un protocol care a fost reluat in
luna iunie 2005, in luna octombrie a anului 2010, decembrie 2012, respectiv 2015.
Acesta avea ca obiectiv colaborarea in ceea ce priveste protectia persoanelor
varstnice prin acordarea de servicii de catre politistii de proximitate. In continuare
colaborarea institutiei noastre cu Ministerul Administratiei si Internelor este asigurata
conform cadrului legal prevazut de Legea nr. 16/2000 cu modificarile si completarile
ulterioare, care prevede ca din Plenul Consiliului sa faca parte un reprezentant la
nivel de secretar de stat al acestui minister.

De asemenea, la randul lor, consililor persoanelor varstnice judetene/ ale
sectorarelor municipiului Bucuresti au incheiat pe plan local protocoale de
colaborare cu inspectoratele de politie teritoriale in vederea asigurarii de sprijin
persoanelor varstnice care locuiesc singure, in case izolate si care reprezinta
potentiale victime ale infractionalitatii (anexa 1).

Potrivit prevederilor protocoalelor incheiate, atat consilile teritoriale ale
persoanelor varstnice, cat si inspectoratele de politie judetene au convenit sa
indeplineasca urmatoarele obligatii:

Obligatiile consiliilor persoanelor varstnice judetene/ ale sectoarelor
municipiului Bucuresti sunt:
B sa colaboreze permanent cu inspectoratul de politie al judetului pentru

informarea persoanelor varstnice in legatura cu servicile acordate de
catre politistul de proximitate;
¢ la sediul fiecarei organizatii componente a Consililor Judetene ale

Persoanelor Varstnice sa fie afisate harta,cu repartizarea pe zone a
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politistilor de proximitate,pliante si alte materiale de informare privind
politia de proximitate;

e sa informeze inspectoratul de politie al judefului despre cazurile de
insecuritate, amenintare si agresare in care sunt implicate persoanele
varstnice;

B Sa propuna persoanele varstnice, membre ale organizatilor de
pensionari, sa desfasoare activitati voluntare pe langa politistul de
proximitate in vederea identificarii faptelor antisociale si de insecuritate in
care sunt implicate persoanele varstnice;

®» sa desfasoare o activitate intensa de atragere a unor voluntari din randul
persoanelor varstnice la actiunile specifice politiei de proximitate pentru
prevenirea si combaterea faptelor antisociale;

® pentru realizarea in bune conditii a activitati CJPV, sa se gaseasca
sponsori cu care sa se colaboreze in privinta asigurarii transportului la
subfilialele cu Politia de Proximitate ale acestora,comisia participand
periodic la intalnirile persoanelor varstnice si a pensionarilor cu membrii
responsabili ai Politiei de Proximitate,preludnd mesajele pozitive si
negative ale participantilor;

r sa informeze inspectoratul de politie al judetului, asupra posibilitatilor de
acordare a protectiei pentru persoanele varstnice;

® sa solicite reprezentantilor inspectoratului de politie al judetului sa
participe la sedintele consiliului judetean al persoanelor varstnice ori de
cate ori tematica implica probleme ce privesc securitatea cetatenilor;

r  sa efectueze studii si analize privitoare la evolutia faptelor antisociale
savarsite asupra persoanelor varstnice;

® sa prezinte informari asupra activitatilor realizate de catre organizatiile de
pensionari si persoane varstnice pentru combaterea faptelor antisociale.

Obligatiile inspectoratului judetean de politie :

» sa identifice prin politisti de proximitate persoanele varstnice care
locuiesc singure, in case izolate si care reprezinta potentiale victime ale

infractiunilor;
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 reprezentantii inspectoratului judetean de politie sa participe la sedintele
consiliului judetean al persoanelor varstnice ori de cate ori se dezbat
probleme ce fac obiectul imbunatatirii securitatii cetatenilor;

B sa informeze persoanele varstnice in legatura cu masurile de
autoprotectie si sa desfasoare activitati de atragere a acestor persoane,
pe baza de voluntariat, la actiunile specifice politiei pentru prevenirea si
combaterea faptelor antisociale in parcuri,zona blocurilor,parcari auto i
alte locuri de interes frecventate de cetateni;

e la centrele sociale de zi pentru varstnici ,lunar si bilunar,in comunele mari
sa se realizeze prin eforturile politistilor si ale sefilor posturilor de politie
comunala, legaturi permanente ale acestora cu persoanele varstnice care
au nevoie de consiliere si ajutor;

e sa consilieze persoanele varstnice asupra legilor si normelor de
convietuire  sociala,precum si pentru adoptarea unei atitudini civice
corecte potrivit reglementarilor in vigoare;

¥ sa initieze intalniri periodice cu reprezentantii consiliului in vederea
stabilirii unor strategii privind desfasurarea de actiuni comune pentru
apararea drepturilor persoanelor varstnice;

. mai ales in perioadele de iarna,politistii de proximitate sa dovedeasca
interes in ajutorarea persoanelor fara adapost si care locuiesc in guri de
canal sau locuinte parasite,acestia fiind directionati catre spatii de locuit
puse la dispozitie de Episcopie sau Directia de Asistenta Social3;

 politistii de proximitate sa actioneze pentru apararea persoanelor fara
familie sau alt sprijin ,in fata celor care incalca legile si bunul sim{ al
convietuirii  in  societate,acestia din urma ,incercand si uneori
reusind,folosind orice mijloace,inselarea vigilentei,credibilitatii si increderii
intre semeni,ajungandu-se pana la deposedari de locuinte ,nedistribuirea
sumelor de bani imprumutate sau chiar privarea de libertate prin

sechestrarea in beciuri sau alte spatiji insalubre;
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® Sa reactualizeze afisele cu personalul Politiei de Proximitate,acestea
trebuind a se regasi in spatile populate,scolilicee,organizatii de
pensionari si complexe comerciale;

B Sa sesizeze diferitele situatii,greutati,infractiuni cu care se confrunta
administratorii asociatiilor de proprietari din zona si elaborarea unor
propuneri pentru prevenirea unor asemenea situatii;

e Politia de proximitate,in conformitate cu acordul de cooperare incheiat
intre Guvernul Romaniei si Confederatia elvetiana,va trebui sa continue
programul vizand implementarea Politiei de Proximitate la toate
subunitatile de politie de pe teritoriile judetene;

B Sa prezinte rapoarte cu privire la colaborarea cu organizatile de
pensionari pentru prevenirea si combaterea faptelor antisociale;

® sa prezinte informari cu activitatile realizate de Politia de Proximitate;

» desemneaza un reprezentant al institutiei care sa asigure colaborarea si

coordonarea activitatilor prevazute in prezentul protocol.

Inspectoratul General al Politiei Roméane — Directia de Ordine Publica,
ne-a prezentat un raport privind activitatile desfasurate in anul 2014

Consolidarea relatiilor de parteneriat cu membrii comunitatii au ocupat un loc
important in cadrul activitatilor specifice desfasurate de politistii de proximitate n
anul 2014, cu aceasta ocazie urmarindu-se atat cunoasterea problemelor cu care se
confrunta acestia si a cauzelor generatoare de criminalitate, cat si abordarea si
rezolvarea acestora in stransa concordanta cu nevoile cetatenilor.

De asemenea, activitatile politistilor in teren au vizat si gestionarea starilor
conflictuale identificate la nivelul asociatiilor de proprietari, prin consiliere si mediere
a partilor implicate.

Astfel, in anul 2014, politistii de proximitate au desfasurat 41.866 activitafi
preventive, peste 50% dintre acestea, respectiv 21.063 facand obiectul prevenirii

antivictimale a persoanelor varstnice.
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Din totalul activitatilor de acest gen, cele mai multe au fost realizate la Directia
Generala de Politie a Municipiului Bucuresti (9.498), Inspectoratele de Politie ale
Judetelor Cluj (2.590) si Buzau (2.490).

Politistii de proximitate se preocupa in continuare, cu prioritate, pentru
identificarea celor mai bune solutji de prevenire a victimizarii persoanelor varstnice,
concomitent cu atragerea in aceasta activitate si a celorlalte institutii cu atributii in

domeniu.

Cateva consilii ale persoanelor varstnice judetene si ale sectoarelor
bucurestene ne-au prezentat cate un raport privind activitatile desfasurate impreuna

cu politia de proximitate:

Bucuresti, sector 5 — in data de 25.06.2014, in sedinta Consiliului
Persoanelor Varstnice din Sectorul 5 au fost prezentate si puse in discutie,
materialele ,Metode prin care infractorii actioneaza impotriva oamenilor cinstiti , in
special, impotriva persoanelor varstnice” , Metoda ,accidentului” si ,Harta cu rata
infractionalitatii la nivelul municipiului Bucuresti”. Aceste materiale au fost
popularizate de catre membrii Consiliului in organizatiile de pensionari reprezentate
in Consiliu si in unele Asociatii de Proprietari, cu invatamintele corespunzatoare.

in data de 27.08.2014, cu sprijinul Politiei de Proximitate, in incinta Asociatiei
C.A.R.P. “OMENIA” Bucuresti, a avut loc o intalnire a pensionarilor cu inspectorul
principal GAVRIL DANIELA din cadrul DGPMB-SAPC si cu agentul principal
BURCEA DANUT din cadrul Sectiei 19 Politie, care au vorbit despre modul de
prevenire a furturilor din locuinte (proiectul “CU USILE INCHISE”) si a faptelor de
inselaciune (proiectul “FIl VIGILENT”).

Cu aceasta ocazie au fost oferite un numar de 500 de pliante tematice si 10
afise, destinate persoanelor varstnice cu risc victimat.

Pe parcursul desfasurarii activitatii s-au purtat discutii cu aproximativ 350 de
pensionari pe temele aratate mai sus.

Este de mentionat faptul ca in organizatile de pensionari reprezentate n

Consiliul Persoanelor Varstnice din sectorul 5, cu prilejul desfagurarii diferitelor
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actiuni s-a reamintit si recomandat participantilor sa nu permita accesul in locuinta a
niciunei persoane fara a verifica in prealabil, legitimatia de serviciu si identitatea
persoanelor respective si de a nu lasa nesupravegheate aceste persoane.

Timis — Au fost efectuate mai multe actiuni cu politia locala si politia de
proximitate in vederea depistarii si a eliminarii cazurilor de insecuritate, de
amenintare sau agresiune in care ar putea fi implicate persoane varstnice.

Au fost desfasurate actiuni asemanatoare in mijloacele de transport gi in
pietele agroalimentare pentru depistarea hotilor de buzunare.

CJPV Timis a participat la intalnirile planificate de Politia de Proximitate cu toti
reprezentantii cartierelor.

lIfov — La nivelul judetului, la toate comunele si orasele avem cel putin o
persoana care ne sprijina.

De asemenea, impreuna cu politia s-au realizat echipe mixte si s-a realizat
deplasarea la persoane varstnice,care nu se pot deplasa.

Activitatea CJPV s-a desfasurat in conditii bune, in special pentru cei care nu
nu se pot deplasa, totodata persoanele neajutorate si singure, le-a fost atrasa
atentia sa nu primeasa orice persoana si sa nu deschida usa daca nu il cunoaste.

Pentru cei care nu au unde locui, fara adapost, au fost situatii unde primariile
au ajutat aceste persoane cu locuinte, ca sa aiba unde locui.

Teleorman — Pe data de 28 ianuarie 2015 s-a discutat in Comitetul
Consultativ de la Prefectura despre activitatile desfasurate de catre Consiliul
Persoanelor Varstnice in colaborare cu Politia de Proximitate, in anul 2014 pentru
prevenirea si combaterea infractiunilor asupra persoanelor varstnice.

La aceasta sedinta condusa de Prefectul Judetului au fost apreciate
activitatile desfasurate, rezultatele obtinute si s-a stabilit de comun acord sa fie
reactualizat Protocolul de colaborare.

In luna martie, la analiza activitatilor desfisurate de catre Inspectoratul
Judetean de Politie pe anul 2014, au fost prezentate si activitatile comune cu
Consiliul Persoanelor Varstnice pentru protectia pensionarilor indeosebi pe latura
preventiva si s-a apreciat ca s-a redus starea infrationala asupra persoanelor

varstnice.
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in trimestrul | 2015 au avut loc adunarile generale la C.A.R.Pensionari, la care
au fost invitati si au particpat si politisti de proximitate care in dezbaterile ce au avut
loc, au vorbit de modul in care pensionarii $i persoanele varstnice trebuie sa previna
si sa se fereasca de hoti.

La toate cele 5 Cluburi ale Pensionarilor din jud.Teleorman, au fost expuse
pliante si afise prin care se prezinta metodele hotilor si cum trebuie sa se fereasca
pensionarii si persoanele varstnice.

Tulcea — Populatia apeleaza al sprijinul Politiei de Proximitate doar la nevoie,
cei care nu au apelat niciodata la Politia de Proximitate, nu cunosc prea bine
atributiile specifice. Politia de Proximitate isi face simiita prezenta cand este
solicitata sau identifica probleme specifice.

in luna martie 2015, cu prilejul sedintei Comitetului Consultativ de Dialog Civic
pentru Problemele Persoanelor Varstnice, s-a analizat “Raportul privind
identificarea si solutionarea problemelor persoanelor varstnice” prezentat de seful
Politiei de Proximitate Tulcea.

Alba — Tn cursul anului 2014, la sedintele consiliului judetean al persoanelor
varstnice Alba a participat un reprezentant al politiei de proximitate care a luat la
cunostinta problemele persoanelor varstnice cu grad ridicat de vulnerabilitate sau
lipsite de adapost.

Multe din problemele persoanelor vulnerabile au fost rezolvate impreuna prin
deplasare la domiciliul acestora, iar pentru cele fara adapost au fost luate masuri de
cazare in institutiile special amenajate.

lalomita — La centrul comunitar pentru persoane varstnice a devenit o traditie
sa organizam intalniri cu reprezentanti ai politiei de proximitate, primarului
municipiului Slobozia, reprezentanti si ai jandarmeriei, ai pompierilor, ai presei
locale, unde au participat un numar important de pensionari gi persoane varstnice.

La evenimentele respective au fost prezentate si distribuite pliante, care
contin recomandari pentru persoanele varstnice de a nu se deplasa prin locuri
izolate gi necirculate, neiluminate corespunzator, de a nu-si expune bijuteriile, a nu
se lauda ca au in casa bunuri de valoare sau bani,de a nu consuma in exces bauturi

alcoolice, de a nu lasa ferestrele deschise daca locuiesc la parter, de a verifica usa
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de la intrare daca este incuiata, de a nu permite patrunderea in locuinta a
persoanelor necunoscute, de a legitima persoanele care vin sa verifice diferite
instalatii, de a anunta politia de proximitate daca sunt victimele unei infractiuni.

Au fost stabilite impreuna cu politia de proximitate persoane de contact din
randul persoanelor varstnice din oragele si municipiile judefului.

Au fost identificate un numar important de persoane varstnice care locuiesc
singure si care pot fi potentiale victime.

Au fost dezbatute masurile care trebuie luate de persoanele varstnice, in
special pentru evitarea incendiilor si exploziilor.

Pliantele distribuite au avut ca titulatura: "Este usor sa devii victima, daca nu
iti iei masuri minime de prevenire; Ai grija de masina ta; Politia de proximitate te
sfatuieste”.

La centrul comunitar este expusa harta municipiului, impartita in sectoare cu
numele si telefonul politistului de proximitate care raspunde de sectorul respectiv.

Neamt — Ca masura de protectie a persoanelor varstnice, s-a stabilit ca un
numar de 15 pensionari sa participe la actiuni de voluntariat, actiuni comune cu
agentii cu atributii in domeniu de la Politia de Proximitate Neam{ si care au ca scop
sprijinirea acestor persoane.

Au fost identificate un numar de 5 persoane varstnice, greu deplasabile, care
au nevoie de hrana la domiciliu si care au fost indrumate catre institutiile de profil-
cele mai apropiate cabinete medicale, cantine sociale unde se pot trata sau
aproviziona cu usurinta.

CJPV Neamt a informat Politia de Proximitate Neamt in cazuri in care au fost
identificate persoane varstnice care au fost amenintate sau agresate, pentru a
interveni si rezolva aceste incidente.

In baza protocolului incheiat, CJPV Neamt a solicitat Politiei de Proximitate Neamt
sprijin n rezolvarea problemelor legate de securitatea si linistea varstnicilor, n
cazuri semnalate de acestia.

Pentru prevenirea unor situatii de urgenta specifice sezonului rece, perioada
in care ar fi putut fi afectate un numar de 9 persoane varstnice fara adapost, s-a

procedat la informarea Politiei de Proximitate Neamt, care a actionat prin personal
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cu atributii in domeniu, indrumand aceste persoane catre centrele de cazare
organizate in acest scop la nivelul judetului.

Vaslui — Conceptul de Politie de Proximitate nu mai exista in forma art.35 din
Dispozitia Inspectoratului General al Politiei Roméane nr. 348 din 20.06.2005.
Harghita — In anul 2014, un numar de 170 de persoane varstnice, de la Centrele de
Asistentd si Ingrijire Sociald din localitatile: Gheorghieni, Frumoasa si Odorheiu-
Secuiesc, au fost vizitate de catre politia de proximitate, cu ocazia sarbatorilor de
iarna si pascale (sarbatori religioase) si li s-au ofertat: alimente, fructe, haine si
dulciuri. Aceasta activitate a fost initiata si sustinuta material de catre d-na comisar

Moldovan Emilia-ofiter coordonator a Politiei de proximitate.
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5. Prezentarea cercetarii privind gradul actual de

notorietate al Politiei de Proximitate

Pentru a cunoaste modul in care este organizata si functioneaza Politia de
Proximitate, precum si pentru a constata daca atributiile acesteia sunt cunoscute in
randul persoanelor varstnice, Consiliul National al Persoanelor Véarstnice a realizat o
cercetare sociologica, la nivel national, care a vizat in principal gradul de notorietate
al Politiei de Proximitate in randul populatiei de varsta a treia.

Cercetarea s-a realizat in colaborare atat cu consilile judetene ale
persoanelor varstnice, cat si cu cele ale sectoarelor municipiului Bucuresti si a
cuprins 35 de judete si 4 sectoare ale municipiului Bucuresti, respectiv un lot de

437 persoane varstnice.

5.1. Aspecte de ordin metodologic

Pentru obtinerea informatiilor au fost folosite trei instrumente: un chestionar
aplicat persoanelor varstnice, un raport prin care s-au solicitat date numerice
referitoare la activitatea consiliilor judetene si a politiei de proximitate si o informare
cu privire la activitatea consiliilor judetene, desfasuratd sub auspiciile protocoalelor
de colaborare incheiate cu Politia de Proximitate.

Tehnica de cercetare folosita pentru aplicarea chestionarului si a raportului a
fost ancheta directa, fata in fata, realizata prin intervievarea persoanelor varstnice gi
a reprezentantilor Politiei de Proximitate.

Astfel, in realizarea anchetei, s-a utilizat un chestionar destinat persoanelor
varstnice si un raport referitor la colaborarea consiliilor judetene si ale sectoarelor
municipiului Bucuresti ale persoanelor vérstnice cu Politia de Proximitate, asa cum
prevad protocoalele de colaborare incheiate intre cele doua parti, completat atat de
reprezentantii consiliilor judetene, cat si de reprezentantii Politiei de Proximitate.

Cu ajutorului chestionarului s-au obtinut informatii legate de gradul de

notorietate al Politiei de Proximitate, modalitatile de mediatizare a conceptului de
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,politie de proximitate”, serviciile oferite de Politia de Proximitate pe care le cunosc
persoanele varstnice, precum si daca varstnicii intervievati au apelat la Politia de
Proximitate, motivele pentru care au cerut ajutorul acesteia, daca au vazut politisti
de proximitate patruland in zonele in care locuiesc si, nu in ultimul rand, cat de
multumiti sunt de serviciile acordate de Politia de Proximitate.

Pe baza raportului referitor la activitatile realizate de consilile judetene ale
persoanelor varstnice in colaborare cu Politia de Proximitate s-au obtinut informatii
cu privire la: numarul intélnirilor organizate de consilile judetene ale persoanelor
varstnice cu reprezentantii Politiei de Proximitate, numarul sedintelor consiliilor
judetene ale persoanelor varstnice la care au participat reprezentanti ai Politiei de
Proximitate, numarul persoanelor varstnice care locuiesc singure in case izolate si
care reprezinta potentiale victime ale infractorilor identificate de reprezentantii
consiliilor judetene ale persoanelor varstnice si reprezentantii Politiei de Proximitate,
numarul reprezentantilor organizatilor de pensionari implicati in actiuni de
voluntariat ale Politiei de Proximitate, numarul persoanelor varstnice atrase in actiuni
de voluntariat de catre Politia de Proximitate, numarul persoanelor varstnice care au
nevoie de ingrijire medicald la domiciliu identificate de Politia de Proximitate si
consiliile judetene ale persoanelor varstnice care au fost indrumate catre institutiile
de profil, numarul persoanelor varstnice fara adapost si a celor care au nevoie de
hrana identificate de Politia de Proximitate si reprezentantii consiliilor judetene ale
persoanelor varstnice, numarul actiunilor organizate de consilile judetene ale
persoanelor varstnice si Politia de Proximitate pentru mediatizarea rolului politistului

de proximitate.

5.2. Analiza si interpretarea datelor

Prin cercetarea de teren, reprezentantii Consiliului National al Persoanelor
Varstnice au avut ca obiectiv sa determine daca persoanele varstnice cunosc rolul
Politiei de Proximitate, care sunt serviciile pe care politistii de proximitate le ofera si
daca au apelat vreodata la aceasta institutie.

Din persoanele intervievate 90.8% au auzit de Politia de Proximitate, iar 9.2%
au precizat ca nu au auzit de aceastd institutie. Comparand cu anul 2013, se

constata o crestere a gradului de cunoastere a conceptului de Politie de Proximitate.
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Figura nr. 1 Gradul de cunoastere al Politiei de Proximitate

Ati auzit de Politia de Proximitate?

90,8%
Da 76,0%
Nu stiu/Nu rdspund h

mAnul 2015 mAnul 2013

Masura in care conceptul de ,Politie de Proximitate” este cunoscut in fiecare

dintre judetele cuprinse in esantion este prezentata in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 Gradul de cunoastere al Politiei de Proximitate pe judete

Nr. Ati auzit de Politia de Proximitate?
ort. Judetul = o
1. | Alba 100% -

2. | Arad 100% -

3. | Arges 100% -

4. | Bacau 100% -

5. | Bihor 76.9% 23.1%
6. | Bistrita Nasaud 100% -

7. | Braila 84.6% 15.4%
8. | Brasov 100% -

9. | Bucuresti sector 1 90.6% 9.4%
10. | Bucuresti sector 3 85.2% 14.8%
11. | Bucuresti sector 5 86.2% 13.8%
12. | Bucuresti sector 6 95.0% 5.0%
13. | Caras-Severin 100% -
14. | Calarasi 100% -
15. | Clyj 88.9% 11.1%
16. | Constanta 91.3% 8.7%
17. | Covasna 100% -
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Nr. Ati auzit de Politia de Proximitate?
ort. Judetul s i
18. | Dambovita 100% -
19. | Galati 94, 7% 5.3%
20. | Giurgiu 100% -
21. | Harghita 100

22. | Hunedoara 85.7% 14.3%
23. | lalomita 100% -
24. | lasi 100% -
25. | lifov 100% -
26. | Maramures 75.0% 25.0%
27. | Mehedinti 25.0% 75.0%
28. | Mures 63.6% 36.4%
29. | Neamt 100% -
30. | Olt 100% -
31. | Prahova 100% -
32. | Salgj 100% -
33. | Sibiu 100% -
34. | Suceava 70.0% 30.0%
35. | Teleorman 100% -
36. | Timis 87.5% 12.5%
37. | Tulcea 80.0% 20.0%
38. | Valcea 100% -
39. | Vaslui 66.7% 33.3%

Se constatd ca Politia de Proximitate este mai putin cunoscutéd in judetele
Bihor, Maramures, Mehedinti, Mures, Suceava, Tulcea si Vaslui. Comparand cu
situatia identificata in anii anteriori, rezulta ca gradul de notorietate al acestei
institutii este schimbat in teritoriu, ceea ce ne determind sa afirmam ca acest
concept, ,Politia de Proximitate”, a fost mult mai bine mediatizat, astfel Tncat
persoanele varstnice stiu care sunt serviciile de care pot beneficia si pe care le ofera
politistul de proximitate.

In ceea ce priveste gruparea pe varste a persoanelor care au auzit de Politia
de proximitate, putem afirma ca grupele de varsta 75-79 ani si 80-84 ani sunt mai

putin informate Tn ceea ce priveste acest concept.
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Tabelul nr. 2 Gradul de cunoastere al Politiei de Proximitate pe grupe de vérsta

Varsta
= ant®! | 60-64 | 6560 | 7074 | 7579 | 8084 | 85si
. ani ani ani ani ani peste
putin
Ati auzit | Da 957% | 93.1% | 95.8% | 89.8% | 83.6% | 83.3% | 87.5%
2
de PdP? ™, 4.3% 6.9% 42% | 102% | 164% | 16.7% | 12.5%

in ceea ce priveste corelarea nivelului de cunoastere al acestei institutii cu
gradul de educatie al celor intervievati, putem spune ca proportia celor care nu au
auzit de Politia de Proximitate, asa cum putem constata si din tabelul nr.3, este
ridicatd in randul persoanelor cu mai putin de 7 clase absolvite si 7-8 clase.
Probabil, aceste persoane, nu au acces la informatii sau nu sunt interesati. Pe de
alta parte gradul de notorietate declarat de catre persoanele care nu au absolvit nici
o clasa primara este de 100% si, de asemenea, crescut in randul celor care au

absolvit liceul, scoala postliceala si invataméntul superior.

Tabelul nr. 3 Gradul de cunoastere al Politiei de Proximitate dupda nivelul de instruire al respondentilor

Ultima scoala absolvita
Mai )
Nicio | putin 7-8 10 Scoala . Scoala Invatamant
- ; . | Liceul : < .
clasa de7 clase clase | profesionala postliceala superior
clase

Ati Da | 100% | 60.0% | 83.8% | 93.0% 90.3% 94.7% 94.4% 94.6%
auzit de
PdP? Nu - 40.0% | 16.2% | 7.0% 9.7% 5.3% 5.6% 5.4%

O preocupare a constituit-o modalitatea prin care Politia de Proximitate a
devenit cunoscuta in randul populatiei varstnice. Cele mai multe persoane au auzit
de conceptul ,Politia de Proximitate” de la politistul de proximitate (21.2%), dar si de
la TV /radio (20.9%). Persoanele varstnice au mai aflat de politia de proximitate de
la avizierul blocului (18.3%), sau afise (17.0%).

De remarcat este faptul ca doar 5.3% din persoanele intervievate au auzit de
Politia de Proximitate de pe site-ul politiei, deoarece persoanele varstnice nu sunt
familiarizate si nu au acces la serviciile de informare online. Persoanele varstnice

intervievate au declarat, de asemenea, ca au auzit de Politia de Proximitate si din
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alte surse cum ar fi: discutile cu vecinii, familia, prietenii, prin participarea la
intalnirile organizate de organizatiile de pensionari, prin participarea la sedintele
asociatiilor de locatari, din presa, de la primarie etc.

Utilizarea mass-media se dovedeste a fi deosebit de eficienta, dar avand in
vedere caracteristicile i atributiile specifice acestei institutii, consideram deosebit de
importante modalitatile traditionale, de contact direct cu beneficiarii, respectiv
comunitatea, prin anunturi la avizierul blocurilor, participarea la sedintele asociatiilor

de locatari/proprietari etc.

Figura nr. 2 Sursa din care s-a aflat despre Politie de Proximitate

De unde ati aflat de Politia de Proximitate?

Pliante 12,9%

TV/Radio 20,9%

Avizierul blocului 18,3%

Site-ul Politiei 5,3%

De la politistul de proximitate care rispunde... 21,2%

Alte surse 4,6%

Persoanele varstnice au fost intrebate daca |-au intalnit personal pe politistul
de proximitate care raspunde de zona in care locuiesc. Se constatd o crestere
procentuala semnificativa — 70.0%, comparativ cu anul 2013, cand doar 47.6% din

persoanele intervievate au raspuns cu ,da” la aceasta intrebare.
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Figura nr. 3 Contactul cu politie de proximitate

Pana acum, I-ati intalnit pe politistul de proximitate care raspunde de
zona in care locuiti?

0,0%
Da 47,6%
Nu 27,4%
Nu stiu/Nu raspund 25,0%

mAnul 2015 m Anul 2013

Totodata, persoanele care au raspuns ,da”, au fost intrebate si in ce
imprejurare au intalnit politistul de proximitate rezultdnd ca: 40.8% l-au intalnit n
zona in care locuiesc, 22.6% l-au intalnit pe strada, 9.2% a trebuit sa apeleze la el,
iar 21.5% au spus ca politistul de proximitate a participat la sedinta asociatiei de
pensionari. De asemenea, persoanele intervievate au declarat ca au intalnit politistul
de proximitate si in altéd imprejurare - 5.9%, fatd de cele mentionate mai sus, cum ar
fi: la sediul Consiliului Judetean al Persoanelor Varstnice, prin intermediul prietenilor,
la scoala nepotilor sau ca acesta a venit la domiciliul lor pentru rezolvarea unor
reclamatii.

Trebuie remarcat faptul ca, desi 90.8% dintre persoanele varstnice
intervievate au auzit de Politia de Proximitate, acestia nu cunosc foarte bine care
sunt serviciile pe care le ofera institutia. Serviciile oferite de politia de proximitate
pentru comunitatea careia i se adreseaza sunt identificate in proportii care variaza
de la 53.1% pentru ,rezolvarea reclamatiilor si sesizarilor cetatenilor” si 31.3%
pentru "consilierea persoanelor vulnerabile”.

39.0% cunosc faptul ca politistul de proximitate trebuie sa participe la
sedintele asociatiilor de proprietari, 43.3% cunosc faptul ca acesta trebuie sa
patruleze in fiecare zi minim 6 ore in cartier, 41.8% cunosc faptul ca politistul de

proximitate trebuie sa stabileasca unele contacte cu administratorii asociatiilor de
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proprietari pentru identificarea factorilor de risc privind ordinea publica si siguranta
cetateanului, 41.0% cunosc rolul de a proteja persoanele vulnerabile, 32.8% cunosc
faptul ca politistul de proximitate trebuie sa mediatizeze si sa rezolve amiabil
conflictele, 47.4% - prevenirea infractiunilor stradale, 32.1% cunosc rolul de
informare a persoanelor varstnice cu privire la actiunile politiei de proximitate si
32.8% - identificarea persoanelor vulnerabile De asemenea, 3.3% din persoanele
intervievate, au declarat ca politia de proximitate mai are si alte atributii.

Valorile sub medie obtinute releva faptul ca trebuie, in continuare, intreprinse
demersuri pentru o mai buna cunoastere a nevoilor comunitatii si pentru o

comunicare eficienta cu membrii acesteia.

Figura nr. 4 Gradul de cunoastere a atributiilor Politiei de Proximitate

Din céate stiti dvs., care sunt atributiile politiei de proximitate?

32,8%

Identificarea persoanelor vulnerabile

Protejarea persoanelor vulnerabile 41,0%

Prevenirea infractiunilor stradale 47,4%

43,3%

Patrulareain fiecare zi pe jos in cartier

Consilierea persoanelor vulnerabile 31,3%

Rezolvarea reclamatiilor si sesizérile cetitenilor 53,1%

Stabiliarea unor contracte cu administratorii asociatiilor de

41,8%
proprietari pentru identificarea factorilor de risc privind ordinea...

Participarea la sedintele asociatiilor de proprietari sila alte

39,0%
evenimente din cartier

Mediatizarea si rezolvarea amiabil4 a conflictelor 32,8%
Informarea persoanelor vérstnice privind actiunile Politiei de _ 32,1%
Proximitate

Altceva 3,3%
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Referitor la masurile prin care se pot proteja impotriva infractiunilor,

persoanele varstnice au precizat mai multe dintre acestea:

asigurarea locuintei si a bunurilor de valoare;

montarea de camere video la intrarea in bloc;

montarea sistemelor de alarme la locuinte, dar si la autoturisme;

atentie sporita in mijloacele de transport;

evitarea locurilor fara iluminat public;

mentinerea unei legaturi permanente cu politia de proximitate;

evitarea discutiilor cu persoanele necunoscute;

verificarea informatiilor date prin telefon de persoanele anonime -
persoanele varstnice cunosc metoda de furt "accidentul”;

in caz de pericol, suna la 112;

patrularea si interventia prompta a politistului de proximitate.

Persoanele varstnice intervievate, au aflat de masurile de protectie impotriva

infractiunilor de la politistul de proximitate care raspunde de zona in care locuiesc —

39.1%, de la radio/televizor 40.0%, iar 15.2% au aflat din propria experienta. De

asemenea, 5.6% dintre acestia au raspuns ca au aflat de aceste masuri din alta

sursa cum ar fi: Consilile Judetene ale Persoanelor Véarstnice, de la intalniri si

conferinte, de la avizierul blocului, de la politistii de proximitate sau presa locala.

Figura nr. 5 Sursa din care s-au aflat masurile de protectie impotriva infractiunilor

De unde ati aflat de masurile de protectie impotriva
infractiunilor?

De la radio/televizor ﬁ
Din propria experientd -
zonain care locuiesc ﬁ
Din alta sursa ﬁ

De la politistul de proximitate care raspunde de
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Dintre persoanele cuprinse in esantion, 12.7% au apelat la Politia de
Proximitate pentru a solicita sprijin pentru rezolvarea unor probleme legate de
sigurantd, 10.2% pentru furt, 4.9% in cazul unor atacuri fizice, 4.3% pentru
medierea unui conflict si 3.7% cand au reclamat jafuri /télhérii. Anumite valori sunt in
crestere dupa cum urmeaza: au solicitat s& fie consiliate 29.0% de persoane
varstnice si au solicitat diverse informatii 29.0%. Se constatd ponderile crescute
pentru anumite categorii de servicii solicitate (consiliere, solicitare de informatii) care

corespund profilului gi rolului preponderent preventiv al acestei institutii.

Figura nr. 6 Motivul pentru care s-a apelat la Politia de Proximitate

Daca a trebuit sa apelati la politistul de proximitate,
care a fost motivul?

Pentru a reclama un furt — 10,2%

Pentru a reclama un jaf/talharie - 3,7%
Pentru a reclama un atac fizic -4;9%
Pentru a mi consilia _29»0%

Pentru a solicita informatii 29,0%

Pentru a solicita sprijin pentru rezolvarea _ 12 7%
unor probleme legate de siguranta
Pentru medierea unui conflict in care am fost -4’3%

parte
Altceva - 6,2%

Persoanele varstnice intervievate si-au exprimat satisfactia fata de modul in
care politistul de proximitate s-a ocupat de problemele lor, atunci cand a fost
solicitat, astfel: foarte mulfumit — 26.2%, multumit — 50.7%, nici multumit, nici

nemulfumit — 14%, nemultumit — 6.1%, foarte nemultumit — 3%.
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Figura nr. 7 Gradul de satisfactie fata de serviciile Politiei de Proximitate

Cat de mulfumit ati fost de modul n care politistul de proximitate s-a
ocupat de problema dvs.?

Foarte nemulfumit -3%

Nemultumit - 6,1%
Nici multumit,nic nemultumit - 14%
vugurnic (R <o, 7%
Foarte multumit —26!2%

Trebuie sa precizam ca una dintre atributiile politistilor de proximitate este de
a patrula in fiecare zi minim 6 ore in zona arondata. Astfel 76.6% din totalul
persoanelor intervievate au vazut patrulédnd politisti de proximitate in zonele in care
locuiesc, ceea ce conduce catre concluzia ca activitatea politistului de proximitate
este suficient de transparenta pentru ca servicile oferite sa fie accesibile

persoanelor aflate in situatie de risc.

Figura nr. 8 Achitarea Politiei de Proximitate de obligatia de a patrula
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Tn zona in care locuiti ati vazut patruland vreun politist

de proximitate?

nu
0
da _ 76!6/6

In ceea ce priveste patrularea politistilor de proximitate in cartierele din orase

si municipii se constata diferente intre judete.

Tabelul nr. 4 Gradul de perceptie al prezentei Politiei de Proximitate pe judete

in zona in care locuiti ati vizut patruland vreun
Nr. crt. Judetul politist de proximitate?
Da Nu
1. Alba 100% 0,0%
2. Arad 100% 0,0%
3. Arges 25% 75%
4, Bacau 100% 0,0%
5. Bihor 100% 0,0%
6. Bistrita Nasaud 80% 20%
7. Braila 90.9% 9.1%
8. Brasov 100% 0,0%
9. Bucuresti sector 1 86.2% 13.8%
10. Bucuresti sector 3 17.4% 82.6%
11. Bucuresti sector 5 53.8% 46.2%
12. Bucuresti sector 6 67.6% 32.4%
13. Calarasi 100% 0,0%
14. Caras-Severin 66.7% 33.3%
15. Cluj 50% 50%
16. Constanta 95% 5%
17. Covasna 100% 0,0%
18. Dambovita 100% 0,0%
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iIn zona in care locuiti ati vizut patruland vreun
Nr. crt. Judetul politist de proximitate?
Da Nu
19. Galat; 70.6% 29.4%
20. Giurgiu 25% 75%
21. Harghita 100% 0,0%
22. Hunedoara 100% 0,0%
23. lalomita 100% 0,0%
24. lagi 100% 0,0%
25. lIfov 100% 0,0%
26. Maramures 33.3% 66.7%
27. Mehedinti 0,0% 100%
28. Mures 100% 0,0%
29. Neamt 100% 0,0%
30. Olt 100% 0,0%
31. Prahova 100% 0,0%
32. Salaj 100% 0,0%
33. Sibiu 100% 0,0%
34. Suceava 85.7% 14.3%
35. Teleorman 100% 0,0%
36. Timis 35.7% 64.3%
37. Tulcea 100% 0,0%
38. Vaslui 0,0% 100%

In ceea ce priveste gradul de satisfactie vis-a-vis de serviciile oferite de
politistii de proximitate, varstnicii cuprinsi in esantion se declara multumiti (49.3%) si
foarte multumiti (17.9%). Nemultumiti se declard numai 5.7%, iar foarte nemulfumiti
sunt 4.3%, totodatd se constatd ca un procent de 22.8% sunt neutri in ceea ce

priveste gradul de satisfactie fata de serviciile Politiei de Proximitate.

Figura nr. 9 Gradul de satisfactie fata de activitatea Politiei de Proximitate
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Cat de multumit sunteti de activitatea Politiei de

Proximitate?

Foarte nemulfumit -43%

Nemultumit - 5,7%

Nici mulfumit,nici nemulfumit —223%

Multumit

Foarte multumit —

17,9%

9,3%

Pentru a ilustra mai exact gradul de satisfactie al varstnicilor vis-a-vis de

serviciile oferite de Politia de Proximitate, am rugat persoanele intervievate sa ofere

note de la 1 la 10 pentru urmatoarele servicii:

asigurarea linistii si ordinii publice;
prevenirea infractiunilor stradale;
solutionarea problemelor;
promptitudine;

medierea conflictelor;

consiliere;

informare.

Tabelul nr. 5 Notele acordate serviciilor Politiei de Proximitate

NI Serviciile oferite de Politia de Nota obfinuta | Nota obtinuta
crt.. Proximitate {imsei) (el
Anul 2013 Anul 2015

1 Asigurarea linistii si ordinii publice 7.27 7.11

2 Prevenirea infractiunilor stradale 6.86 6.67

3 Solutionarea problemelor 7.06 7.05

4 Promptitudine 7.45 6.89

5 Medierea conflictelor 7.37 6.86

6 Consiliere 7.40 6.95

7 Informare 7.44 7.15
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Comparand cu anul 2013, se constata faptul ca media notelor acordate

pentru serviciile Politiei de Proximitate, este mai mica in anul 2015, fata de anul

2013.

In ceea ce priveste structura socio-demograficad a esantionului trebuie sa

mentionam ca: 50.3% din persoanele intervievate sunt de sex masculin si 49% de

sex feminin; 11% au varsta 59 ani si mai putin, 20.3% au varsta cuprinsa intre 60-64

ani, 22.1% intre 65-69 ani, 20.7% au varsta cuprinsa intre 70-74 de ani, 17% intre

75-79 de ani, 7% 80-84 ani si 1.9% sunt persoane cu varsta de 85 ani si peste.

Figura nr. 10 Structura esantionului dupa varsta persoanelor intervievate

85 si peste
80-84ani
75-79ani
70-74ani
65-69ani
60-64ani

59 ani si mai putin

Varsta

o 10

A 7
. m
A 20, 7%
A 22,1%
A 20,3%
A 11%

Structura esantionului dupa starea civila actuala s-a compus din 58 % de

persoane care traiesc in cuplu (57.1% casatoriti, 0.9% concubinaj) si 42% persoane

singure: vaduvi — 29.4%, persoane divortate - 6.8% si 5.8 % - necasatoriti.
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Figura nr. 11 Structura esantionului dupa starea civila a persoanelor intervievate

Stare civila

viw (Y > 5
oivorrat (DS 5%

Concubinaj ' 0,9%

cssaroric [ 7.
Necadsatorit - 5,8%

in ceea ce priveste nivelul de educatie al persoanelor cuprinse in esantion
constatam din graficul alaturat, ca aproximativ jumatate din cei intervievati au studii
medii si superioare: scoala profesionala (15%), liceul (22.1%) sau studii superioare

(21.7%).

Figura nr. 12 Structura esantionului dupé educatia persoanelor intervievate

Educatie

Tnvatdmant superior 21,7%

Scoala postliceala 16,1%

Liceu 22,1%

15%

Scoala profesionala

10 clase 10%

7-8 clase 8,6%

Mai putin de 7 clase 5,8%
Nici o clasd ' 0,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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Potrivit protocoalelor incheiate, atat consilile judetene ale persoanelor

varstnice, cat si Politia de Proximitate au completat raportul de activitate structurat si

au rezultat urmatoarele date in 28 de judete si 2 sectoare ale municipiului Bucuresti:

(situatie comparativa cu anii 2010 -2015).

Tabel nr. 6 Activitali realizate de consiliile judetene ale persoanelor vérstnice si al municipiului Bucuregti

Nr.
crt.

Activitatile realizate de consiliile
judetene ale persoanelor varstnice

(CIPV)

Valoarea
medie in
anul 2010

Valoarea
medie in
anul 2011

Valoarea
medie in
anul 2013

Valoarea
medie in
anul 2014

numarul intalnirilor organizate de CIPV
cu reprezentantii Politiei de Proximitate

10

9

7

5

numarul sedintelor CIPV la care au
participat reprezentanti ai Politiei de
Proximitate

34

numarul persoanelor varstnice singure
care locuiesc in zone cu risc infractional
crescut identificate de CIPV

121

144

150

75

numarul reprezentantilor organizatiilor
de pensionari implicati in actiuni de
voluntariat ale Politiei de Proximitate

17

17

27

19

numarul persoanelor varstnice care au
nevoie de ingrijire medicala la domiciliu
identificate de PdP si care au fost
indrumate spre institutiile de profil de
catre CIPV

38

46

48

32

numarul persoanelor varstnice fara
addpost identificate de PdP si care au
fost indrumate spre institutiile de profil
de catre CIPV

13

16

16

numarul persoanelor varstnice care au
nevoie de hrana la domiciliu identificate
de PdP si care au fost indrumate spre
institutiile de profil de catre CIPV

53

68

92

39

numarul actiunilor organizate de CIPV
pentru mediatizarea rolului politistului
de proximitate

12

15

11

61
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Tabel nr. 7 Activitdti realizate de Politia de Proximitate (situatie comparativa cu anii 2010 -2015):

Nr.
crt.

Activitatile realizate Politia de
Proximitate

(PdP)

Valoarea
medie in
anul 2010

Valoarea
medie in
anul 2011

Valoarea
medie in
anul 2013

Valoarea
medie in
anul 2014

numarul intalnirilor organizate de
Politia de Proximitate la care au fost
invitati sa participe si reprezentantii
CJpv

15

13

10

numarul persoanelor varstnice care
locuiesc singure, in case izolate si
care reprezinta potentiale victime ale
infractiunilor identificate de PdP

222

202

316

284

numarul persoanelor varstnice atrase
in actiuni de voluntariat de catre PdP

26

23

37

16

numarul persoanelor varstnice care
au nevoie de ingrijire medicala la
domiciliu identificate de PdP si
prezentate CJPV

35

39

45

44

numarul persoanelor varstnice fara
adapost identificate de PdP si
prezentate CJPV

16

17

19

numarul persoanelor varstnice care
au nevoie de hrana la domiciliu,
identificate de PdP si prezentate CIPV

50

69

72

53

numarul actiunilor organizate de PdP
pentru mediatizarea rolului politistului
de proximitate

132

187

155

111

Se constata o implicare crescuta a consililor judetene ale persoanelor

varstnice alaturi de politia de proximitate, ca urmare a identificarii persoanelor

varstnice aflate in situatie de risc infractional, dar si a persoanelor care au nevoie de

hrana

la domiciliu.

Numarul intalnirilor periodice cu

reprezentantii

politiei de

proximitate este destul de mic, atat in cazul celor convocate la initiativa consiliilor

judetene ale persoanelor varstnice, cat si al celor organizate de politia de proximitate.
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6. Concluzii

in anul 2014, politistii de proximitate au desfasurat o activitate Imbunatatita
fata de anii precedenti, experienta capatata in timp recomandand aceasta institutie
ca un reper important in sprijinul cetatenilor, asa cum a reiesit si din analiza
efectuata cu sprijinul consililor judetene ale persoanelor varstnice. Cresterea
numarului persoanelor varstnice care locuiesc singure, in case izolate si care
reprezinta potentiale victime ale infractiunilor identificate de politia de proximitate
este un indicator important al cresterii eficientei activitatii acestei institutii.

Se constata o buna colaborare a politiei de proximitate cu reprezentantii
persoanelor varstnice, care s-au implicat in activitati comune alaturi de politistii de
proximitate, ceea ce a condus la intensificarea activitatilor preventive si de suport
pentru varstnicii din comunitate, potentiale victime ale infractorilor, dar si potentiali
beneficiari ai serviciilor sociale.

Cu toate acestea, in unele judete cum ar fi Arges, Giurgiu, Maramures,
Mehedinti, Timis, Vaslui dar si in Bucuresti, sectorul 3 peste 50.0% dintre
persoanele intervievate nu au auzit de Politia de Proximitate, ceea ce ne determina
sa afirmam ca nu peste tot conceptul de ,Politie de Proximitate” a fost suficient
mediatizat pentru ca mai multe persoane sa cunoasca care sunt serviciile de care
pot beneficia si pe care le ofera aceasta institutie.

Precizam ca, desi 76.6% dintre persoanele varstnice intervievate au auzit de
Politia de Proximitate, mai putin de jumatate dintre acestea nu au cunoscut in detaliu
serviciile pe care le ofera aceasta instituie, ceea ce necesita ca in perioada
urmatoare mediatizarea in acest domeniu sa se realizeze mult mai organizat si sub
mai multe forme.

Asa cum a rezultat din aplicarea chestionarului, 41.0% dintre varstnici stiu ca
Politia de Proximitate identifica persoanele vulnerabile care au nevoie de ajutor,
43.3% stiu ca politistii de proximitate trebuie sa patruleze in fiecare zi minim 6 ore
prin zona, 32.8% stiu ca politisti de proximitate ar trebui sa ofere consiliere

persoanelor vulnerabile, 41.8% cunosc faptul ca reprezentantii Politiei de
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Proximitate trebuie sa stabileasca contacte cu administratorii asociatiilor de
proprietari sau chiriasi pentru identificarea factorilor de risc privind ordinea publica si
siguranta cetatenilor, 39.0% stiu ca politistii de proximitate pot participa la sedintele
asociatiilor de proprietari si la alte evenimente organizate de catre acestea, iar
32.1% declara ca au fost informati despre actiunile concrete realizate de Politia de
Proximitate.

Persoanele varstnice intervievate au declarat ca stiu ca printre atributiile
politistilor de proximitate se numara si: protejarea persoanelor vulnerabile in procent
de 41.0%, prevenirea infractiunilor stradale — 47.4% si rezolvarea reclamatiilor si
sesizarilor cetatenilor — 53.1%.

De asemenea, desi 90.8% din persoanele intervievate au auzit de Politia de
Proximitate, numai 9.2% au apelat la aceasta institutie, motivele fiind diverse, de la
solutionarea unor jafuri pana la solicitarea de informatii. Astfel, dintre persoanele
cuprinse in esantion, 3.7% au apelat la Polifia de Proximitate atunci cand au fost
victimele unor jafuri, 10.2% pentru furt si 4.9% in cazul unor atacuri fizice. Au
solicitat sa fie consiliate 31.1% de persoane varstnice, au solicitat diverse informatii
29.0% si 12.7% au solicitat sprijin politistilor de proximitate pentru rezolvarea unor
probleme personale sau comunitare. Se constata ponderi crescute pentru anumite
categorii de servicii solicitate (consiliere, solicitare de informatii, sprijin pentru
rezolvarea unor probleme) care corespund profilului si rolului preponderent preventiv
al acestei institutii. 6,2% persoane varstnice au apelat la aceasta institutie din alte
motive. Avand in vedere ca numarul politistilor de proximitate continua sa fie
insuficient pentru acoperirea responsabilitatilor reglementate de lege, este necesar
sa stea in atentia Ministerului Afacerilor Interne mentinerea programului si in anul
2015.
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7. Propuneri

Pentru imbunatatirea colaborarii cu Politia de Proximitate, Consiliul National

al Persoanelor Varstnice propune:

actualizarea protocoalelor incheiate intre consilile judetene ale
persoanelor varstnice si Politia de Proximitate in toate judetele si
urmarirea indeplinirii obligatiilor ce revin partilor;

mediatizarea in mai mare masura a conceptului de ,politie de proximitate”,
utilizandu-se toate mijloacele de comunicare;

extinderea proiectului Politiei de Proximitate in toate orasele si chiar in
comunele mari;

angajarea in structurile Politiei de Proximitate a unui numar suficient de
politisti, astfel incat sa se poata acoperi toate zonele de locuinte;
mediatizarea actiunilor desfasurate de Politia de Proximitate in publicatiile
locale si la posturile locale de radio si televiziune;

informarea cetatenilor cu privire la serviciile pe care le ofera politistul de
proximitate prin difuzarea de pliante si brosuri;

intensificarea actiunilor de patrulare ale polifistiior de proximitate prin
cartiere, pe baza unor programe locale, rational stabilite i cu consultarea
cetatenilor;

sintetizarea de catre fiecare politist de proximitate, intr-un registru
personal, a discutiilor purtate cu persoanele varstnice vulnerabile, cu
mentionarea problemelor preluate pentru solutionare;

intocmirea semestriala de rapoarte de activitate la nivel de tara cu privire
la Politia de Proximitate si informarea Guvernului referitor la masurile

corective stabilite pentru activitatea viitoare.
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Eficienta actiunilor politiei de proximitate adresate persoanelor varstnice

Anexanr. 1

Evidenta protocoale incheiate de consiliile judetene/ale sectoarelor mun.

Bucuresti cu Politia de Proximitate

Nr. Crt. Judetul Data incheierii protocolului
1 ALBA 20.04.2015
2 ARAD 25.02.2010
3 ARGES 02.10.2010
4 BACAU 05.01.2012
5 BIHOR 20.04.2015
6 BISTRITA-NASAUD 13.08.2013
7 BOTOSANI 20.01.2011
8 BRASOV 04.01.2011
9 BUZAU 13.12.2007
10 BRAILA 14.08.2014
11 CARAS-SEVERIN 11.02.2011
12 CALARASI (nedeterminata) 08.03.2010
13 CLUJ 30.04.2013
14 CONSTANTA 04.12.2014
15 COVASNA 15.04.2015
16 DAMBOVITA 10.12.2013
17 DOLJ 4.12.2012
18 GALATI 10.05.2004
19 GIURGIU 21.11.2013
20 GORJ 30.03.2011
21 HARGHITA 20.04.2015
22 HUNEDOARA 14.09.2011
23 IALOMITA 14.10.2014
24 IASI 20.08.2012
25 ILFOV 20.04.2015
26 MARAMURES 30.11.2010
27 MEHEDINTI 05.01.2015
28 MURES 14.04.2015
29 NEAMT 28.04.2015
30 PRAHOVA 17.04.2015
31 OLT 08.12.2006
32 SATU-MARE 12.01.2009
33 SALAJ 26.11.2013
34 SUCEAVA 25.10.2012
35 SIBIU 03.12.2012
36 TELEORMAN 01.04.2015
37 TIMIS 04.02.2011
38 TULCEA
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39 VASLUI 22.04.2015
40 VALCEA (nedeterminat) 11.01.2008
41 VRANCEA 21.10.2013
42 Municipiul Bucuresti sector 4 15.09.2008
43 Municipiul Bucuresti sector 5 22.01.2015
44 Municipiul Bucuresti sector 1 31.03.2015
45 Municipiul Bucuresti sector 2

46 Municipiul Bucuresti sector 3

47 Municipiul Bucuresti sector 6 18.12.2013
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Eficienta actiunilor politiei de proximitate adresate persoanelor varstnice
Anexa nr. 2

CHESTIONAR

In vederea cunoasterii gradului de satisfactie al persoanelor varstnice vis a vis de serviciile oferite de Politia
de Proximitate, Consiliul National al Persoanelor Varstnice va roaga sa aveti amabilitatea de a completa
urmatorul chestionar.

Nota: la intrebdrile cu mai multe variante de rdspuns se completeaza cu ,x” in casuta din dreptul variantei de
raspuns aleasa.

1. Ati auzit de Politia de Proximitate?

1 Da
2 Nu
(Daca raspunsul este ,,NU” se trece direct la datele socio demografice)

2. De unde ati aflat despre Politia de Proximitate?

1 | Afise

Pliante

TV/Radio

Avizierul blocului

Siteul Politiei

De la politistul de proximitate care
raspunde de zona in care locuiesc
7 | Alte surse.

Care?

AN~ WIN

3. Pana acum,l-ati intalnit personal pe politistul de proximitate care raspunde de zona in care

locuiti?
1 Da
2 Nu

4. Dacd ,,DA”, in ce imprejurare?

1 | A venit in zona unde locuiesc

L-am intalnit pe strada

A trebuit s3 apelez la el

A participat la sedinta asociatiei de proprietari
Alta imprejurare

g~ WIN
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5. Daca a trebuit sa apelati la politistul de proximitate(varianta 3 la intrebarea 3),care a fost

motivul?

Pentru a reclama un furt

Pentru a reclama un jaf/o talharie

Pentru a reclama un atac fizic

Pentru a ma consilia

Pentru a solicita informatjii

Pentru a solicita sprijin pentru rezolvarea unor
probleme legate de siguranta

Pentru medierea unui conflict in care am fost parte

XN & N|PAWIN|—

Altceva

6. Daca a trebuit sa apelati la politistul de proximitate (varianta 3 la intrebarea 3), cat de

multumit ati fost de modul in care acesta s-a ocupat de problema dvs.?

Foarte multumit Multumit Nici multumit, Nemultumit Foarte nemultumit

nici nemultumit

1 2 3 4 5

7. Din cate stiti dvs.,care sunt atributiile pe care le are Politia de Proximitate?

—

Identificarea persoanelor vulnerabile

Protejarea persoanelor vulnarabile

Prevenirea infractiunilor stradale

Patrularea in fiecare zi pe jos in cartier

Consilierea persoanelor vulnarabile

AN~ WIN

Rezolvarea reclamatiilor si sesizarilor cetdtenilor

Stabilirea unor contacte cu administratorii asociatiilor de proprietari
pentru identificarea factorilor de risc privind ordinea publica si siguranta
cetdteanului

Participarea la sedintele asociatiilor de proprietari si la alte evenimente
din cartier

Mediatizarea si rezolvarea amiabild a conflictelor

10

Informarea persoanelor varstnice privind actiunile Politiei de Proximitate

11

Altceva

8. Va rugdm sa precizati masurile de protectie impotriva infractiunilor pe care le cunoasteti:
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9. (Dacd a mentionat cel putin o masurd).De unde ati aflat despre aceste masuride protectie

impotriva infra

ctiunilor?

1

De la radio/televizor

2

Din propria experienta

De la politistul de

3 proximitate care raspunde
de zona n care locuiesc

Din alta
sursa.Care

?

10. In zona in care locuiti ati vazut patruldnd vreun politist de proximitate?

1 Da

2 Nu

11. Cat de multumit sunteti de activitatea Politiei de Proximitate?

Foarte multumit Multumit Nici multumit, Nemultumit Foarte nemultumit
nici nemultumit
1 2 3 4 5

12. V3 rugam sa acordati note, de la 1 la 10(unde 1 inseamna foarte slaba si 10 foarte buna),

pentru fiecare din urmatoarele aspecte ale activitdtii Politiei de Proximitate:

Asigurarea Prevenirea Solutionarea Medierea
linigtii si ordinii | infractiunilor Promptitudine - Consiliere | Informare
. problemelor conflictelor
publice stradale
Date socio demografice
1.Sexul
[ Masculin |1 | Feminin |2 |
2 . Varsta
1 | 59 ani si mai putin
2 | 60-64
3 | 65-69
4 | 70-74
5 [ 75-79
6 | 80-84
7 | 85 i peste
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3. Starea civila actuala

Necasatorit
Casatorit
Concubinaj
Divortat
Vaduv

U|hWIN |

4. Locuiti

Singur

Cu soful/sotia

Copiil

Cu alte
persoane......................

AT WIN|PF

5. Care este ultima scoala pe care ati absolvit-0?

Nici o clasa

Mai putin de 7 clase

7 — 8 clase

10 clase

Scoald profesionald

Liceul

Scoald postliceald

XN NP WIN [~

Invatamant superior

6. Judetul:

7. Localitatea:

Va multumim pentru colaborare!
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RAPORT

Anexanr. 3

privind colaborarea CJPV cu Politia de Proximitate

(va rugam sa completati cu date pentru anul 2014)

Activitatile realizate de

Activitatile realizate de

Al ol ]udeEene ?Ie Numar Politia de Proximitate Numar
crt. persoanelor varstnice (PdP)
(CIPV)
oAl . - numarul intalnirilor organizate
- numarul intalnirilor organizate " .
N de Politia de Proximitate la care
1 de CIPV cu reprezentantii Politiei R - .
L au fost invitati sa participe si
de Proximitate 7
reprezentantii CJPV
- numarul sedintelor CIPV la care
2 au participat reprezentanti ai
Politiei de Proximitate
. N - numarul persoanelor varstnice
- numarul persoanelor varstnice X : n
. . care locuiesc singure, in case
singure care locuiesc in zone cu ) - -
3 2 - izolate si care reprezinta
risc infractional crescut iale victi |
identificate de CIPV potent_la N V|c_t|me ale
infractiunilor identificate de PdP
- numarul reprezentantilor < A
A . . - numarul persoanelor varstnice
organizatiilor de pensionari N T .
4 AT T . atrase in actiuni de voluntariat
implicati in actiuni de voluntariat v
T o de catre PdP
ale Politiei de Proximitate
- numarul persoanelor vérstnice v N
. P - numarul persoanelor varstnice
care au nevoie de ingrijire . P
o o, o care au nevoie de ingrijire
medicala la domiciliu identificate e L
5 . N medicala la domiciliu
de PdP si care au fost indrumate . o .
S ! v identificate de PdP si prezentate
spre institutiile de profil de catre CIPV
CcJpv
- numérul persoanelor varstnice - numarul persoanelor varstnice
6 fgra adapost 'dAe ntificate de PdP fara adapost identificate de PdP
si care au fost indrumate spre i prezentate CIPV
institutiile de profil de cdtre CIPV 3P
- numarul persoanelor vérstnice “ N
. v - numarul persoanelor varstnice
care au nevoie de hrana la . v
T . . care au nevoie de hrana la
7 | domiciliu identificate de PdP si S - .
p domiciliu identificate de PdP si
care au fost indrumate spre rezentate CIPV
institutiile de profil de cdtre CIPV P
- numarul actiunilor organizate - numarul actiunilor organizate
8 de CIPV pentru mediatizarea de PdP pentru mediatizarea

rolului politistului de proximitate

rolului politistului de proximitate
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