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Introducere

Tehnologia ofera posibilitatea persoanelor varstnice sa reinnoiasca sau
sa dezvolte contacte sociale si sa se implice activ in propria comunitate.
Acesta poate preveni izolarea sociala a persoanelor varstnice si sentimentul
singuratatii aparute in urma schimbarilor care intervin in viatd de genul:
pensionare, deteriorarea sanatatii, etc. si ii poate ajuta pe cei care sunt izolati
social sa scape din situatia lor. Traim intr-o era in care tehnologia ofera
contacte rapide si relativ ieftine cu colegi si prieteni, promovand astfel
participarea in societate a persoanelor varstnice, avand ca efect reducerea

izolarii sociale a acestora in comunitate.

Un proiect amplu de instruire a persoanelor varstnice pentru utilizarea
tehnologiilor moderne ar avea mai multe obiective. Unul dintre ele ar fi
eliminarea perceptiei persoanelor varstnice asupra dependentei si modificarea
acesteia in sensul ca persoanele varstnice sunt participante active in

societate.

Subsidiar acestuia ar fi promovarea incluziunii sociale. Este recunoscut
faptul ca excluziunea sociald, izolarea si singuratatea contribuie la incidenta
bolilor mentale, in mod particular al depresiei. Dincolo de acestea, sunt putine
actiunile de tip preventiv destinate necesitatii de contact social si angajament

social in randul persoanelor varstnice.

Un alt obiectiv trebuie sa constea in facilitarea accesului in societate si
a persoanelor varstnice cu dizabilitati. Consideram tehnologia drept un mijloc

de a permite persoanelor varstnice sa:

¢ participe la actiuni semnificative si alte activitati;
¢ interactioneze altfel cu familia si prietenii;

e invete si sa dezvolte abilitati si sa imparta experienta cu altii.

Din pacate proiectele destinate utilizarii tehnologiei pentru a ajuta
persoanele varstnice sa reinnoiasca si sa dezvolte contacte sociale si sa se

implice activ In propria comunitate, sunt aproape inexistente.

Persoanele varstnice nu reprezinta un grup omogen. Existd o mare

diferenta intre persoanele de exemplu de 65 de ani, care incd muncesc si se
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pot implica activ in invatarea despre dezvoltarea tehnologica, si persoane de
peste 80 de ani, care in decursul vietii lor active nu au utilizat niciodata un
computer si se pot considera prea in varsta pentru a incepe acum. Oricum,
vor continua sa existe persoane varstnice care au avut acces scazut la
tehnologie la locul de munca, locul unde multe persoane capata deprinderi in
utilizarea acestora, si au pierdut abilitatea si increderea in a le utiliza cand nu
au mai fost active, considerand dificila utilizarea tehnologiei pe masura
inaintarii in varsta datorita vederii slabite, slabei dexteritati, auzul slabit si /sau
problemelor cognitive asociate cu imbatranirea si care au nevoie de asistenta

pentru a ramane conectat la realitate.

Prin intermediul acestei lucrari nu se intentioneaza sa se dea o
prezentare general-completd si extensiva ale tuturor subiectelor implicate.
Scopul sadu consta in stimularea unor viitoare cercetari pe acest subiect si sa

sublinieze arii specifice de cercetare.
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CaprpimoLuL 1

PERSOANE VARSTNICE iN LUMEA DIGITALA

1.1. Crearea unei tehnologii familiare pentru persoanele

varstnice

Persoanele varstnice au o relatie dificild cu tehnologia, in mod special
datorita faptului ca hardware-ul si software-ul nu au fost create astfel incat sa
se potriveasca pentru acestia. Pentru o mare parte a populatiei varstnice,
tehnologia este nefamiliara si “straind” si chiar daca persoanele varstnice isi
dau seama de potentialul tehnologiei, considera investitia de resurse
personale necesare in utilizarea acestui nou “artefact” mare. Limbajul
tehnologiei este nefamiliar pentru persoane varstnice deoarece depinde de o

serie de elemente care se afla in afara culturii proprii.

Propunem creionarea unui model bazat pe familiaritate, investigand
cum sa traduca limbajul tehnologia intr-un limbaj familiar pentru acele

persoane care au atins varsta adulta inaintea revolutiei tehnologice.

imbatranirea progresiva a populatiei mondiale are mari consecinte
sociale si economice care vor fi cruciale in urmatoarele decenii. Persoanele
varstnice au o relatie dificila cu tehnologia, “tehnofobia” specifica varstnicilor
reprezentand principalul obstacol pentru acestea. Una dintre principalele
aspecte pentru care utilizatorii in varstd au fost “neglijati” de tehnologie este
aceea ca hardware-ul si software-ul, in special interfetele, nu sunt tocmai
potrivite pentru acestia. Persoanele varstnice au fost considerate o piata de

nisa pentru vanzatorii de produse tehnologice.

Este necesara considerarea persoanelor varstnice drept o clasa de
utilizatori relevanti pentru care tehnologia poate fi un suport pentru
independenta fizica si poate sustine angajamentul social si psihologic care

stimuleaza existenta emotionala reflectand demnitatea si calitatea vietii.

Acest efort ar trebui sa rezulte conform unei filozofii bazata pe

convingerea ca utilizatorii seniori nu reprezinta o nisa, ci un grup de utilizatori
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care au nevoi caracteristice si valori care ar trebui sa reprezinte obiective

cheie ale unui model rezonant.

Generatia noastra a crescut intr-o lume a tehnologiei, suntem obisnuiti
sa interactionam cu sistemele interactive, calculatoare si interfete si am creat
un background cu masinile, interactionand cu acestea. O multitudine de
aspecte tacite au fost inoculate in practica proprie dandu-ne posibilitatea
Tnsusirii unui limbaj pentru a relationa cu tehnologia. Generatia care a crescut
Tnaintea revolutiei tehnologice nu detine aceeasi cunoastere, nu detine
aceeasi experienta comuna, fiind nepregatita in relationarea cu tehnologiile

moderne.

Este important sa se gaseascéa un limbaj comun cu masinile pentru a
relationa in mod natural cu ele. Este necesara creionarea unui limbaj ih scopul
comunicarii intre computer si persoanele varstnice cum se cuvine, cunoscut
fiind ca acestea nu dispun de uneltele culturale pentru a accesa lumea
tehnologiei. Astfel va fi familiara si celor ezitanti In stabilirea unei relatii cu
tehnologia. In acest scop ar trebui in primul rand sa raspundem la intrebarea:
de ce sunt persoanele varstnice asa “departe” de tehnologie? Putem avea
raspunsuri de genul: abilitatea utilizarii, responsabilitate, accesabilitate,

acceptabilitate, toate par sa joace un rol relevant.

Pentru a patrunde in interiorul fenomenului, proiectul european
Netcarity din 2008 a realizat un studiu sociologic construit in jurul acestei
intrebari cheie. Au fost stabilite 5 grupuri, 15 interviuri structurate si 7 intrebari
contextuale cu un grup de 26 de persoane cu varste cuprinse ntre 65 si 85 de

ani.

Interviurile au investigat: (i) cum persoanele varstnice abordeaza
artefactele tehnologice; (ii) ce tehnologii sunt obisnuiti sa utilizeze; (iii) in ce
mod le utilizeaza; (iv) ce valori sunt asociate cu aceste actiuni. In cazul
intrebarilor contextuale s-a fincercat sa acceseze mediul familiar al

persoanelor varstnice pentru a observa utilizarea actuala a tehnologiei.

In urma aplicarii celor 5 grupuri, interviurile structurale si intrebarile

contextuale, s-au tras concluzii privind oportunitatea ca persoanele varstnice



Impactul internetului asupra persoanelor varstnice

sa beneficieze de serviciile tehnologiei pe care le poate avea pentru acestia si
asupra modului in care pot accesa aceste servicii. Doi actori majori par sa
aiba un mare impact. In primul rand, lipsa angajamentului: pentru o mare parte
a populatiei varstnice, tehnologia este perceputd ca fiind nefamiliara si
“strdina” si este asociata cu sentimentul de ostilitate si anxietate. In al doilea
rand, chiar si cand persoanele varstnice percep potentialul tehnologiei, acestia
considera investitia de resurse personale necesare pentru a utiliza un nou
artefact atat de sofisticat destul de mari. Acesta este o problema de
responsabilitate si acceptabilitate (deoarece tehnologia nu este suficient de
transparenta pentru a comunica utilitatea sa si obiectivele pe care le are) si o
problema de accesibilitate si de utilitate (deoarece persoanele varstnice nu pot
sa faca fatd marelui pas necesar invatarii cum sa-si atinga propriile obiective
prin utilizarea tehnologiei). In mod cert, un rol major in liantul dintre persoanele
varstnice si tehnologie este jucat de familiaritatea limbajului utilizat de
tehnologie, pentru a ne spune despre utilitatea sa, obiective si puncte de
vedere, aspecte ale utilitatii, accesabilitatii, responsabilitatii, acceptabilitatii, a

experientei emotionale si valorii observate.

Este necesar ca factorii sociali, psihologici, cognitivi, perceptuali si
motorii, relationati cu Tmbatranirea, sa fie luati in considerare cand se

realizeaza artefacte acceptabile si accesibile.

A. Schimbari ale varstei si perceptiei motoare si cognitive afectand utilitatea si

accesibilitatea

Problemele legate de utilitate deseori genereaza persoanelor varstnice
insatisfactii cdnd opereaza cu tehnologia, cu consecinte eventuale ale
respingerii acestora. Textele pot deveni dificil de citit, metaforele si
pictogramele dificil de interpretat, memoria si problemele motorii pot genera

dificultati in privinta operarii sistemului.
B. Imbatranirea si problemele acceptarii

Studii referitoare la utilizarea de catre persoane varstnice a tehnologiilor
IT (PC, telefon mobil, internet) demonstreazd cum ezitarea in adoptarea

comunicarii prin intermediul mijloacelor electronice nu se refera doar la
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absenta unor abilitati, insa mai ales datorita absentei avantajelor observate si

beneficiilor.

Oamenii tind in mod constant sa-si focalizeze energia limitata asupra
unor activitati si domenii pe care ei le percep ca fiind esentiale si valorizate in
vietile lor. Perceptia asupra beneficiilor superioare asociate cu adoptarea unor
noi tehnologii este un stimulent important pentru a motiva persoanele
varstnice a face fata cu costuri observate si eforturi asociate cu utilizarea unor

noi tehnologii.

C. Deplasarea de la spatiul de lucru la mediul familial: rolul experientei

emotionale

Dincolo de utilitate, alte chestiuni devin centrale: emotie, actiune,
placere si estetica. Casa este un spatiu privat si intim unde artefactele si
tehnologiile sunt incluse intr-o ecologie plina de intelesuri si nuante, alaturi de
procesul imbatranirii, care implica alte intelesuri si valori. Casa devine mult
mai relevanta pentru persoane pe masura inaintarii in varsta, direct
proportional cu timpul petrecut acasa, precum si cu activitatile ce au loc acolo:
experienta utilizatorului trebuie sa-si gaseasca un loc si o importantd in
creionarea unor tehnologii familiare ce sunt cel putin identice cu acelea

ocupate de preocuparile traditionale pentru aspectele cognitive si functionale.

Unul dintre principalele scopuri ale designului este transformarea
tehnologiei in ceva “familiar’, artefacte ce sunt percepute ca apartinand lumii
noastre, in concordanta cu practicile zilnice si care pot fi interpretate si utilizate
explorand cunostinte comune si practice dobandite de-a lungul experientei.
Designul ar trebui sa se bazeze pe valorile afective si estetice ale artefactelor
dincolo de principiile eficientei si ar trebui sa consideram valorile si intelesurile
specifice asociate cu casa, rolul casei in mentinerea independentei si

identitatii.

Familiaritatea

Spatiul familiar implica: (a) lume obiectiva: utilitatea, accesibilitatea (b)
lumea sociala: responsabilitate, acceptabilitate (c) lumea subiectiva:

experienta emotionala, valori personale. Este necesara gasirea unor solutii

9
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care implica aspecte functionale (obiective) sociale si estetice (subiective).
Este de preferat ca artefactele sa implice intelesuri si practici deja cunoscute
de senior, si nu sa ii forteze sa se adapteze unor noi paradigme, invatand o

noua limba.

Aplicatiile curente si produsele pentru persoane varstnice, desi
accesibile, esueaza insa la capitolul familiaritate. Un site web, de exemplu,
realizat pentru a fi accesibil este cu siguranta, mult mai simplu, dar ramane un
artefact distant fata de cultura si cunoasterea seniorilor. Cu alte cuvinte, o
astfel de tehnologie este eligibila gramatical pentru un senior, dar este bazata
pe o semantica necunoscuta. Interactionarea cu o tehnologie nu inseamna
doar potrivirea aspectelor cognitive si fizice ale omului cu masina. O
tehnologie familiara este ceva ce utilizatorul este pregatit sa o infrunte pe baza
unui fond de concepte comune, semnificatii si practici ce nu sunt constiente si
intentionate, dar care sunt mai degraba prezente intr-un mod mai putin
evident. Astfel, daca vedem un nou artefact tehnologic pentru prima data,
suntem capabili sa-i dam un sens si uneori ii putem ghici functiile. Acest “efect
familiar” este o unealtd puternica si utild pentru crearea unor noi tehnologii,
dar consta intr-un complex numar de factori, incluzdnd practici sociale si
scheme culturale (lumea sociala), perceptii senzoriale (lumea obiectiva) si
experienta emotionala (lumea subiectiva). Toti acesti actori sunt caracteristici
pentru persoanele varstnice, astfel incat ceea ce este familiar pentru un tanar
designer poate fi nefamiliar pentru o persoana varstnica. De aceea, deseori
relatia dintre varstnici si tehnologie, chiar daca tehnologia este accesibild, este

ca o legatura intre straini.

Design

Interfetele sunt create pentru a fi utilizate cu o tastatura si un mouse.
Toate interactiunile se reflecta in actiuni de tip click si drag-drop.
Functionalitatea interfetei se afla in mod necesar in legatura cu varietatea
unor elemente secundare, precum meniuri, toolbars, scrollbars si casute de
dialog pentru a specifica comenzile. Ansamblul obiectelor de interes, obiectele
secundare relationate si relatia care are loc intre acestea contureaza un

limbaj, limbajul tehnologiei. Oamenii care nu inteleg si nu stapanesc acest

10
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limbaj nu il considera familiar. De exemplu, persoanele varstnice nu cunosc
semnificatia sintagmei “imagine panoramica a continutului digital” si trebuie sa
invatam cum sa utilizam o unealta secundara, necesara pentru a atinge acest
scop. Mai mult, utilizarea obiectelor auxiliare implica insusirea unei sintaxe
complexe: este necesar sa invatam ce element secundar permite efectul dorit
al obiectului de interes si in ce secventa este necesar sa actionam pentru ca
actiunea sa aiba efect. Din pacate eliminarea elementelor secundare interfetei
nu asigura un limbaj familiar. Asa cum s-a specificat, familiaritatea este un
aspect al factorilor obiectivi, sociali si subiectivi. Obiectele de interes sunt cu
siguranta un factor important ce poate fi luat in considerare pentru a creiona
un limbaj familiar, dar acest limbaj este format de modalitatile de interactiune
cu care sunt inzestrate, de experienta emotionald si valorile cu care au
legatura. Toate aceste elemente ar trebui sa fie in armonie pentru a creiona

un limbaj familiar.

Pentru a crea sentimentul de familiaritate, trebuie sa permitem
utilizatorului s& manipuleze in mod direct fiecare obiect al interfetei ca si in
lumea reala: obiectele ar trebui sa fie atinse mai degraba decat selectate
printr-un click. Click-ul este o actiune precisa: atingerea unui obiect in lumea
reala, nu are motiv sa fie o actiune exacta si rapida. Atingerea este mult mai
similara actiunii de ap&sare asupra obiectului. In absenta unei relatii
semantice intre gesturi si evenimentul interfetei, actiunea va fi nefamiliara
chiar daca reprezentarea este. Pentru audienta formatd din seniori este
necesara utilizarea unei reprezentari pe cat posibil apropiata de lumea reala:

reprezentand functiile si elementele in termenii obiectelor din lumea reala.

"Vederea si simtirea” artefactului are impact direct cu experienta
utilizatorului. Aspectele ergonomice, estetice si grafice ale artefactului ar trebui
avute in vedere cand creionam tehnologii pentru interactiunea cu persoane
varstnice. In acest scop este necesara: i) evitarea vizualizarii elementelor
decorative care nu servesc telurilor functionale, ii) utilizarea de contraste
puternice in mod particular intre obiecte diferite, pentru a evita confundarea
lor, iii) testele aferente mesajelor trebuie sa fie scrise intr-un limbaj simplu si
netehnic, iv) opacitatea poate fi o modalitate eficientda pentru a diferentia

obiectele active aflate in fatd de obiectele pasive din fundal, v) executarea

11
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graficd a obiectelor digitale ar trebui sa se faca intr-un mod stilizat mai
degraba decét realist, vi) interfata trebuie sa para organizata, vii) animatiile
care se misca cu rapiditate sunt greu de perceput; acestea ar trebui sa se

deplaseze mai lent, vii) stilul grafic nu ar trebui sa fie futurist sau tehnic.

In scopul atingerii familiaritatii, interactiunea trebuie sd aiba cateva
reguli clare si simple, bazate pe experienta zilnica a utilizatorilor, in scopul

invatarii si aplicarii cu usurinta si pentru a permite o navigare lineara.

Astfel: i) interfata bazata pe atingerea (de tip touch-screen) reprezinta
cea mai buna alegere deoarece input-ul si output-ul au loc in acelasi timp si
spatiu asigurand caracterul direct (orientarea) ,ii) cand atingerea este
principalul mod de interactiune, diferitele modalitati de atingere ar trebui sa fie
in mod clar distincte pentru a da comenzi diferite sistemului, iii) gesturile
trebuie sa fie intuitive, usor de reamintit si strans legate cu actiunea pe care ei
0 comanda, iv) orice activitate trebuie sa fie posibila prin intermediul unor
actiuni fizice care nu necesita cunoasterea unei sintaxe logice, v) toate
uneltele, proprietatile si resursele de-a lungul interfetei ar trebui sa fie
materializate, astfel incat ar trebui sa fie creionate asemenea unor entitati
concrete; un concept modelat (concretizat) este explicat de la sine si nu mai
necesita instructiuni prezentari si instruire, vii) navigarea prin intermediul
interfetei trebuie sa fie transparenta: utilizatorii trebuie sa aiba in permanenta
aplicatii disponibile care sa le reaminteasca unde se afla si ce activitate vor
intreprinde, vii) evitarea mesajelor inutile ce ar necesita confirmari de la
utilizatori. Confirmarea ar trebui sa fie solicitatd doar in acele cazuri in care

utilizatorul ar putea executa o activitate delicata din greseala.

in scopul obtinerii unei reprezentari unitare si robuste, interfata trebuie
sa descrie un domeniu consistent si coerent. Coerenta interna a reprezentarii
este o reguld de baza pentru a face interfata familiara si utila. Mai mult,
reprezentarea data de interfatd ar trebui sa fie convingatoare. Orice neregula
sau incoerentd este un obstacol serios pentru intreaga functionare a interfetei.
Daca utilizatorul se refera la experienta sa de fiecare zi pentru a intelege si
interactiona cu dispozitivul, orice element ce contrasteaza cu experienta sa

poate mixa lucrurile, lasand utilizatorii fara a sti cum sa mearga mai departe.

12
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Toate obiectele de interes aferent interfetei trebuie s& corespunda unei entitati
din lumea reala si care trebuie sa functioneze asemenea corespondentului lor
real: daca trebuie sa reprezentam o unealta, de scris este preferabil s-0
reprezentdm asemenea unui creion. Acest creion fictiv trebuie sa functioneze
precum unul real: trebuie sa scrie cand atinge o arie specifica. Ansamblul
obiectelor reprezentate in cadrul interfetei trebuie sa creeze un domeniu
recognoscibil, familiar si consistent. Toate obiectele populand interfata trebuie
sa aiba legatura cu acelasi context. Ar trebui sa fie confuza utilizarea unui
creion si a unei masini in cadrul aceleiasi activitati, in timp ce este normal sa
utilizam un creion aldturi de o guméa de sters. In final, domeniul reprezentat

trebuie sa fie coerent in scopul pentru care interfata a fost creata.

Persoanele varstnice sunt ezitante in luarea in considerare a unui
proces de finvatare remodeland propria cunoastere si credintele proprii,
indepartand tot ceea ce necesita un astfel de efort ca fiind strain. Un artefact
ce implementeaza semnificatii si practici deja cunoscute de seniori nu Ti
forteaza sa se adapteze unei noi paradigme. Schemele implementate ar trebui
sa fie atat practici culturale cat si aspecte fizice astfel incéat interfata ar trebui
sa se refere la scheme culturale familiare si sa fie bine cunoscute modele ale

interactiunii fizice.

1.2. Beneficiile si limitele tehnologiei pentru persoane

varstnice

a) Reduce singuratatea si izolarea

Utilizarea tehnologiilor moderne, in mod particular, a internetului, ca
metoda a stabilirii si mentinerii contactului social, este in crestere in randul
populatiei varstnice. Din moment ce excluderea de la accesul la tehnologie
creste odata cu inaintarea in varsta, modelul accesului si utilizarii este in

schimbare an dupa an.

13
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Pentru multi dintre cei ce au acces acasa (sau acces intr-un mediu
public, de exemplu biblioteca), email-urile sau site-urile de socializare

reprezinta o modalitate de a fi in legatura cu prietenii si membrii familiei.

b) Detinerea controlului

Populatia varstnica care utilizeaza tehnologii moderne este in crestere,
in special internetul, pentru functii diferite de cele specifice mentinerii unui
contact social. Se remarca o tendintd catre scopuri functionale. Pentru
persoane varstnice, cea mai comuna utilizare a internetului sunt primirea
Itrimiterea de email-uri, gasirea informatiilor si utilizarea serviciilor pentru
turism si rezervari (in tren, la hotel etc.). Pentru persoanele véarstnice,
principalele aspecte sunt reprezentate de rezervari pentru vacante, carti,
reviste, ziare, haine, obiecte sportive si obiecte de bricolaj. Mai putine
persoane varstnice descarca filme si muzica de pe internet, respectiv carti in

format electronic, ziare, reviste, materiale educationale.

c) Traiul independent

Focalizarea pe utilizarea tehnologiei pentru a crea facilitati persoanelor
varstnice in directia unui trai independent in casele lor - de exemplu, utilizarea

tehnologiei pentru a oferi servicii de ingrijire si medicale la distanta.

d) Participare si contributie

Barierele specifice sunt:

- absenta interesului sau motivatiei si necesitatea abilitatilor pentru a utiliza
tehnologia. Cunostinte putine asupra a ceea ce tehnologia poate oferi - 0
reactie des intalnita in rdndul persoanelor varstnice este aceea ca nu obtin
niciun beneficiu din aceasta; persoanele varstnice, cu precadere cei ce fac
in mare parte din categoria de “rezistentd”, nu vad potentiala importanta

pentru ei insisi.

- lipsa accesului la internet acasa - marea majoritate a persoanelor varstnice
nu au acces la internet intrucat considera ca nu au nevoie de acesta:
accesul la internet este mai mare n randul celor ce fac parte din grupurile

socio-economice instarite. Posibilitatea de a-si permite echipamentul-chiar
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daca pretul tehnologiei este in scadere, costurile si necesitatea semnarii
unui contract pentru achizitionarea in rate raméan bariere certe pentru
anumite persoane varstnice; exista preocuparea si fata de alte cheltuieli
adiacente-inlocuirea unor componente hardware, actualizarea software-

ului, mentinerea unei conexiuni pe o banda mai larga.

- lipsa accesibilitati este o altd problema. Tehnologia oferd bariere
suplimentare pentru persoanele cu dizabilitati (inclusiv vedere slaba) sau
absenta  dexteritati. Website-urile cu un design insuficient
(necorespunzator) deseori contribuie la dificultatile pe care le intdmpina
utilizatorii de internet varstnici, o parte dintre site-uri nedispunand de
standard de baza al utilitatii si comprehensiunii. Adaptarea unor materiale
IT si website-uri pentru a avea un rol important in privinta accesabilitatii si
utilitatii. De exemplu, utilizarea unor campuri (registre) care se pot extinde
oferind utilizatorului a arie mai mare pentru a-l accesa printr-un simplu
click; acestia din urma au posibilitatea sa le acceseze mai repede si sa

faca mai putine greseli.

- absenta interesului si potentialului beneficiu se refera la faptul ca un
numar semnificativ de persoane varstnice au motivat faptul ca nu
utilizeaza internetul sau alte tehnologii pentru ca nu au nevoie de ele sau
nu sunt interesate. Acest lucru se datoreaza mai ales faptului ca furnizorii
de tehnologie deseori utilizeaza jargonul cand descriu propriile produse,

facand dificila pentru persoanele varstnice identificarea beneficiilor.

- progresul rapid al tehnologiei poate rezulta in necesitatea pentru consiliere
permanenta si pot fi preocupati de virusi, confidentialitate si frauda. O lipsa
a confidentialitatii poate fi o problema pentru persoanele varstnice care nu
au membri ai familiei sau prieteni care sa fie preocupati de tehnologie,
astfel ca nu pot obtine ajutor si sfaturi. Mediul de invatare institutional de
asemenea nu este corespunzator persoanelor varstnice care mai degraba

diminueaza decat sa consolideze increderea acestora.

- marketingul nu reflecta interesele persoanelor varstnice — vizeaza grupul de
persoane mai tinere, afisand noi aspecte ale produsului pe care marea

majoritate a persoanelor nu le va utiliza in intregime.
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design necorespunzator - produsele nu sunt “prietenoase” pentru

persoanele varstnice; de exemplu, butoanele mici, interfete complicate.

teama de a strica computerul - una dintre principalele bariere consta in

lipsa intelegerii si increderii, combinate cu frica de a face ceva gresit si

securitatea.

Persoanele varstnice sunt in dezavantaj in era digitala. Statisticile arata

ca pentru persoanele varstnice exista o probabilitate mai scazuta de a utiliza

computerul si de a accesa internetul comparativ cu persoane tinere si acele

persoane varstnice ce traiesc in mediul rural sunt printre cei mai slab pregatiti

utilizatori dintre toti.

Beneficiile utilizarii internetului sunt in mare masura documentate.

Pentru persoanele varstnice aceste pot fi rezumate astfel:

Beneficii economice

Cumparaturi online si achitarea facturilor;

Alternative in privinta consumului;

Persoanele cu abilitati IT castiga cu 3 - 10% mai mult decat acelea fara
abilitati IT.

Beneficii sociale si de sanatate

Reducerea izolarii sociale: cercetatorii au demonstrat ca odata cu
fnaintarea in varsta oamenii devin izolati din punct de vedere social si
aceasta izolare sociala poate afecta sanatatea lor fizica si mentala.
Tehnologia poate preveni si alina izolarea sociala oferind multe
oportunitati pentru a comunica si a fi in legatura cu alte persoane.
Accesul la informatii referitoare la sanatate.

Sustine persoanele varstnice sa traiasca independent. De exemplu,
cumparaturile online in cazul persoanelor varstnice invalide.

IT-ul are un impact pozitiv asupra vietii; au un rol indirect asupra
senzatiei de libertate si control, generand satisfactie in privinta calitatii

vietii.

Alte beneficii
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. Oportunitati de a invata, formale sau informale.

. Oportunitati de a se implica in activitati civice si democratice.

Persoanele véarstnice care traiesc in mediul rural nu au abilitati Tn
utilizarea computerului si au acces scazut la computer, internet si instruiri in

domeniul IT.

1.3. Impactul tehnologiei IT asupra persoanelor varstnice

Bine-cunoscuta fiind cresterea numarului persoanelor varstnice, se
subintelege importanta acestui segment de populatie, implicit oportunitatile pe
care tehnologia IT ar putea sa le ofere acestui grup ar trebui luate in
considerare. Pe masura ce oamenii inainteaza in varsta, abilitatile acestora se
schimba. Aceste schimbari includ un declin la nivelul functiilor cognitive, fizice
si senzoriale, fiecare in mod diferit pentru fiecare individ in parte. Acest aspect
face dificila considerarea “persoanelor varstnice” drept un grup consistent si

reprezinta o provocare pentru proiectantii tehnologiei IT.

Confruntandu-ne cu aceasta provocare, am putea obtine beneficii atat

pentru persoane varstnice cat si pentru societate.

Pentru a intelege utilizarea computerelor de catre persoane varstnice,
trebuie mai intéi sa intelegem ce schimbari au loc cand o persoana devine
in varsta. Deseori, afectiunile relationate la aceste schimbari sunt minore,
insd combinarea unor afectiuni variate minore pot genera dizabilitate in mod

semnificativ.

1. Schimbari senzoriale si motorii

Procesul imbatranirii creeaza o scadere graduala la sistemele
senzoriale si motorii. Cele mai dominante in aceste schimbari, cand sunt

relationate la utilizarea computerelor, sunt vederea, auzul si motorii.

1.1 Vederea
Una dintre posibilele schimbari in sistemul senzorial cand inaintam in
varsta consta in diminuarea graduala a vederii:

e Largimea campului vizual;
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e Sensibilitatea la lumina;

e Perceperea culorilor;

¢ Rezistenta la stralucirea (lumina) orbitoare;
e Acuitate dinamica si statica;

e Sensibilitate la contrast;

e Control vizual si procesare;

e Recunoasterea formelor (imaginilor).

Acesti factori, desigur, ar trebui considerati cand persoanele varstnice
utilizeaza computerele. Printre recomandarile referitoare, de exemplu, la
design-ul web-culori, font, navigare, sunet, continut, stil, constau in: oferirea
de alternative de text pentru toate continuturile netextuale, utilizarea unor arii
largi de spatii albe si casute mici asociate cu text sau sa se maximizeze

contrastul intre culorile cadrelor principale si cadrelor secundare.
1.2 Auzul

Diminuarea auzului deja incepe sa se manifeste la varsta mijlocie si
continua cu Tnhaintarea in varsta. Se remarca dificultati in perceperea sunetelor
de Tnalta frecventa, respectiv a sunetelor in general, in jurul varstei de 50 sau
60 de ani.

In proiectarea unei interfete sau website pentru persoane varstnice,
atunci cand sunetul este utilizat, acesta ar trebui sa fie mai de joasa frecventa

decat in mod uzual.

1.3 Abilitati motorii

Asa cum putem vedea, cand observam persoane Varstnice,
imbatrénirea genereaza schimbari in privinta deprinderilor motorii. Céateva

dintre schimbarile motorii sunt:

e Diminuarea vitezei de miscare;

¢ Diminuarea subtila a fortei (puterii) si rezistentei la oboseal3;
e Schimbari la nivelul echilibrului coordonarii;

e Posibile semne (miscari involuntare, tremur etc.);

e Postura incovoiata.
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Modul in care persoanele se deplaseaza afecteaza modul in care
utilizeaza computerul. Aceste schimbari mentionate necesitda sa fie
comunicate cand sunt proiectate computere pentru persoane varstnice. Acest
lucru poate fi realizat prin inlaturarea, cand este posibil, a necesitatii efectuarii
unor actiuni complexe, utilizand mouse-ul, prezentarea unor clapete largi si

meniuri familiare.

2. Schimbari la nivel cognitiv

Pe masura ce persoanele Tnainteaza in varsta, in general, abilitatile
cognitive se deterioreaza, afectand capacitatile de a invata. Anumite persoane
considera ca acest aspect nu este relationat in mod universal cu varsta
inaintatd. Schimbarile specifice relationate cu inaintarea in varsta si efectele
lor asupra invatarii sunt cauze pentru dificultatile pe care persoanele varstnice
le au in utilizarea computerelor. Este afectata in mod special memoria “fluida”,
iar memoria “fixa /cristalizata” (cunoasterea si deprinderile) raman relativ
intacte. Aceasta memorie fluida, abilitatea de a rezolva probleme pentru care
nu exista solutii derivabile de la trainingul formal sau practicile culturale, este
exact tipul de memorie necesara pentru invatarea utilizarii computerului.
Persoanele varstnice au mai multe dificultati sa-si faca un itinerar si sa se
intoarca pe acelasi drum, aspect ce poate fi comparat cu tipul de abilitati
necesare navigarii pe internet. insd se compenseaza pentru dezvoltarea unui
numar de strategii care au la baza acumularea de experienta in decursul vietii.
Una dintre aceste strategii consta in utilizarea unui model mental care este
relationat cu un alt tip de tehnologie pe care o inteleg. Cand utilizeaza o
aplicatie pe computer, de exemplu, persoana varstnica s-ar putea gandi la un
video recorder si cand e necesara reamintirea unei secvente de actiuni, le
scriu pe hartie. Ultima strategie ar putea necesita timp, dar are rezultate bune.
In cazul primului exemplu, probabil ca trebui s& se asigure c& nu va fi adoptat
niciun model gresit, un model care ar putea limita intelegerea noii tehnologii
(in acest caz, computerul). Afirmatia potrivit careia un utilizator al computerului
va Tnvata explorand, creionand concluzii relationate cu un model mental, nu se
aplicd in cazul utilizatorilor cu dificultdti de Tinvatare. Acesti utilizatori
actioneaza mult mai lent si nu exploreaza deoarece acestia nu stiu ce sa faca

si cand sa exploreze, acestia nu sunt capabili sa creeze concluzii efective

19



Impactul internetului asupra persoanelor varstnice

intr-un model mental. Un aspect a fost constatat mai ales in urma studiilor in
care a fost examinat efectul jocurilor pe calculator asupra persoanelor
varstnice. Dincolo de a fi o noua activitate, de tip recreativ, jocurile pe
calculator par sa afecteze in sens pozitiv procesarea informatiilor, citirea,
comprehensiunea si memoria. Poate avea totodatd ca rezultat imbunatatirea
reactiilor, o crestere a atentiei si a coordonarilor intre maini si ochi. Ca efect
aditional, jocul pe calculator ofera informatii despre dizabilitatile fizice si

mentale care nu fusesera identificate inainte.

Aceste jocuri pe computer ar trebui sa corespunda unor solicitari certe,
precum perceptia vizuala si feedback imediat in scopul stimularii abilitatilor de
invatare si ar trebui sa fie selectate cu grija si efectele dorite pe care jocul ar

trebui sa-l aiba.

3. Schimbari la nivel social

Utilizarea tehnologiei de catre persoanele varstnice poate fi direct
influentata de mediul social. Mai mult, tehnologia IT poate avea o influenta

semnificativa in viata sociala a persoanelor varstnice.

Impactul cel mai pregnant al tehnologiei IT asupra vietii sociale a
persoanelor varstnice este acela al comunicarii prin intermediul computerului,
internetul fiind exemplul principal. Capitalul social in general afiseaza un declin
odata cu inaintarea in varsta. Capitalul social se refera la institutii, relatii
sociale si norme care contureaza calitatea si cantitatea unor interactiuni

sociale din cadrul societatii. Poate fi descris astfel:

e Relatii cu prietenii, vecinii, rude si colegi;
e Implicare in organizatii;

e Angajamente la nivelul comunitatii.

Computerul poate reprezenta o oportunitate unica pentru persoane
varstnice sa socializeze si sa stabileasca retele sociale care pot fi utile in
alinarea singuratatii si alienarii. Pentru persoane varstnice cu probleme de
mobilitate sau persoane varstnice care locuiesc departe de membrii de familie,
comunicarea prin intermediul computerului precum email-ul poate asigura

necesitatea unei asistente sociale “virtuale” de la membrii familiei.
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Utilizarea comunicarii prin intermediul computerului de catre persoane

varstnice genereaza o mare conexiune sociala in cadrul grupului.

Ceea ce nu ar trebui uitat este faptul ca acea participare online a
persoanelor varstnice nu este benefica doar pentru aceste persoane, dar si
pentru societate. Persoanele varstnice detin o vasta cunoastere si experienta
de viata pe care le pot impartasi si utilizdnd aceasta tehnologie, fiind implicati

de exemplu online.

A

Persoanele varstnice prefera interfetele multimedia (constand in
prezentari video ale unor aspecte) in locul textelor, concluzionand ca
aspectele certe ale unei interfete pot face informatia mult mai accesibila pentru

persoanele varstnice.

|zolarea sociala, o absenta a contactului cu prietenii si familia si o slaba
retea de cunostinte constituie o problema& majord pentru un  numar
semnificativ de persoane varstnice. Teama de singuratate este o sursa majora

de anxietate pe masura ce persoanele varstnice inainteaza in varsta.

|zolarea sociala este definita drept o absentd a contactului social;
singuratatea poate fi rezultatul. Singuratatea este subiectiva; individul simte
absenta contactului social. Un aspect important il constitute nu numarul de
relatii existente cu ceilalti, ci calitatea lor. Pentru anumite persoane varstnice
singuratatea poate reprezenta o experienta continua, reflectand modele de
comportament create in decursul vietii, iar alte experiente pot reprezenta un
raspuns la pierderea avuta in viata, de exemplu absenta partenerului de viata

sau probleme de sanatate.

Existd o multitudine de motive pentru care oamenii devin izolati in
decursul vietii. Multe persoane varstnice trebuie sa se acomodeze sa traiasca
singure, datorita faptului ca sunt vaduve sau copiii nu mai sunt in prezenta lor.
Problemele de sanatate de asemenea joaca un rol: boala cronica si /sau
problemele legate de mobilitate, fi tine Tnchisi in case mai mult decéat si-ar dori
in timp ce deteriorarea senzoriala sau problemele legate de mobilitate pot

influenta persoanele varstnice sa socializeze mai putin. Pentru alte persoane
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varstnice, lipsa resurselor materiale si mediul sarac pot avea de asemenea un

mare impact.

Anumite grupuri de persoane varstnice au o probabilitate mai mare de
a se confrunta cu riscul singuratatii decat altii;, de exemplu, cei care au peste
80 de ani si care locuiesc singuri. Persoanele varstnice care locuiesc in mediul
urban au de asemenea un risc mai crescut decat cei din mediul rural; exista o
legatura certa intre excluziunea sociala si singuratate. Exista totodata o
legatura clara intre excluziunea sociala si excluziunea digitala, astfel incat
existd o probabilitate mai mare ca cei privati social sa aiba mai putin acces la

resursele digitale, precum internetul.

Este recunoscut faptul ca izolarea sociald si singuratatea pot afecta
persoanele varstnice pe termen lung mental si fizic. Depresia, Tn mod
particular, este o problema. |zolarea sociala, rezultdnd in singuratate, printre
persoanele varstnice reprezinta o problema majora. Aceasta problema a avut
parte de o atentie restransa si faptul ca potentialul tehnologiei pentru a ajuta
sa socializeze si sa sustind angajamentele in societate au fost aproape

neexplorate si neexploatate.

Unii dintre noi sunt sceptici in privinta posibilitatii tehnologiei de a
reduce izolarea sociala sau daca, din contra, o consolideaza. Un alt punct de
vedere consta in faptul ca tehnologia erodeaza legaturile din cadrul comunitatii
si reduce capitalul social. Potrivit altor studii, email-ul si retelele de socializare

genereaza legaturi mai stranse intre membrii comunitatii.
Tehnologia devine o parte importanta a vietii fiecaruia facilitand:

e mentinerea contactului cu familia, prietenii si un grup de persoane cu
care existd ceva in comun, precum munca, hobbyuri si experiente
comune;

e accesului la informatii despre activitati si servicii specifice intereselor si
nevoilor proprii;

e invatarii;

e angajarii in munca platita si voluntariat;

e participarii la diverse dezbateri;
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e gasirii celor mai bune preturi pentru produse si servicii.

Fara tehnologia de care beneficiazd marea majoritate a populatiei,
persoanele varstnice nu au acces la aceeasi informatie si oportunitati precum
ceilalti.Ca rezultat ei se pot simti depasiti de timp datorita faptului ca ar avea

mai putine lucruri Tn comun cu ceilalti membri ai comunitatii.

Un alt aspect care poate fi observat este faptul ca instruirea ajuta
persoanele vérstnice sa mentina legaturile sociale, in special cu memobrii
familiei aflati departe. li ajutd s& descopere aspecte comune cu membrii mai
tineri ai familiei si sa restabileasca legaturi mai vechi. Rezultatul consta in
cresterea contactului social si unei retele mai dezvoltate. Totodata i-a ajutat pe
cativa sa participe la evenimentele comunitatii. Persoanele varstnice pot oferi,
in schimbul primirii suportului social. Acest aspect al reciprocitatii este
important. Varstnicii vor sa simta ca dau ceva in schimb societatii si ca acea

contributie este pozitiv valorizata.

Persoanele varstnice sunt motivate sa utilizeze tehnologia conform unui

numar de factori:

e Dorinta de a raméane activi si independenti si s& comunice cu familia si
prietenii, Tn mod special cu cei aflati departe utilizand email-ul.

e Pentru a se asigura “ca lumea nu ii marginalizeaza”; sa caute informatii,
in mod special stiri si aspecte legate de sanatate sau ca suport

educational.

Abilitatea de a se conecta la internet echivaleaza pentru persoane
varstnice cu sentimentul de a avea mai mult suport social. Totodata se simt
utili si “mai tineri”, in alertd din punct de vedere mental. Tehnologia are
potentialul de a ajuta persoanele varstnice sa reinnoiasca sau sa dezvolte
contacte sociale si s& se implice activ la nivelul comunitatii ,insa e necesara
cresterea accesului acestora si utilizarii tehnologiei inaintea constientizarii

acestui potential.
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CapriToLuL 2

REZULTATELE ANCHETEI EFECTUATA iN SCOPUL
IDENTIFICARII IMPACTULUI INTERNETULUI ASUPRA
PERSOANELOR VARSTNICE

Cercetarea s-a realizat in colaborare atat cu consilile judetene ale
persoanelor varstnice, cat si cu cele ale sectoarelor municipiului Bucuresti si a

cuprins 31 de judete si 3 sectoare ale municipiului Bucuresti, respectiv un esantion

de 340 persoane varstnice.

2.1. Aspecte de ordin metodologic

Pentru obtinerea informatiilor a fost folosit ca instrument un chestionar aplicat
persoanelor varstnice.
Tehnica de cercetare folosita pentru aplicarea chestionarului a fost ancheta

directa, fata in fata, realizatd prin intervievarea persoanelor varstnice. Astfel, in

realizarea anchetei, s-a utilizat un chestionar destinat persoanelor varstnice (anexa).

2.2. Analiza si interpretarea datelor

2.2.1. Prelucrarea unor variabile calitative

Distributia variabilei utilizare computer, aferenta intrebarii Q1 din chestionar
“Ati utilizat vreodatd un computer?”, are trei valori distincte, avand urmatoarele
ponderi: Da, defin un computer(56.18%), Da, pot utiliza un computer, dar nu defin

unul(16.76%), Nu(27.06%).
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Grafic 2.1. Distributia variabilei utilizare computer, aferenta intrebarii Q1 din
chestionar “Ati utilizat vreodata un computer?”

M Da,detin un computer

B Da,pot utiliza un
computer,dar nu detin
unul

= Nu

Distributia variabilei acces Internet, aferenta intrebarii Q4 din chestionar “Avefi
acces la Internet?”, are doua valori distincte, avand urmatoarele ponderi:
Da(92.37%), Nu (7.63%).

Grafic 2.2. Distributia variabilei acces Internet, aferenta intrebarii Q4 din
chestionar “Avefi acces la Internet?”

-

m Da

® Nu

Distributia variabilei frecventa utilizare Internet, aferentd intrebarii Q5 din
chestionar “Vé& rog sa indicati cat de des afi utilizat Internetul in ultimele luni.”, are
patru valori distincte, avand urmatoarele ponderi: Mai mult decat o data pe zi
(47.75%), Mai mult decat o data pe saptamana (42.34%), Mai mult decét o data pe
luna(9.01%), Nu utilizez Internetul(0.90%).
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Grafic 2.3. Distributia variabilei frecventa utilizare Internet, aferenta intrebarii Q5

din chestionar “Va rog sa indicati cat de des afi utilizat Internetul in ultimele luni.”

m Mai mult decat o data
pe zi

m Mai mult decat o data
pe saptamana

m Mai mult decat o data
pe luna

Nu utilizez Internetul

Distributia variabilei antrenarea mintii, aferenta intrebarii Q8_1 din chestionar
“Invatand sa utilizdm computerul si facilitétile furnizate de Internet, exista posibilitatea
antrendrii mintii si mentinerii acesteia in form&.”, are cinci valori distincte, avand
urmatoarele ponderi: dezacord total (5.54%), dezacord (7.27%), nici dezacord/ nici
acord (11.42%), acord (18.69%),acord total (57.09%).

Grafic 2.4. Distributia variabilei antrenarea mintii, aferenta intrebarii Q8_1 din
chestionar “invadtand s& utilizim computerul si facilitatile furnizate de Internet, exista
posibilitatea antrenarii minfii si mentinerii acesteia in forma.”

B dezacord total

m dezacord

™ nici dezacord/nici
acord

acord

M acord total

Distributia variabilei rezolvare probleme zilnice, aferenta intrebarii Q8_2 din
chestionar “Utilizand computerul si facilitéfile Internetului, putem rezolva mai usor
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problemele zilnice.”, are cinci valori distincte, avand urmatoarele ponderi: dezacord
total (9.38%), dezacord (13.19%), nici dezacord/ nici acord (17.36%), acord
(19.44%),acord total (40.63%).

Grafic 2.5. Distributia variabilei rezolvare probleme zilnice, aferenta intrebarii
Q8_2 din chestionar “Utilizand computerul si facilitatile Internetului, putem rezolva mai

usor problemele zilnice.”

M dezacord total

M dezacord

nici dezacord/nici
acord

0,
M acord total

acord

Distributia variabilei rezolvare plata facturi, aferenta intrebarii Q8 _2_1 din
chestionar “Utilizand computerul si facilitéfile Internetului, putem rezolva mai usor
plata facturilor la utilitdti”, are cinci valori distincte, avand urmatoarele ponderi:
dezacord total (19.08%), dezacord (13.78 %), nici dezacord/ nici acord (15.55%),
acord (14.84%),acord total (36.75%).

Grafic 2.6. Distributia variabilei rezolvare plata facturi, aferenta intrebarii
Q8_2_1 din chestionar “Utilizand computerul si facilitatile Internetului, putem rezolva

mai ugor plata facturilor la utilitati”

M dezacord total
m dezacord
nici dezacord/nici

acord

acord

M acord total
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Distributia variabilei orientare efectuare cumparaturi, aferenta intrebarii
Q8_2_2 din chestionar “Computerul si facilitatile Internetului, ne oferé o orientare mai
buna in vederea efectudrii cumpdraturilor’, are cinci valori distincte, avand
urmatoarele ponderi: dezacord total (19.01%), dezacord (17.96%), nici dezacord/ nici
acord (15.85%), acord (16.55%),acord total (30.63%).

Grafic 2.7. Distributia variabilei orientare efectuare cumpadaraturi, aferenta
intrebarii Q8_2_2 din chestionar “Computerul si facilitatile Internetului, ne ofera o

orientare mai buna in vederea efectuarii cumparaturilor”

r

M dezacord total
B dezacord

nici dezacord/nici
acord

acord

H acord total

Distributia variabilei cumparare direct Internet, aferenta intrebarii Q8_2_3 din
chestionar “Computerul ne ofera posibilitatea sa cumparam direct, facand comanda
prin Internet”, are cinci valori distincte, avand urmatoarele ponderi: dezacord total
(23.86%), dezacord (15.79%), nici dezacord/ nici acord (13.33%), acord
(12.63%),acord total (34.39%).

Grafic 2.8. Distributia variabilei cumparare direct Internet, aferenta intrebarii
Q8_2 3 din chestionar “Computerul ne ofera posibilitatea sa cumparam direct, facand

comanda prin Internet”

M dezacord total
M dezacord
nici dezacord/nici

acord

acord

H acord total
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Distributia variabilei persoana independenta, aferenta intrebarii Q8_3 din
chestionar “Utilizand computerul si facilitatile Internetului, o persoana poate deveni
independenta pe o perioadda mai lunga de timp”, are cinci valori distincte, avand
urmatoarele ponderi: dezacord total (21.13%), dezacord (14.08%), nici dezacord/ nici
acord (19.37%), acord (16.90%),acord total (28.52%).

Grafic 2.9. Distributia variabilei persoana independenta, aferenta intrebarii Q8_3
din chestionar “Utilizand computerul gi facilitatile Internetului, o persoana poate

deveni independenta pe o perioada mai lunga de timp”

M dezacord total

dezacord

nici dezacord/nici acord
14%
acord
M acord total
(1]

Distributia variabilei alte tipuri tehnologii, aferentd intrebarii Q8_4 din
chestionar “Utilizand computerul si facilitatile Internetului, o persoanéd se poate
descurca mai bine cu alte tipuri de tehnologii (telefonie mobila, fotografie digitala,
televiziune digitald)”, are cinci valori distincte, avand urmatoarele ponderi: dezacord
total (7.56%), dezacord (7.22%), nici dezacord/ nici acord (17.87%), acord (20.27%),
acord total (47.08%).

Grafic 2.10. Distributia variabilei alte tipuri tehnologii, aferenta intrebarii Q8_4
din chestionar “Utilizand computerul gi facilitatile Internetului, o persoana se poate
descurca mai bine cu alte tipuri de tehnologii (telefonie mobila, fotografie digitala,

televiziune digitala)”

B dezacord total
dezacord
nici dezacord/nici

acord

acord
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Distributia variabilei imbunatatirea calitatii viefii, aferenta intrebarii Q8_5 din
chestionar “Computerul si facilitatile Internetului contribuie la imbunéatatirea calitafii
viefii”, are cinci valori distincte, avand urmatoarele ponderi: dezacord total (9.00%),
dezacord (9.34%), nici dezacord/ nici acord (14.88%), acord (21.80%), acord total
(44.98%).

Grafic 2.11. Distributia variabilei imbunatatirea calitatii vietii, aferenta intrebarii
Q8_5 din chestionar “Computerul gi facilitafile Internetului contribuie la imbunatatirea
calitafii viefii”
m dezacord total
m dezacord
nici dezacord/nici

acord

acord

M acord total

Distributia variabilei dificil computere Internet, aferenta intrebarii Q8_6 din
chestionar “Este dificil s& lucram (sau sé& invatam sa lucrdm) cu computerele si
Internetul”, are cinci valori distincte, avand urmatoarele ponderi: dezacord total
(33.81%), dezacord (8.90%), nici dezacord/ nici acord (17.79%), acord
(15.30%),acord total (24.20%).

Grafic 2.12. Distributia variabilei dificil computere Internet, aferenta intrebarii
Q8_6 din chestionar “Este dificil sa lucram (sau sa invatam sa lucram) cu computerele

si Internetul”

M dezacord total
M dezacord
nici dezacord/nici

acord

acord

M acord total
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Distributia variabilei schimbare viata, aferenta intrebarii Q8_7 din chestionar
“‘Computerele si Internetul mi-au schimbat viafa”, are cinci valori distincte, avand
urmatoarele ponderi: dezacord total (27.54%), dezacord (16.67%), nici dezacord/ nici
acord (11.23%), acord (13.04%),acord total (31.52%).

Grafic 2.13. Distributia variabilei schimbare viata, aferenta intrebarii Q8_7 din

chestionar “Computerele gi Internetul mi-au schimbat viata”

M dezacord total

m dezacord
nici dezacord/nici
acord

acord

H acord total

Distributia variabilei numar persoane contact, aferenta intrebarii Q8_8 din
chestionar “Computerele si Internetul au contribuit la cresterea numarului de
persoane cu care sunt in contact permanent”, are cinci valori distincte, avand
urmatoarele ponderi: dezacord total (20.58%), dezacord (10.47%), nici dezacord/ nici
acord (15.16%), acord (12.64%),acord total (41.16%).

Grafic 2.14. Distributia variabilei numar persoane contact, aferenta intrebarii
Q8_8 din chestionar “Computerele si Internetul au contribuit la cresterea numarului de

persoane cu care sunt in contact permanent”

m dezacord total
m dezacord
nici dezacord/nici

acord

acord

M acord total
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Distributia variabilei computerele nu pentru mine, aferentd intrebarii Q8_9
din chestionar “Computerele nu sunt pentru mine”, are cinci valori distincte, avand
urmatoarele ponderi: dezacord total (50.92%), dezacord (12.18%), nici dezacord/ nici
acord (7.75%), acord (6.64%),acord total (22.51%).

Grafic 2.15. Distributia variabilei computerele nu pentru mine, aferenta intrebarii

Q8_9 din chestionar “Computerele nu sunt pentru mine”

M dezacord total

M dezacord

M nici dezacord/nici acord
acord

H acord total

Distributia variabilei gen, aferenta intrebarii Q9 din chestionar “Sexul”, are
doua valori distincte, avadnd urmatoarele ponderi: masculin (51.18%), feminin
(48.82%).

Grafic 2.16. Distributia variabilei gen, aferenta intrebarii Q9 din chestionar

“Sexul”

B masculin

m feminin

Distributia variabilei varsta, aferenta intrebarii Q10 din chestionar “Vérsta”, are

sapte valori distincte, avand urmatoarele ponderi: 59 ani si mai pufin (6.78%), 60-64
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(24.48%), 65-69 (26.25%), 70-74 (21.53%), 75-79 (15.04%), 80-84 (3.54%), 85 si
peste (2.36%).

Grafic 2.17. Distributia variabilei varsta, aferenta intrebarii Q10 din chestionar

“Varsta”

M 59 ani si mai putin
H 60-64
M 65-69
70-74
W 75-79
m 80-84

M 85 si peste

Distributia variabilei stare civila, aferenta intrebarii Q11 din chestionar “Starea
civila actualad”, are cinci valori distincte, avand urmatoarele ponderi: necasatorit
(3.32%), casatorit (60.12%), concubinaj (1.21%), divortat (6.95%), vaduv (28.40%).

Grafic 2.18. Distributia variabilei stare civila, aferenta intrebarii Q11 din

chestionar “Starea civila actuala”

m necasatorit

m casatorit

I concubinaj
divortat

m vaduv
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Distributia variabilei locuifi, aferenta intrebarii Q12 din chestionar “Locuifi”, are
patru valori distincte, avand urmatoarele ponderi: singur (27.79%), cu sotul/sofia
(59.82%), cu copiii (8.16%), cu alte persoane (4.23%).

Grafic 2.19. Distributia variabilei locuifi, aferenta intrebarii Q12 din chestionar

“Locuiti”

M singur
M cu sotul/sotia
M cu copiii

cu alte persoane

Distributia variabilei ultima gcoala absolvita, aferentd intrebari Q13 din
chestionar “Care este ultima scoala pe care ati absolvit-0?”, are noua valori distincte,
avand urmatoarele ponderi: nici o clasa (0%), mai pufin de 7 clase (3.63%), 7 — 8
clase (7.55%), 10 clase (5.14%), scoald profesionalad (8.46%), liceul (22.96%),
scoala postliceald(19.64%), invatadmant universitar (24.77%), invatdméant post-
universitar (7.85%).
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Grafic 2.20. Distributia variabilei ultima scoala absolvita, aferenta intrebarii Q13

din chestionar “Care este ultima scoala pe care ati absolvit-o?”

H nici o clasa
M mai putin de 7 clase
m7-8clase
10 clase
m scoala profesionala
M liceul
m scoala postliceala
m invatamant universitar

m invatamant post-universitar

Distributia variabilei utilizare computer pentru ce aferenta intrebarii Q2 din

”

chestionar “Pentru ce anume utilizati computerul?”, are opt valori distincte, avand
urmatoarele ponderi: editare texte (14.33%), navigare pe Internet (23.31%), e-malil
(16.95%), jocuri (10.97%), foi de calcul (6.85%), multimedia(aplicafii audio/video)
(10.22%), aplicatii grafice (4.73%), altceva (12.59%).

Grafic 2.21. Distributia variabilei utilizare computer pentru ce aferenta intrebarii

Q2 din chestionar “Pentru ce anume utilizati computerul?”

H editare texte
M navigare pe Internet
m e-mail
jocuri
H foi de calcul
B multimedia(aplicatii

audio/video)

M aplicatii grafice

M altceva
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Distributia variabilei invatare utilizare computer aferentd intrebarii Q3 din
chestionar “Cum ati invétat sa utilizafi un computer?”, are patru valori distincte, avand
urmatoarele ponderi: Am urmat un curs (27.43%), Am invétat de la prieteni/ familie
(51.38%), Am invatat singur, prin intermediul unor suporturi on-line (8.68%), Am

invéatat singur, prin intermediul unor cérti (12.5%).

Grafic 2.22. Distributia variabilei fnvatare utilizare computer aferenta intrebarii

Q3 din chestionar “Cum ati invatat sa utilizati un computer?”

B Am urmat un curs

m Am invatat de la
prieteni/familie

m Am invatat singur,prin
intermediul unor suporturi
on-line

Am invatat singur,prin
intermediul unor carj

Distributia variabilei utilizare Internet pentru ce aferenta intrebarii Q6 din
chestionar “Pentru ce anume utilizafi Internetul?”, are unsprezece valori distincte,
avand urmatoarele ponderi: pasiune personala (10.47%), evenimente (9.48%),
calatorii (7.41%), sandatate (12.94%), lectii on-line (2.96%), jocuri (7.01%),
comunicarea cu alte persoane (14.42%), citirea presei (13.73%), cumparaturi

(5.73%), retele sociale (7.60%), altceva (8.20%).
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Grafic 2.23. Distributia variabilei utilizare Internet pentru ce aferenta intrebarii

Q6 din chestionar “Pentru ce anume utilizati Internetul?”

| pasiune personala
M evenimente
calatorii
sanatate
H lectii on-line
M jocuri
B comunicarea cu alte persoane
M citirea presei
m cumparaturi
M retele sociale

H altceva

Testul Pearson chi-square este cel mai utilizat tip de test de semnificatie( se referd la
asocierea coloanelor si liniilor unui tabel cu doud intrari, frecvente incrucisate ce privesc variabile
discrete sau discretizate). Semnificafia asocierii apare totusi dacé relatia este puternicéd si esantionul
suficient de mare. In acest sens, se utilizeaza coeficientul Cramer. Plecdm de la ipoteza nul (HO) ce
presupune inexistenfa unei asocieri intre variabile. /ar ipoteza alternativd (Ha) presupune existenta

unei asocieri Tntre variabile.

Coeficientul Pearson ne sugereaza ca exista o asociere intre variabila
varsta si variabila utilizare computer. Cu alte cuvinte, diferenta observata dintre
persoanele de varste diferite care au utilizat vreodata un computer este semnificativa
din punct de vedere statistic. Coeficientul Cramer indica o asociere relativ slaba intre
variabile. Testul chi-square a detectat o asociere probabil datorita marimii

esantionului si nu datorita unei intensitati puternice a asocierii.
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Grafic 2.24. Asociere intre variabila varsta aferenta intrebarii Q10 din chestionar

si variabila utilizare computer aferenta intrebarii Q1 din chestionar

Da,detin un computer Da,pot utiliza un computer,dar nu detin unul

- 68

b ]
21.92 il
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mai putin

Coeficientul Pearson ne sugereaza ca exista o asociere intre variabila
ultima gcoala absolvita si variabila utilizare computer. Cu alte cuvinte, diferenta
observata dintre persoanele cu studii diferite care au utilizat vreodata un computer

este semnificativa din punct de vedere statistic.

Grafic 2.25. Asociere intre variabila ultima scoald absolvita aferenta intrebarii

Q13 din chestionar si variabila utilizare computer aferenta intrebarii Q1 din chestionar

Da,detin un computer Da,pot utiliza un computer,dar nu detin unul Nu

=
r
35.29 28.57
14.29
=
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Exista o asociere intre variabila varsta si variabila antrenarea minfii. Cu
alte cuvinte, diferenta observata dintre persoanele de varste diferite care considera
ca “Invatand sa utilizdm computerul si facilititile furnizate de Internet, exista

posibilitatea antrenarii minfii si mentinerii acesteia in form&” este semnificativa din

punct de vedere statistic.

Grafic 2.26. Asociere intre variabila varsta aferenta intrebarii Q10 din chestionar

si variabila antrenarea mintii aferenta intrebarii Q8_1 din chestionar

dezacord total dezacord nici dezacord/nici acord m acord acord total

59 ani si mai 60-64 65-69
putin

Coeficientul Pearson ne sugereaza ca exista o asociere intre variabila
ultima gscoala absolvita si variabila antrenarea minfii. Diferenta observata dintre
persoanele cu studii diferite care considera ca “Invatand sa utilizim computerul si
facilitatile furnizate de Internet, existd posibilitatea antrendrii mintii si mentinerii
acesteia in forma” este semnificativa din punct de vedere statistic. Coeficientul
Cramer indica o asociere relativ slaba intre variabile. Testul chi-square a detectat o
asociere probabil datorita marimii esantionului si nu datorita unei intensitati puternice

a asocierii.
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Grafic 2.27. Asociere intre variabila ultima scoala absolvita aferenta intrebarii
Q13 din chestionar si variabila antrenarea minfii aferenta intrebarii Q8_1 din

chestionar

dezacord total dezacord nici dezacord/nici acord m acord acord total

Urmatoarea valoare ne sugereaza ca exista o asociere si intre variabila
varsta gi variabila rezolvare probleme zilnice. Cu alte cuvinte, diferenta observata
dintre persoanele de varste diferite care considera ca “Utilizand computerul si
facilitatile Internetului, putem rezolva mai usor problemele zilnice” este semnificativa

din punct de vedere statistic.

Grafic 2.28. Asociere intre variabila varsta aferenta intrebarii Q10 din chestionar

si variabila rezolvare probleme zilnice aferenta intrebarii Q8_2 din chestionar
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dezacord total dezacord nici dezacord/nici acord m acord acord total

59 ani si mai 60-64 - 80-84 85 si peste
putin

De asemenea, coeficientul Pearson ne sugereaza ca exista o asociere intre
variabila ultima gscoala absolvita si variabila rezolvare plata facturi. Diferenta
observata dintre persoanele cu studii diferite care considera ca “Utilizand computerul
si facilitafile Internetului, putem rezolva mai ugor plata facturilor la utilitafi” este

semnificativa din punct de vedere statistic.

Grafic 2.29. Asociere intre variabila ultima scoala absolvita aferenta intrebarii
Q13 din chestionar si variabila rezolvare plata facturi aferenta intrebarii Q8_2_1 din
chestionar

dezacord total dezacord nici dezacord/nici acord m acord acord total
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Coeficientul Pearson ne sugereaza ca exista o asociere intre variabila
ultima scoala absolvita si variabila cumparare direct Internet. Cu alte cuvinte,
diferenta observata dintre persoanele cu studii diferite care considera ca “Computerul
ne ofera posibilitatea sa cumpéaram direct, facand comanda prin Internet’ este
semnificativa din punct de vedere statistic. Coeficientul Cramer indica o asociere
relativ slaba intre variabile. Testul chi-square a detectat o asociere probabil datorita

marimii esantionului si nu datorita unei intensitati puternice a asocierii.

Grafic 2.30. Asociere intre variabila ultima scoala absolvita aferenta intrebarii
Q13 din chestionar si variabila cumparare direct Internet aferenta intrebarii Q8_2_3 din
chestionar

dezacord total dezacord nici dezacord/nici acord m acord acord total

De asemenea, exista o asociere intre variabila ultima scoala absolvita si
variabila alte tipuri tehnologii. Cu alte cuvinte, diferenta observata dintre
persoanele cu studii diferite care considera ca “Utilizand computerul si facilitatile
Internetului, o persoanéd se poate descurca mai bine cu alte tipuri de tehnologii
(telefonie mobila, fotografie digitald, televiziune digitald)” este semnificativa din punct

de vedere statistic.

Grafic 2.31. Asociere intre variabila ultima scoala absolvita aferenta intrebarii
Q13 din chestionar si variabila alte tipuri tehnologii aferenta intrebarii Q8_4 din
chestionar
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dezacord total dezacord nici dezacord/nici acord m acord acord total

Totodata, exista o asociere intre variabila varsta si variabila dificil
computere Internet. Diferenta observata dintre persoanele de varste diferite care
considera ca “Este dificil s& lucrédm (sau s& invatam sé& lucrdm) cu computerele si

Internetul” este semnificativa din punct de vedere statistic.

Grafic 2.32. Asociere intre variabila varsta aferenta intrebarii Q10 din chestionar

si variabila dificil computere Internet aferenta intrebarii Q8_6 din chestionar

dezacord total dezacord nici dezacord/nici acord M acord acord total
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Coeficientul Pearson ne sugereaza ca exista o asociere intre variabila
varsta si variabila computerele nu pentru mine. Cu alte cuvinte, diferenta
observata dintre persoanele de varste diferite care considera ca “Computerele nu

sunt pentru mine” este semnificativa din punct de vedere statistic.
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Grafic 2.33. Asociere intre variabila varsta aferenta intrebarii Q10 din chestionar

si variabila computerele nu pentru mine aferenta intrebarii Q8_9 din chestionar

dezacord total dezacord nici dezacord/nici acord macord acord total

59 ani si mai - - - 80-84 85 si peste
putin

Coeficientul Pearson ne sugereaza ca exista o asociere intre variabila judet
si variabila utilizare computer. Cu alte cuvinte, diferenta observatd dintre
persoanele din judete diferite care au utilizat vreodata un computer este semnificativa
din punct de vedere statistic. Coeficientul Cramer indica o asociere relativ puternica
intre variabile. Testul chi-square a detectat o asociere nu neaparat datorita marimii

esantionului, ci datorita unei intensitati puternice a asocierii.

Tabel 2.1. Asociere intre variabila judet aferenta intrebarii Q14 din chestionar si

variabila utilizare computer aferenta intrebarii Q1 din chestionar

Nr.crt. | Judetul Da, detin un Da, pot utiliza un Nu detin si nu

computer computer, dar nu pot utiliza un
detin unul computer

1. Alba 60% 10% 30%

2. Arad 100% - -

3. Arges 50% 30% 20%

4. Bacau 60% 40% -

5. Bihor 40% 20% 40%

6. Bistrita- 80% 10% 10%

Né&saud

44



Impactul internetului asupra persoanelor varstnice

7. Brasov 60% 10% 30%
8. Calarasi 100% - -

9. Cluj 60% - 40%
10. Constanta | 30% 10% 60%
11. Covasna 70% - 30%
12. Dambovita | 60% 30% 10%
13. Giurgiu 30% 10% 60%
14. Harghita - 20% 80%
15. Hunedoara | 90% - 10%
16. lalomita 70% 30% -

17, lIfov 20% 20% 60%
18. Maramures | 70% 20% 10%
19. Mehedinti | 80% 10% 10%
20. Mures 30% 10% 60%
21. Neamt 90% 10% -

22. Prahova 40% 20% 40%
23. Salaj 40% - 60%
24. Satu-Mare | 50% 20% 30%
25. Sibiu 60% 40% -

26. Suceava 60% 10% 30%
27. Teleorman | 90% 10% -

28. Tulcea 50% 20% 30%
29. Vaélcea - 100% -

30. Vaslui 60% - 40%
31. Vrancea 60% - 40%
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32. Sector 3 80% - 20%
33. Sector 5 30% 30% 40%
34. Sector 6 40% 30% 30%

2.2.2. Prelucrarea unor variabile cantitative

Am testat potentialul efect al variabilei gen asupra mediilor variabilei specifica
numarului de persoane si organizafii contactate prin intermediul e-mail-ului. Genul
nu explica variabilitatea. De asemenea, varsta, starea civila, modalitatea de
locuire nu explica in mare masura variabilitatea. S-a constatat ca exista o
diferenta semnificativa statistic intre mediile variabilei specifica numarului de
persoane si organizatii contactate prin intermediul e-mail-ului la nivelul celor 9

categorii diferite de scoala absolvita.

Am testat potentialul efect al variabilei gen asupra mediilor variabilei specifica
anului inceperii utilizarii unui computer. Genul nu explica variabilitatea. Varsta nu
explica in mare masura variabilitatea. Starea civila nu explica in mare masura

variabilitatea. Modalitatea de locuire nu explica variabilitatea.

Exista o diferenta semnificativa statistic intre mediile variabilei specifica
anului inceperii utilizarii unui computer la nivelul celor 9 categorii diferite de

scoala absolvita.
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CapritoLuL 3

CONCLUZzII

Cauzele pentru care persoanele varstnice nu doresc sa invete sa

utilizeze computerul sunt: "prea batrani”, "prea ocupati”’, "nu au nevoie”, "nu

sunt interesati” sau datorita problemelor cu vederea ori cu memoria.

Cauzele pentru care persoanele solicita suport IT sunt: necesitatea de
a-si imbunatati abilitatile de cunoastere si intelegere, o lipsa de incredere,
nevoia pentru suport tehnic, absenta cunoasterii si intelegerii find problema

principala pentru persoane varstnice.
Bariere in utilizarea computerului

Dincolo de schimbarile fizice, cognitive si sociale, exista un numar de
alti factori influentand persoanele véarstnice sa utilizeze activ computerul.
Unele sunt interdependente, altele greu de definit, care ofera un indice al

multiplelor discipline stiintifice implicate pe acest taram al cercetarii.

1. Relevanta tehnologiei IT pentru persoane varstnice - un aspect
important ce ar putea oferi persoanelor varstnice posibilitatea utilizarii
computerului este convingerea acestora ca tehnologia it poate fi relevanta
pentru acestia, dacad asa fsi doresc; persoanele varstnice inca sunt
capabile sa invete cum sa utilizeze un computer si putem vedea ca ei pot
beneficia de pe urma acestei activitati.

2. Experienta in utilizarea computerului - un factor care poate fi relationat
cu cel anterior, ca persoanele varstnice nu au experienta in utilizarea
computerului; aceasta are doua implicatii: persoanele varstnice nu pot
deduce relevanta computerului pentru acestia din experientele precedente;
persoanele varstnice care doresc sa utilizeze computerul doresc sa
dobéndeasca abilitatile necesare utilizarii computerului, care necesita noi
cunostinte pentru un mecanism nefamiliar; persoanele varstnice care sunt

dispuse sa invete cum sa utilizeze un computer ar trebui sa aiba acces la
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oportunitati in cadrul comunitatii pentru a capata deprinderile necesare,

aspect care poate fi destul de dificil.

3. Venituri gi educafie - veniturile si educatia sunt considerati cei mai
importanti factori Tn utilizarea computerului in randul persoanelor varstnice.

4. Anxietate - marea majoritate a persoanelor varstnice afiseaza initial
anxietate n utilizarea computerului; dupa ce mai capata experienta in
utilizarea computerului, persoanele varstnice afiseaza o atitudine mai putin
negativa in utilizarea acestora; beneficile implicite ale detinerii de
cunostinte n utilizarea computerului, precum acela de a fi mai
independent, a fi informat despre probleme de sanatate si mentinerii unei
retele sociale, genereaza cresterea satisfactiei in privinta calitatii vietii.

5. Diferente de gen - diferentele de gen pot juca un rol substantial in
utilizarea computerului de catre persoane varstnice; persoanele de sex
feminin sunt mai anxioase, mai putin increzatoare in utilizarea
computerului si detin mai putine cunostinte despre computer decat
persoanele de sex masculin.

Fiind un stereotip mai vechi dar inca o arie de cercetare recenta ,se
propun cercetari ulterioare pe aceste “diferentieri de gen”. Acest aspect in
schimb ne poate oferi indicii asupra modului in care poate fi incorporat acest
factor Tn proiectarea tehnologiei IT pentru persoane varstnice.

Punéand in discutie aspectele economice in legatura cu persoanele
varstnice si utilizarea computerului, se constata urmatoarele:

o Cresterea ponderii persoanelor varstnice in total populatie Tin
majoritatea tarilor;

e Persoanele varstnice reprezinta cel mai mare grup care solicita
serviciile medicale si de asistenta sociala;

o Cresterea ponderii persoanelor varstnice intensificd si mai mult
afirmatia potrivit careia ar fi indicatd dezvoltarea unor tehnologii pentru
un segment de piata specific - persoanele varstnice, care se pot dovedi
benefice si pentru alte segmente de piatd; recunoasterea vocii de
exemplu, poate fi utilizata in scopul intrajutorarii persoanelor varstnice
cu dizabilitati, dar ar putea fi utilizate si de catre persoane care trebuie

sa noteze si sa lucreze cu mainile simultan, de exemplu chirurgii.
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e Nu trebuie neglijate aspectele emotionale si sociale ale tehnologiei, mai
exact ele ar trebui sa fie satisfacatoare emotional si social pentru
utilizatorii sai.

o Crearea si standardizarea unui sistem pentru interfete care pot fi
utilizate pentru a vedea daca o interfata este adecvata pentru un
utilizator specific.

o Diferenta de gen este un factor care trebuie sa fie luat in considerare
cand se proiecteaza tehnologia IT pentru persoane varstnice, insa
cercetari de amploare ar trebui sa reprezinte un subiect de interes

pentru viitoare cercetari.

Tehnologia IT actioneazad ca un amplificator a abilitatilor umane. De
exemplu, un robot poate amplifica abilitdtile umane fizice si tehnologia

informatiei poate amplifica abilitatea de comunicare si creare.
Beneficiile tehnologiei IT asupra persoanelor varstnice

e Comunicare si conectivitate socialda - dezvoltarea formelor de
comunicare si contact la distanta va ajuta la mentinerea persoanelor
varstnice in legatura cu familia si prietenii;

e Accesul la informatie si servicii;

e Promoveaza invatarea pe termen lung-dincolo de beneficiile
educationale si divertisment, noile provocari ale invatarii reprezinta o
modalitate de mentinere a facultatilor mentale;

e Tele-asistenta si tele-medicina;

e A ramane activi din punct de vedere economic si productivi-un numar
tot mai mare de persoane pensionate trebuie sa fie sustinute de un
numar tot mai mic de persoane active; una dintre solutii consta in
permiterea si incurajarea persoanelor varstnice sa ramana active din

punct de vedere economic dupa pensionare.
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CaprimoLuL 4

PROPUNERI

lzolarea sociala si singuratatea in randul persoanelor varstnice

reprezinta o problema majora. Tehnologia poate reprezenta o solutie, ajutand

persoanele varstnice sa reinnoiasca sau sa dezvolte contacte sociale si sa se

implice activ in propria comunitate.

Solutile nu constau in mod necesar in dezvoltarea unui nou
echipament, ci mai degraba intr-o utilizare mai buna a tehnologiei care
deja exista;

Tehnologia insasi nu reprezinta raspunsul, nu poate inlocui contactul
uman, insa il poate facilita;

Persoanele varstnice au nevoie de instruire si asistenta pentru a
incepe sa utilizeze tehnologia si sa-si mentina interesul fata de
aceasta;

Designul si usurinta utilizarii necesita sa fie invocate;

Beneficiile tehnologiei trebuie sa fie mentionate persoanelor varstnice
intr-un mod in care sunt reflectate necesitatile lor si aspiratiile;
Sprijinirea persoanelor varstnice sa fie on-line; sa permita astfel
accesul la facilitatile retelei sociale si la alte aplicatii care asigura si
promoveaza angajamentul in comunitate;

Cresterea vigilentei in sectorul public asupra aspectelor izolarii sociale
si singuratatii si Tncurajarea organizatiilor sectorului public sa faca
adaptari ale serviciilor bazate tehnologic care vor ajuta la comunicare;
adaptarea acestor servicii ar putea costa relativ putin si ar putea duce
potential la economii pentru sectorul public deoarece persoanele
varstnice sunt incurajate sa fie independente, active si angajate

(implicate) cat mai mult timp posibil.

Alte propuneri:

Cresterea numarului persoanelor varstnice care au acces la internet;
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Implicarea tinerilor n actiuni de voluntariat in comunitate;

Identificarea nevoilor specifice persoanelor varstnice vizand adaptarea,
instruirea si depasirea barierelor in utilizarea computerului;

Identificarea unor potentiali parteneri si imputerniciti temporar;
Identificarea oportunitatilor Tn privinta legaturilor (comunicarilor) inter-
generationale;

Crearea unor parteneriate cu furnizori de cursuri de instruire (voluntariat,

sector public si privat).
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http://digitalagenda.ro

Chestionar

in vederea realizérii analizei privind utilizarea computerului de catre
persoanele varstnice, Consiliul National al Persoanelor Varstnice va adreseaza
rugamintea sa aveti amabilitatea sa raspundeti la intrebarile din acest

chestionar.

Nota: la intrebarile cu mai multe variante de raspuns se completeaza cu ,,X” in
casuta din dreapta variantei (variantelor) de raspuns care a (au) fost aleasa

(alese).

Q1.Ati utilizat vreodata un computer?

1 Da,detin un computer C
2 Da,pot utiliza un computer,dar nu detin unul C
3 Nu(continuati cu intrebarea 8) C

Q1.1 Daca ati raspuns ,,da”,incepand de cand utilizati un computer?

Incepand din (adaugati anul).

Q2.Pentru ce anume utilizati computerul?Puteti bifa mai multe optiuni.

1 Editare texte [
2 Navigare pe Internet [
3 E-mail [
4 Jocuri [
5 Foi de calcul o
6 [

Multimedia(aplicatii audio/video)
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7 Aplicatii grafice
8 Altceva

Q3.Cum ati invatat sa utilizati un computer?Puteti bifa mai multe optiuni.

Am urmat un curs
Am invatat de la prieteni/familie

Am invatat singur,prin intermediul unor suporturi on-line

Al w| NP
1 D D) T

Am invatat singur,prin intermediul unor carti

Q4. Aveti acces la Internet?

1 Da O

2 Nu(treceti la intrebarea 8) C

Q5. Va rog sa indicati cat de des ati utilizat Internetul Tn ultimele luni. Puteti
bifa doar o optiune.

1 Mai mult decat o data pe zi. (

2 Mai mult decat o data pe saptamana. C
3 Mai mult decat o data pe luna. C
4 Nu utilizez Internetul(treceti la intrebarea numarul 8) C

Q6. Pentru ce anume utilizati Internetul? Puteti bifa mai multe optiuni.

Comunicarea cu alte persoane

Citirea presei

1 Pasiune personala I
2 Evenimente N
3 Calatorii ~
4 Sanatate [
5 Lectii on-line [
6 Jocuri [
7 [
8 [
9 [

Cumparaturi
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10 Retele sociale

11 Altceva

Q7. Cand utilizati servicii de e-mail, indicati va rog numarul de persoane si

organizatii contactate in medie prin intermediul e-mail-ului.
persoane /organizatii.
Q8.Sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?
(pe o scala de la 1 - dezacord total, la 5 - acord total)

Va rugam sa acordati note de la 1 la 5 in dreptul fiecarei propozitii de la Q8.
1la Q8. 10.

Q8. 1 invatand sa utilizaim computerul si facilitatile furnizate de Internet,
exista posibilitatea antrenarii mintii si mentinerii acesteia in forma

Existd P

Q8. 2 Utilizand computerul si facilitatile Internetului, putem rezolva mai usor

problemele zilnice‘

Q8. 2. 1 Utilizand computerul si facilitatile Internetului, putem rezolva mai

usor plata facturilor la utilitati

Q8. 2. 2 Computerul si facilitatile Internetului, ne ofera o orientare mai

buna in vederea efectuarii cumparaturilor

Q8. 2. 3 Computerul ne ofera posibilitatea sa cumparam direct, facand

comanda prin Internet

Q8. 3 Utilizand computerul si facilitatile Internetului, o persoana poate

deveni independenta pe o perioada mai lunga de timp

Q8. 4 Utilizdnd computerul si facilitatile Internetului, o persoana se poate
descurca mai bine cu alte tipuri de tehnologii (telefonie

mobila,fotografie digitala,televiziune digitala)

Q8. 5 Computerul si facilitatile Internetului contribuie la imbunatatirea

calitatii vietii
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Q8. 6 Este dificil sa lucram (sau sa invatam sa lucram) cu computerele si
Internetul

Q8. 7 Computerele si Internetul mi-au schimbat viata

Q8. 8 Computerele si Internetul au contribuit la cresterea numarului de

persoane cu care sunt in contact permanent |

Q8. 9 Computerele nu sunt pentru mine

Date referitoare la persoana care a completat (pentru care s-a completat)
chestionarul

Q9.Sexul:
1 Masculin T
2 Feminin O
Q10.Varsta:
1 59 ani si mai putin C
2 60-64 e
3 65-69 r
4 70-74 C
5 75-79 O
6 80-84 e
7 85 si peste C
Q11.Starea civila actuala:
1 Necasatorit .
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Q12.Locuiti:

1
2
3
4
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Casatorit C
Concubinaj C
Divortat C
Vaduv C
Singur C
Cu sotul/sotia C
Cu copiii C
Cu alte persoane C

Q13.Care este ultima scoala pe care ati absolvit-0?

© |00 N/ O o B W NP

Nici o clasa -

Mai putin de 7 clase -

7 — 8 clase -

10 clase -

Scoala profesionala -
Liceul -

Scoala postliceala -
Invatamant universitar 'S
invatamant post-universitar C

Q14.Judegul:‘

Q15.Local itatea:|

Va multumim pentru colaborare!
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